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Resumen

La presente investigacion buscé analizar la relacion que existe entre la violencia
familiar y el cansancio emocional en escolares adolescentes de una Institucion
Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023. Para ello, se tuvo un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional, de corte transversal; la cual se utiliz6 la
escala de violencia familiar y escala de cansancio emocional. La muestra estuvo
conformada por 205 escolares de ambos sexos, con edades menores a los 17 afios.
Los resultados indicaron las relaciones significativas entre la violencia familiar y el
cansancio emocional y con tamafos que oscilan entre bajo y mediano, entre las
variables de la violencia familiar y cansancio emocional propiamente dicho, lo cual
revela que los estudiantes que presencian violencia familiar en sus hogares,
siempre van a presentar una alteracion del comportamiento en sus aulas
educativas, y como consecuencia también se encuentra presente ese desgaste
emocional y que repercute también en la sociedad. Finalmente, se discuten los
hallazgos generados en relacion y funcién a los antecedentes, bases tedricas y
resultados, elaborando a su vez, las respectivas recomendaciones para futuras

investigaciones e investigadores.

Palabras Clave: Violencia familiar, cansancio emocional y alteracion del

comportamiento.
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Abstract

The present research sought to analyze the relationship between family violence
and emotional exhaustion in adolescent schoolchildren in an educational institution
in La Victoria, Chiclayo, 2023. For this purpose, a non-experimental, descriptive-
correlational, cross-sectional design was used; the family violence scale and the
emotional exhaustion scale were used. The sample consisted of 205 schoolchildren
of both sexes, aged under 17 years. The results indicated significant relationships
between family violence and emotional exhaustion and with sizes ranging between
low and medium, between the variables of family violence and emotional exhaustion
itself, which reveals that students who witness family violence in their homes, will
always present an alteration of behavior in their educational classrooms, and as a
consequence, this emotional exhaustion is also present and also has repercussions
in society. Finally, the findings generated are discussed in relation to the
background, theoretical bases and results, elaborating in turn, the respective

recommendations for future research and researchers.

Keywords: Family violence, emotional exhaustion and behavioral

alteration.



I. INTRODUCCION

La violencia familiar ha sido una de las problematicas con mayor auge en la ultima
década, siendo como principal causa los comportamientos que desencadenan los
padres y que muchas veces esto afecta a los menores que comparten el hogar
conyugal. En ese sentido, Meza (2019) refiere que aquella violencia es aquel
comportamiento primitivo que tiene como objetivo amedrentar y hacer dafio a otra
persona, de esa forma, se tiene diferentes tipos de violencia que abarca a

integrantes de la familia, llamada violencia familiar.

En la actualidad, la violencia familiar ha prevalecido con el transcurrir del tiempo, y
se ha visto reflejada como una de las probleméticas con mayor envergadura en
estos tiempos, y ello ha se reflejé en las situaciones sociales de mayor controversia,
mencionemos a la criminalidad, y sobre todo, lo que repercute dentro del ambito de
educacion, los valores dentro de una familia, la convivencia con los mismos, entre
otros, que muchas veces genera el cansancio emocional ante alguna falta de afecto
de los padres, es por ello, que Meza (2019) ha sefialado que una de las causas que
genera el cansancio emocional en los adolescentes va referido a la violencia,
siendo aquel comportamiento de afiejos que tiene como agravante y causa el
generar un amedrentamiento hacia otra persona de su misma esfera familiar. Es
asi, que la violencia familiar siempre genera cansancio emocional en los
adolescentes y ello repercute en su ambito educativo, y en muchas oportunidades
ejecutan esa violencia familiar dentro de su centro educativo (Belloch, 2019).

En el Perq, producto del COVID 19 a provocé que el gobierno declare estado de
emergencia y aislamiento social obligatorio para todos, con la finalidad de evitar
que el virus se propague, sin embargo, estas medidas dentro del &mbito educativo
no han sido del todo eficientes (Estrada et al., 2020). Considera que pasar de modo
presencial a remoto no ha mostrado una reforma positiva, muy por el contrario, ha
sido una de las causas principales que ha desencadenado el cansancio emocional

en los jovenes, quienes no estaban acostumbrados a este cambio radical de vida y



han sido expuestos a violencia familiar dentro de la misma, muchas veces por
desconocimiento de los padres de familia por los cambios en la modalidad de
estudio (Ordorika, 2020).

En ese sentido, es necesario poder decir que la violencia psicoldgica y fisica en
agravio de los menores dentro de un contexto familiar da como consecuencia
alteraciones en su comportamiento (Silva, 2018). Es asi, que los estudios por parte
del “Sistema Especializado en Reportes de Casos de Violencia Escolar” (SiseVe,
2019), han revelado que 7 de cada 10 escolares adolescentes de una entidad
publica y que pertenecen al nivel secundario, han presentado conductas
disruptivas, por hechos de violencia familiar o en todo caso que los hechos han sido

recurrentes durante su ninez.

Respecto a las evidencias encontradas, se tiene que el cansancio emocional
muestra un tipo de asociacion. Es por ello, que los trabajadores del Ministerio de
Educacion (2019) mostraron un estudio, en el cual el 62% alumnos del nivel
secundario en la ciudad de Lima, han sufrido un tipo de agotamiento emocional
propio de un hecho de violencia familiar suscitado, y que ello da como consecuencia
una dificultad severa en el pleno y correcto rendimiento académico, y su problema
radica en varias causas, siendo una de ellas la mencionada violencia familiar en un

34%, seguido del acoso escolar (28%) y conductas propias del adolescente (22%).

En ese sentido, Blanco y Patarroyo (2018) expresan que el cansancio emocional
en la actualidad, es muy preocupante ya que, el 86% de los escolares presentan
este problema, generando ciertas molestias y/o problemas en todo ambito
educacional, asi mismo, Calvete y Veytia (2018) que el cansancio emocional dentro
de los centros de estudios va en aumento en un 4% aproximadamente entre los
afios 2014 al 2018.



Asimismo, a nivel local, en Lambayeque se tuvo que a partir de la pandemia Covid-
19, ha ido generando en los adolescentes de instituciones educativas se vean
afectados y como consecuencia tengan cansancio emocional, esto debido a las
tensiones que dia a dia viven en su casa, las frustraciones de los padres por no
encontrar empleo, el estrés que genera muchas veces la utilizacion de la tecnologia
(internet), no les sea muy familiar de emplear, y la inestabilidad de las redes para
una pésima conexion terminan por generar en el adolescente un cansancio

emocional (Sanchez, 2022).

La Oficina de Naciones Unidas (ONU, 2019) especificamente el area contra la
droga y el delito, sefalaron que, a raiz del estudio realizado en campo, se tuvo
como resultado que aproximadamente 87,000 mujeres han fallecido a nivel
mundial, siendo el 50% han sido agraviadas por conyuges o dentro de un contexto
de controversias familiares o lazos familiares. Comparando datos, en el Peru los
analistas del INEI (2019) sefialaron que el 60% de féminas que tiene entre 50 a
menos afos, han sufrido algun tipo de violencia familiar, esto se colige con lo
sefialado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerable (2019) que precis6
luego de realizar una encuesta hay un elevado indice social de nifios y
adolescentes, es decir, el 47% de 11 a los 17 afos, que han vivido un hecho de
violencia familiar, y que el 36.2% de los padres que fueron encuestados precisaron
que han maltratado al menos una vez a sus menores hijos con violencia psicoldgica,

y el 43.2% indicaron que han violentado fisicamente a sus menores hijos.

En ese sentido, se planteé el siguiente problema general; ¢ Existe relacion entre la
violencia familiar y el cansancio emocional en escolares adolescentes de una
Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023?, por otro lado, se plantearon
como problemas especificos: ¢Existe relacion entre la variable cansancio
emocional y las dimensiones de violencia psicoldgica y violencia fisica de la variable
violencia familiar en escolares de adolescentes de una Institucion Educativa de la
Victoria-Chiclayo, 20237?; ¢Cudl es el nivel de violencia familiar en escolares
adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 20237?; ¢ Cual es



el nivel de cansancio emocional en escolares adolescentes de una Institucion
Educativa de la Victoria- Chiclayo, 20237

Por otra parte, se plante0 el objetivo general: Analizar la relacion que existe entre
la violencia familiar y el cansancio emocional en escolares adolescentes de una
Institucién Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023. Asimismo, como especificos:
Identificar el nivel de cansancio emocional en escolares adolescentes de una
Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023. Identificar el nivel de violencia
familiar en escolares adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria-
Chiclayo, 2023. Conocer la relacion entre la variable cansancio emocional y las
dimensiones de violencia psicologica y violencia fisica de la variable violencia
familiar en escolares de adolescentes de una Institucién Educativa de la Victoria
Chiclayo, 2023.

Por dltimo, se plante6 como hipétesis general: Existe relacion entre violencia
familiar y cansancio emocional en escolares adolescentes de una Institucion
Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023, de igual forma se plantearon las hipétesis
especificas: Existe relacion entre la variable cansancio emocional y las dimensiones
de violencia psicoldgica y violencia fisica de la variable violencia familiar en
escolares de adolescentes de una Institucién Educativa de la Victoria-Chiclayo,
2023.



II. MARCO TEORICO

En esta presente investigacién obtendremos algunos antecedentes que van a servir
como sustento tedrico y de contrastacion dentro de la investigacion. En ese sentido,
tenemos el estudio internacional de Noriega y Noriega (2021) que desarrollaron un
estudio con adolescentes en Colombia, donde establecié como objetivo, determinar
los efectos que genera la violencia intrafamiliar en el proceso de formacion de
menores en Cartagena. Para el presente trabajo se opt6 por 300 participantes, con
edades de los 13 a 17 afios, quienes se les administré la Escala de Estilos de
Crianza de Steinberg, a través del presente instrumento se pudo conocer los
siguientes resultados, por una parte, el modo que mas han oido es el modo
autoritativo por un 40%, seguido del permisivo con un 20% y un 20% respecto al

estilo negligente.

Asimismo, el autor Romero (2020) desarroll6 un estudio con la finalidad de evaluar
el nivel de violencia intrafamiliar en los educandos que presentan vulnerabilidad de
la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato Ecuador, para ello, se contd con la
participacion de 500 estudiantes entre mujeres y hombres con edad de 13 a 17
afos. A dicha muestra se aplicé una escala de V.P, y se obtuvo como resultado
que las mujeres adolescentes tienden a ser violentadas por parte de sus padres
antes que los varones; asimismo, se logré tener en cuenta que en tiempo de

pandemia aumento la violencia familiar hacia las mujeres.

Por ultimo, Ortega (2017) ha desarrollado un estudio con la finalidad de determinar
los factores que generan la violencia intrafamiliar asociado al interés superior del
menor adolescente, en la ciudad de Barcelona, se cont6 con 300 adolescentes
entre hombres y mujeres con edad de 13 a 18 afios. A la muestra se le aplicé escala
de V.P, y demostrando en sus resultados que adolescentes del sexo femenino son
las mas comunes en sufrir violencia, seguido que los factores son la poca

comunicacion, estrés en el trabajo, entre otros.



Respecto a los antecedentes nacionales se tienen a: Pancorbo y Vasquez (2020)
desarrollaron un estudio con el proposito de establecer factores para que se
produzca la violencia familiar, alteracion en el comportamiento y el cansancio
emocional. Para el presente estudio, se tuvo la cantidad de 250 participantes entre
edades de 14 a 17 afos, aplicando el formulario (VFP), y la escala de estilos de
crianza parental de Steinberg, y se obtuvo lo siguiente: Existe una relacion

significativa en las variables de estudio, con un 0,471.

En tanto, Gudiel et al. (2021) establecieron una investigacion mixta, a fin de analizar
la relacion entre las variables de cansancio emocional y el paradigma de la violencia
familiar en una institucién educativa, para ello se seleccion6 alrededor de 400
participantes adolescentes que fueron parte de la muestra y se aplico estilos
parentales, y se tomé como resultado que existe una relacion significativa dentro
de las variables que se han mencionado. Asimismo, en el tema de violencia familiar,

se tiene que existe un 57.5% en violencia fisica y un 50.8% violencia psicoldgica.

Aunado a ello, Rios y Villacorta (2022) tuvieron un enfoque investigacion
cuantitativa, a fin de analizar el burnout académico en jovenes y su relacion con
violencia familiar, seleccionando alrededor de 300 participantes que han sido parte
de la muestra y se han aplicado los valores correspondientes, tomando como
resultado que existe una correlacion positiva débil entre la violencia familiar y la
dimensién de la ineficacia, describiendo que los estudiantes no presentan

percepcion.

Irigoin (2021) sefal6é dentro de su estudio el cansancio emocional académico y la
calidad de vida en estudiantes, teniendo un enfoque de investigacion cuantitativa,
con la finalidad de analizar el burnout académico en jévenes, participando un total
de 149 estudiantes de 15 a 18 afos, teniendo como resultado que existe una
relacion proporcionalmente inversa a las variables de estudio con un 0,323 de forma

significativa.

Campos (2022) en su estudio sobre el cansancio emocional y procrastinacion
académico de estudiantes en una Institucion educativa de Chiclayo, con un enfoque
de investigacion cuantitativa, conformado por 181 estudiantes de ambos sexos que

han formado parte de la muestra aplicando los valores correspondientes, teniendo



como resultado que existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y

la procrastinacion académica en un 0,001.

Por otro lado, Ramos y Silva (2019) en su estudio sobre la comunicacion familiar y
violencia en la pareja adolescente de 4 y 5to de secundaria, con un enfoque de
investigacion cuantitativa, conformado por 50 adolescentes de cuarto y quinto de
secundaria que tenian una pareja sentimental dentro de los parametros de la
evaluacion, concluyendo que existe una relacion entre la comunicacién evitativa
con la madre y la violencia relacional asi como sus dimensiones entre la violencia

fisica y psicoldgica.

Siguiendo con el enriquecimiento de las teorias de las variables, tenemos al
cansancio emocional, que se le denomina como primer componente del sindrome
burnout que también es llamado agotamiento emocional (Sahili, 2015). O también,
como aquel sentimiento de pérdida de las situaciones personales y a nivel
emocional que hacen imposible que se brinde y ofrezca algo a los demas, y se
produce con diversas manifestaciones en el sentido fisico y psicolégico como ser
irritable, abatidos y ansiosos llevados a cabo frente a estimulos en el area laboral
(Gutiérrez & Landero, 2020).

Asimismo, el agotamiento emocional a nivel académico suele ser un sentimiento
gue experimenta todo estudiante en cuanto a las exigencias que se plasman en el
estudio, y ello origina una actitud cinica y de bajos compromisos dentro de sus
actividades académicas, y se asocian a creencias de incompetencia como todo
estudiante (Schaufeli et al., 2002).

Respecto a las dimensiones del cansancio emocional, Zambano (2021) refiere que
esta variable se mide en los adolescentes considerando dos aspectos esenciales
el cansancio fisico y perdida de motivacion, el primero, lo define como la fatiga del
aspecto fisico, ya sea por las nuevas exigencias y la preocupaciéon del futuro que
les espera, o referente a las labores académicas, como las tareas, o simplemente
el horario y las evaluaciones. Y la dimension perdida de motivacion que se define
como el bajo emocional de progresar tener sentimiento inadecuados y de fracaso,

lo que explica el deterioro mental.



Esta variable se sustenta a base de las siguientes teorias sobre el cansancio
emocional, donde Caballero et al. (2010) refiere la indagacion sobre el sindrome de
burnout académico que aporta la forma convincente para comprender l0os procesos
que se encuentren involucrados llAmese estrés en el &mbito salud y/o académico
con el objeto de aumentar y favorecer una buena calidad de vida a los trabajadores
y estudiantes. Los autores han coincidido en las diferencias que existen en los
estudiantes para que alcancen las metas basicas de su formacion personal y
profesional, refiiendo que un grupo de ellos lograra cumplir los objetivos
propuestos y van a incentivar a otros a lograr sus metas personales, sin embargo,
hay algunos estudiantes que tendran problemas para llegar a esos objetivos por las

razones antes explicadas.

Asimismo, en el segundo grupo de estudiantes, aquellos que han experimentado
niveles altos de estrés a nivel académico en el procedimiento con su formacién
profesional y personal, una parte que ellos adquieran habilidad de afrontamiento
funcional ante las demandas académicas, y la otra parte, quienes se sienten
incapaces de mejorar sus actitudes, siempre suelen desarrollar conductas de
afrontamiento para evitar o escapar de las situaciones académicas, y de ello deriva

el sindrome de burnout académico.

Segun la Losada y Marmo (2020) refiere que la violencia familiar es una
perturbacion que siempre afecta todos los niveles basicos de una sociedad sin
distinguir el grado de educacién, economia, entre otros, y genera este tipo de
violencia en los estratos sociales de nivel bajo, es decir, en la comunidad popular,
y este dilema viene generando una problematica dentro del sistema judicial
peruano, ante ello, se tiene intervencién de los juzgados especializados en hechos
de violencia familiar, quienes se vienen dedicando a sancionar estos hechos y darle

juzgamiento.

Bustamante y Taboada (2022) sefiala que la identidad de género se adquiere desde
muy temprano entre padres e hijos, y estos valores que se suelen impartir en el
hogar convivencial de la familia son la base para la identificacion de los menores
con los padres, y ademas para sus relaciones para el futuro social, para lo cual se

tiene que el género es un producto cultural y social que determina siempre la



identidad de los individuos y aquellas posibilidades de desenvolvimiento dentro de

la comunidad y sobre aquellas atribuciones a la feminidad o masculinidad.

Respecto a las dimensiones de la violencia familiar, Martinez (2016) menciona que
en educacion y en los adolescentes los mas considerados son violencia fisica y
violencia psicologica. La primera dimension lo define como, un dafio corporal, que
tiene respuestas negativas, agresiones, como, pellizcar, morder, asfixiar, golpear,
pufietazos, jalar, patear empujar, quemar o asesinar. Y la violencia psicoldgica, con
la autoridad que emplea una persona respecto a otro, apreciable o medible por
agravios verbales, insultos, uso de palabras ocenas, generando dafios en la mente

y conciencia de la victima.

Se sustenta en las teorias sociocognitivas del yo que derivan de las investigaciones
de Bandura y que suelen ser los pensamientos de personas que determinan la
forma para interpretar y actuar en la realidad, y también los pensamientos suelen
ser modificados por aquellos efectos de los propios actos y las consecuencias a
través de la historia que fueron observadas por los demas, asimismo, el grado de
certeza por la persona sobre sus capacidades que le corresponden influyen en la
perseverancia para poder tener los objetivos propuestos y sus emociones como
producto de sus actos derivan siempre de la confianza personal de cada individuo
(Martinez & Pérez, 2010).



[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion corresponde a un tipo basica, dado que, trata de estudiar aspectos
o fenomenos desde la realidad observable, aplicando estadisticas para generar
nuevos conocimientos. Como dice CONCYTEC (2021) este tipo de investigacion
comprende un estudio que evallua el fenomeno desde su naturaleza buscando

describir y analizar la realidad para establecer nuevos conocimientos.

Disefio de investigacion:

Se utilizard el disefio no experimental, descriptivo-correlacional, de corte
transversal; ya que la recoleccion una sola vez, luego describir y finalmente hallar
la relacion entre las variables en estudio. En otras palabras, cuando hablamos de
investigacion no experimental, segun Hernandez et al. (2014) refiere que es
cuando, no se manipulan las variables sino se describen lo que se observa del
fenébmeno. Es descriptivo ya que, los hallazgos se presentaran en tablas
estadisticas (con porcentajes) (Hernandez y Mendoza, 2018). Es correlacional,
dado que el objetivo de la investigacion se centra en encontrar la relacion entre las
variables (Hernandez et al., 2014). Y transversal, debido al tiempo que se realizara

una sola vez y siendo este definido por la autora (Hernandez et al., 2014).

o1

02
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Donde:

n: Muestra

O1: Observacion de la variable 1
O2: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de las variables:

Variable 1: Violencia familiar: Es una perturbacién que siempre afecta todos los
niveles basicos de una sociedad sin distinguir el grado de educacién, economia,

entre otros, generalmente son agravios, golpes, etc. (Losada y Marmo, 2020).

Variable 2: Cansancio emocional: Es aquel sentimiento de pérdida de las
situaciones personales que produce diversas manifestaciones en el sentido fisico y
psicolégico como ser irritable, abatidos y ansiosos llevados a cabo frente a

estimulos en el area laboral (Gutiérrez y Landero, 2020).

Definicion conceptual de las variables:

Variable 1: Violencia familiar: Medird mediante las dimensiones, violencia fisica

y violencia psicoldgica.

Variable 2: Cansancio emocional: Medird mediante las dimensiones, cansancio

fisico y cansancio motivacional.

El cuadro de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 2.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Para Hernandez et al. (2014) hablar de poblacién, nos referimos a un conjunto de
individuos u objetos, con similares caracteristicas, y que abarcan en sentido en el
estudio. Para la presente investigacion, se considerara a los escolares de las
secciones “‘A”, “B” y “C” de los grados 4to y 5to de secundaria de una Institucion
Educativa de la Victoria-Chiclayo, 2023, que son un total de 205 escolares.

Ademas, estos deben de cumplir con los siguientes criterios:

Criterios de inclusién: se considerara a los escolares de los dos sexos, cuyas
edades deben de ser menores de edad (<17 afios); los que asistieron a clase en

dia de emplear la encuesta y los que estan dispuestos a participar en el estudio.

Criterios de exclusion: no se considera a los escolares que no asistan a clases
en el dia de la aplicacion de los instrumentos; y, los estudiantes que presenten
alguna discapacidad fisica o psiquica que sea prevista como impedimento en el

resolver de los cuestionarios.
Muestreo

El muestreo serd no probabilistico, Westreicher (2021) sefiala que este tipo de
muestreo, considera a los elementos de la poblacién para hacer tomada en
consideracion para el estudio, sin utilizar la formula de muestreo. Ademas, cabe
resaltar, que no se considerara la muestra, dado que se utilizar4 a todos los

elementos de la poblacién.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a emplear es la encuesta, que consta en un proceso estandarizado y
especificado que sirve para evaluar o medir una variable en su estado natural
(Hernandez et al. 2014, p. 217).
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EL instrumento a emplear es el cuestionario; que consta de una serie de items o
preguntas expresadas de manera entendibles y claras para que el encuestado

conteste adecuadamente (Hernandez et al. 2014, p. 217).

Describiendo los instrumentos a utilizar, el primero basado en la violencia familiar
que fue elaborado por Altamirano Ortega en el afio 2019, que cuenta con las
dimensiones: Violencia fisica (items 1 hasta el 22) y Violencia Psicoldgica (items
23 hasta el 46), teniendo como respuestas, la escala de Likert; O nunca, 1 a veces,

2 casi siempre, 3 siempre.

El segundo instrumento basado en la variable cansancio emocional, que fue
elaborado por Ramos y colaboradores en el afio 2005 y adaptado por Tejada
(2020), que cuenta con las dimensiones: fisica (1, 2, 4, 8, 10) y motivacional (3, 5,
6, 7, 9), teniendo como respuestas, 1 (Raras veces); 2 (Pocas veces); 3 (Algunas
veces); 4 (Con frecuencia); 5 (Siempre).

3.5 Procedimientos

Con respecto al desarrollo de investigacion, se parte desde las revisiones de
bibliografias para buscar los instrumentos adecuados y poder aplicarlo en la
investigacion, luego estos deben de cumplir con sus principales criterios de
aplicabilidad (validacién y confiabilidad), luego de ello se procedera a pedir permiso
a la institucion educativa en donde se realizara la investigacion, posteriormente se

programa un dia para la aplicacion, la cual se llevara a cabo de forma presencial.

3.6 Métodos de analisis de datos

Parte desde la revision de las encuestas, las que deben de estar llenadas
correctamente, luego de esto, se traslada los datos codificandolos en el programa
Excel, para ser analizados, tabulados y presentados en figuras o tablas, a eleccion

de la autora, finalmente para el aspecto inferencial (evaluar la relacion de las
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variables) se utilizara el estadistico Rho de Spearman y el programa JAMOVI para

su calculo, dicho programa se utilizara porque es gratuito.

3.7 Aspectos éticos

Considerando los aspectos éticos de la escuela profesional de Psicologos del Perd,

se tiene los siguientes:

Principio de autonomia, los encuestados presentan autonomia, se le protegera y
sera el Unico que decida que marcar en las encuestas. Principio de beneficencia, la
investigacion trata de observar y recabar informacién relevante para tomar mejores
decisiones y con ello buscar enriquecer o sobrellevar los acontecimientos que se
esté suscitando en la institucion o poblacién. Principio de no maleficencia, las
respuestas que dan cada participante no se divulgaran, para no generar acciones
de agravio hacia el participante. Principio de justicia, los beneficios que traiga la
investigaciébn seran equitativos para cada uno de los participantes en la

investigacién, asi como también para la investigadora y la institucion.
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IV. RESULTADOS

Tomando como referencia los objetivos propuestos previamente se presentan las

siguientes tablas:

Tabla 1

Relacion entre la violencia familiar y el cansancio emocional en escolares

adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023.

Violencia familiar

Coeficient.e' de 569"
~ho de Cansancio correlacion ’
Spearman emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 205

Fuente: Propia

En el primer esquema mostrada se aprecia que existe relacién directa y significativa
entre violencia familiar, asi como de cansancio emocional. El uso del estadistico
Rho de Sperman calcula un coeficiente de ,569 y una significacién menor a 0.05,
tomando en cuenta la hipétesis de investigacion y rechazando la hipotesis nula,
detallando que al presentarse indices de violencia se mostrara también cancion

emocional como parte de la muestra estudiada.

15



Respecto al primero objetivo especifico nos aclara los siguientes célculos:

Tabla 2

Nivel cansancio emocional en escolares adolescentes de un Centro Educativa de

la Victoria- Chiclayo, 2023.

Ve Dim.
Categorias '
gorl Cansgnmo Fisica Motivacional
emocional
F % F % F %
Bajo 32 15.61 41 20.00 45 21.95
Moderado 100 48.78 88 42.93 99 48.29
Alto 73 35.61 76 37.07 61 29.76
Total 205 100 205 100 205 100

Fuente: Propia

El esquema sefiala que el 48.78% de los encuestados presentan un nivel moderado

de cansancio emocional, el 35.61%% un nivel alto y el 15.61% un nivel bajo, por lo

cual evidenciamos la presencia de cansancio emocional en la poblacion estudiada,

a su vez se aprecia que el cansancio fisico presenta un nivel moderado (42.93%),

y el area motivacional un 48.29% en escala moderada.
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En la siguiente tabla podemos apreciar el resultado del segundo objetivo especifico

2.

Tabla 3

Nivel de violencia familiar en escolares adolescentes de una |.E. de la Victoria-

Chiclayo, 2023.

A Dim
Categorias . . . . R
Violencia familiar Fisica Psicologico
Fr % Fr % Fr %
Bajo 41 20.00 35 17.07 80 39.02
Medio 97 47.32 100 48.78 91 44.39
Alto 67 32.68 70 34.15 34 16.59
Total 205 100 205 100 205 100

Fuente: Propia

Los resultados de la presente tabla muestra que, el 47.32% de los encuestados
presentan un nivel medio de violencia familiar, el 32.68% un nivel alto y el 20% un
nivel bajo, dando a entender que existe un problema preocupante respecto a la
integridad de los estudiantes de una institucién educativa de la Victoria en el 2023,
ademas, respecto a la violencia fisica la mayoria expresa que presenta un nivel
medio (48.78%), el nivel medio para la violencia psicolégica un 44.39%, detallando

la existencia del problema en la poblacion de estudio.
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De acuerdo al objetivo especifico de trabajo 3:

Tabla 4

Relacion entre la variable cansancio emocional y las dimensiones de violencia
psicolégica y violencia fisica de la variable violencia familiar en escolares de

adolescentes de una I.E. de la Victoria- Chiclayo, 2023.

Violencia Violencia
fisica Psicolbgica
Coef. de 602" 486"
Rho de Cansancio correlacion
Spearman emocional Sig. 0.000 0.000
(bilateral) ' '
N 205 205

Fuente: Propia

Se aprecia en la presente grafica la presencia de relacion directa significativa entre
cansancio emocional y las dimensiones de violencia psicologica asi como fisica;
debido a que el indice Rho de Spearman calcula coeficiente de ,602 asi como ,486
concretando un nivel de significancia menor a 0.05, para cada relacion
respectivamente, de esta manera rechaza la hipétesis nula y determinando que ha
mayor indices de violencia fisica y psicolégica, mayor sera el nivel de cansancio en

los escolares estudiados.
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V. Discusién

En la actualidad la violencia familiar se halla presente e inmersa en la mayoria de
familias, generando cansancio emocional en los adolescentes, a su vez
repercutiendo en su ambito educativo (Belloch, 2019). En este sentido, la presente
investigacion ilustro el fenébmeno y presenté como objetivo, analizar la correlacion
gue existe entre violencia familiar y cansancio emocional en escolares adolescentes
de una Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023; al respecto se pudo
evidenciar que, la violencia familiar y el cansancio emocional se relacionan de
manera significativa (p<0.05) y positiva (rho=,569), indicando que, a mayor
presencia de violencia familiar, mayor sera el nivel de cansancio emocional en
escolares adolescentes, estos resultados se asemejan a lo encontrado por
Pancorbo y Vasquez (2020); Gudiel et al. (2021); Riosy Villacorta (2022), quienes
refieren que los factores inmersos en la violencia familiar provocan una alteracion
en el comportamiento y en las ganas de estudiar en los estudiantes (cansancio
emocional); ademas, algunas investigaciones como la de Irigoin (2021); Campos
(2022), refieren que el cansancio emocional también depende de la calidad de vida,

gue viene influenciado por el acompafiamiento de los padres, y la alimentacion.

Al respecto, Caballero et al. (2010) basandose en las teorias sobre el cansancio
emocional, corrobora que el cansancio del estudiante en el &mbito académico que
comprende procesos de aprendizaje, se encuentra involucrados con el &mbito de
salud, la calidad de vida, inclusive la familia, quienes deben de estar inmersos en
que el estudiante logre sus metas personales, desarrollando una secuencia
eficiente en su aprendizaje, asimismo, se sustenta la teoria sociocognitiva del yo,
gue derivan de las investigaciones de Bandura y que suelen ser los pensamientos
de personas que determinan la forma para interpretar y actuar en la realidad, que
los pensamientos suelen modificarse con los ejercicios que el individuo ejerce en

sus alrededores (Martinez y Pérez, 2010).
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De ello, podemos referir que, los estudiantes adolescentes, que han experimentado
niveles altos de estrés o violencia familiar, repercuten en el proceso de su formacion
personal y profesional, y que esta relacion no depende del lugar de la institucion,
de las clases sociales y de los ambitos politicos.

Con respecto al andlisis de los niveles de cansancio emocional, se pudo identificar
que, el nivel predominante fue el moderado (48.78%), demostrando que existe una
problematica de cansancio emocional en educantes de una Institucion Educativa,
la mayoria de estos estudiantes tienen los animos bastantes preocupantes,
ademas, se encontré que en el ambito cansancio fisico la mayoria presenta un nivel
moderado (42.93%), al &mbito motivacional un 48.29% el mismo nivel al anterior;
fisicamente y motivacionalmente los escolares estan por lo debajo de lo esperado,
para que un estudiante tenga las prioridades de seguir forjandose en el ambito
educacional. Dichos resultados obtenido guardan similitud con lo encontrado por
Gudiel et al. (2021); lIrigoin (2021), quienes encontraron un nivel regular de
cansancio emocional entre adolescentes de 15 a 18 afos, de tal forma que

expresan un burnout académico en déficit.

Estos resultados, reflejan la teoria de cansancio emocional, como dice Sahili (2015)
también conocido como agotamiento emocional, se da en estudiantes por la pérdida
de sentimientos emocionales o situaciones personales, que imposibilitan el
desarrollo eficiente de un aprendizaje, que se manifiestan de manera fisica y
motivacional o psicologica, ademas en comportamientos de ser irritable, abatidos y
ansiosos. De todo ello, se puede inferir que, los estudiantes adolescentes en las
instituciones estan presentando en su mayoria, problemas en el nivel académico,
originando una actitud cinica negativa y de bajos compromisos dentro de sus
actividades académicas, que se asocian a creencias de incompetencia que estos
mismos se sienten producto de hechos de controversia familiar y en peor de los

casos por violencia familiar.

De este modo tenemos, que las consideraciones personales que los estudiantes

mantienen, es decir, los sentimientos emocionales o0 situaciones personales

20



siempre se veran perjudicadas debido al cansancio emocional sea por diferentes
motivos y ello siempre va a repercutir no sélo en su aprendizaje sino también en su
qué haceres diarios y en el desenvolvimiento para socializar con sus demas
comparferos, lo que en el presente trabajo se tiene por encontrar aquellas
deficiencias que se hallan en cuanto al cansancio emocional, que también se ve
reflejado en su futuro, mostrando una negativa hacia la sociedad y que muchas
veces genera que se conviertan en delincuentes o en el peor de los casos personas
de mal vivir. Por otro lado, estos hechos puestos de manifiestos en el presente
trabajo, sirve para contrastar el objetivo planteado y brindar soluciones posibles
ante esta probleméatica hallada que es comun en los estudiantes que toda institucion

educativa.

De acuerdo, al nivel de violencia familiar, se pudo identificar que, gran cantidad de
estudiantes se encuentran en un nivel medio (47.32%) concluyendo la existencia
de la problemética con respecto al bienestar del estudiante, ademas, se encontro
que la mayoria de estudiantes expresaron estar en un nivel medio (48.78%) de
violencia fisica, asi mismo, la violencia psicologica se encuentra en el mismo nivel
con 44.39%, demostrando la problematica impuesta en los escolares adolescentes
sobre violencia, los padres no tienen el reparo de causar un dafio fisico o
psicoldgico en sus menores hijos, incluso generando deficiencias en su integridad.
Dichos resultados guardar similitud con lo encontrado por Noriega y Noriega (2021);
Romero (2020); Ortega (2017); Gudiel et al. (2021), pues la mayoria de sus
encuestados, reflejaron incertidumbre, malestar y zozobra con respecto al actuar
de los padres de familia, estos expresan autoritarismo, y mayormente hacia las
mujeres adolescentes, resultando agravante para estos, de ellos, el 57.5% en
violencia fisica y un 50.8% violencia psicolégica, es preocupante que todavia los
padres tengas ideales de sobreprotectoras y manipuladoras contra sus menores

hijos.

Bustamante y Taboada (2022) sefiala que la violencia familiar, reduce la identidad
de género, que los valores extremistas que se suelen impartir en el hogar
convivencial de la familia hacia los menores, provocan o inciden en las relaciones

para el futuro social, en la cultural y en la identidad de los individuos y aquellas
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posibilidades de desenvolvimiento dentro de la comunidad y sobre todo en el

desarrollo del aprendizaje.

De todo ello, se puede inferir que, los adolescentes en la actualidad todavia estan
inmersos en el sufrimiento y castigos impartidos por los padres, que mayormente
se da en los paises sub desarrollados, y en instituciones educativas pertenecientes

al ambito rural.

Segun el andlisis sobre la relacion entre la variable cansancio emocional con las
dimensiones violencia fisica y psicologica, corroborando asi, la correlacion
significativa (p-valte < 0.05) y positiva (rho=,602 y ,486 respectivamente), indicando
que, a mayor presencia de violencia fisica y psicologica, mayor sera el nivel de
cansancio emocional en educandos. Estos resultados se asemejan a los
encontrado por Ortega (2017); Gudiel et al. (2021); Ramos y Silva (2019), quienes
expresan que la violencia fisica y psicolégica influyen o provocan resultados
desfavorables en los estudiantes, como el estrés, cansancio emocional, falta de
interés por aprender en clase, cambiar el rumbo de vida, por una mas facil, como
enmarcarse por Vvicios, entre otros, sin lugar a duda, hablar los tipos de violencia,
siempre acarrean desafortunados eventos en los jovenes, lo mas preocupante es
que, el padre de familia sabiendo esos males, lo siguen realizando sin tomar otras

medidas.

Martinez (2016) en la educacion los adolescentes son los mas considerados porque
son parte del futuro de un grupo o poblacion, y que, al sufrir de violencia fisica,
como un dafio corporal, que tiene respuestas negativas, agresiones, como,
pellizcar, morder, asfixiar, golpear, pufietazos, jalar, patear empujar, quemar o
asesinar. Y la violencia psicolégica, con la autoridad que emplea el individuo
respecto a otro, apreciable o medible por agravios verbales, insultos, uso de
palabras ocenas, generando dafios en la mente y conciencia de la victima,

provocan un deterioro de aspectos motivacionales y actitudinales en el estudiante.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostré la existencia de correlacion directa de forma significativa, a
través de violencia familiar y el cansancio emocional, indicando que, a mayor
presencia de violencia familiar, mayor sera el nivel de cansancio emocional

de adolescentes escolares.

2. El cansancio emocional muestra indices elevados y significativos debido a
hechos de controversia familiar y/o hechos de violencia familiar la mayoria
de estudiantes de la Institucion Educativa de la Victoria, lo cual ha
repercutido no sélo en su rendimiento académico, sino también en su

aspecto psicoldgico que en adelante se vera reflejado en la sociedad.

3. Dentro del nivel de violencia familiar en los escolares adolescentes y
aplicados en la Institucion Educativa, se tiene que el nivel predominante fue
el moderado (48.78%), se pudo mostrar problemas de cansancio emocional
en educandos en el ambito educativo de la Victoria, y se tiene que estos
estudiantes generan un animo preocupante derivado de la violencia familiar,
ademas, se encontr6 que en el ambito cansancio fisico, la mayoria
demuestra un nivel moderado (42.93%), con respecto a la dimension
motivacional es 48.29% el mismo nivel al anterior; fisicamente vy
motivacionalmente los escolares estan por lo debajo de lo esperado, y ello
se vera reflejado en su dmbito educacional, pues el estudiante no podra

tener un buen rendimiento.

4. Por ultimo, se evidencia presencia de relacion en el cansancio emocional y
sus dimensiones sobre violencia fisica y psicolédgica, esto es reflejo que
ambas variables son relacionadas una de otra como causa- efecto, indicando
que, a indicando que el aumento de violencia fisica y psicolégica, aumentara
también el cansancio emocional en alumnos, generando resentimiento y

repercutiendo en el proceso de su formacion personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las investigaciones futuras, se recomienda examinar con otras variables
vinculadas con un contexto similar al problema fijado, ademas es posible
realizar un analisis riguroso y formulas estructurales, de esa manera obtener

una mejor solucion al problema planteado y con ello buscar el del estudio.

2. Fomentar por medio, programas preventivos, charlas y talleres sobre
asuntos de mucha importancia tales como la violencia familiar y sus
consecuencias, con la finalidad que se cultive la prevencién y sobre todo la
sensibilizacion de este problema, en padres de familia y estudiantes en
general, ademas, de exhortar a las autoridades que brinden capacitaciones
a colegios, docentes para que tengan herramientas suficientes y adecuadas
para coadyuvar a erradicar la violencia familiar de los menores estudiantes,

quienes enfrentan situaciones sumamente dificiles.

3. Fomentar dentro de las Instituciones Educativas, con el incremento de
actividades que se encuentren destinadas a promover una saludable
convivencia  en estudiantes, y con ello, se produzca un mejor
comportamiento del menor y se erradique el inadecuado, por ultimo, en el
horario de tutoria se infunda habilidades sociales para disminuir el estrés,
concientizacion e informar a los estudiantes menores y asi, sobrellevar de
una u otra forma el cansancio emocional que llevan consigo producto de la

violencia familiar.

4. Al Estado Peruano, a través del Ministerio de Educacién en conjunto a
MIMP, a fin que se destine un presupuesto econdmico en base a
implementar las areas de las instituciones publicas, con la finalidad que
existan atenciones de prioridad y urgencia para menores adolescentes que
vienen siendo victimas de violencia familiar, y con ello, brindarles una terapia
psicolégica y sobre todo, con el apoderado trabajar de la mano para la
denuncia respectiva para el agresor si éste vive dentro o fuera del domicilio,

y contrarrestar hechos de contexto familiar desde un ambito educacional.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuadro de Operalizacidon de variables

Titulo: Violencia familiar y cansancio emocional en escolares adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo,
2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Golpes
Quemaduras
. NOMINAL
. Fisica Cortes
Se mide a través
Violencia Se def de las dimensiones
e define como.
Familiar verbal, psicologica Jalones
y fisico.
Empujones
Miedo
Psicologica
Aislamiento

30



Rechazo NOMINAL

Hostigamiento




VARIABLE DEPENDIENTE

Dolor de cabeza

Energia

Sentimientos

Estrés

VARIABLES DEEINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA
DE OPERACIONA INDICADORES DE
CONCEPTUAL S .
ESTUDIO L MEDICION
Cansancio Se define como. Se mide a Fisico Exceso de examenes NOMINAL
emocional. través de las
dimensiones Esfuerzo
fisico y Dormir poco
emocional
Estudiar todos los dias
Falta de tiempo
Motivacional | Animos NOMINAL




Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO: ESTUDIANTES

Nombre de instrumento: Cuestionario sobre “Violencia familiar’

Fecha: / / N° encuesta

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer
problemas de violencia que se puedan estar suscitando en la vida. Para ello, debe
de contestar las siguientes interrogantes. Cabe precisar que el siguiente

cuestionario es anonimo.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Por favor, indique lo que percibe o recibe en su institucién, por favor

responda con sinceridad.
Marcando:

1: Nunca

2: A veces

3: Casi siempre

4: Siempre

N° tems 112|134

1. | Site portas mal tus padres te dan de bofetadas.

2. | Si desobedeces tus padres te dan de bofetadas.




Cuando incumples tus tareas tus padres te golpean con una

3.
correa o latigo

4 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpean con
" | las manos y pies.

. Cuando incumples tus tareas tus hermanos te golpean con
" | una correa o latigo.

6. | Site portas mal tus padres te dan correazos.

7. | Si desobedeces a tus padres te dan correazos.

g Cuando incumples tus tareas tus padres te dejan
" | moretones.

9 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te dejan
" | moretones.

10 Cuando tus padres te castigan, los moretones en su
' mayoria son en las piernas.

1 Cuando tus padres te castigan, los moretones en su
' mayoria son en los brazos.

12 Cuando tus padres te castigan, los moretones en su
' mayoria son en el pecho.

13 Cuando tus padres te castigan, los moretones en su
' mayoria son en la espalda.

14. | Los golpes te han ocasionado chichones.

15 Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo
" | como consecuencias heridas en los brazos.

16 Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo

como consecuencias heridas en las piernas.




17.

Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo

como consecuencias heridas en el pecho

18.

Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo tuvo

como consecuencias heridas en la espalda.

19.

Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo

ocasiond quemaduras en las piernas.

20.

Alguna vez por incumplir las 6rdenes o tareas el castigo

ocasiond quemaduras en el pecho.

21.

Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo

ocasiond quemaduras en la espalda.

22.

Alguna vez por incumplir las érdenes o tareas el castigo

ocasion6 quemaduras en la cabeza.

23.

Tu padre utiliza palabras soeces o groserias para dirigirse a
ti.

24.

Tu padre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos

o familiares.

25.

Tu madre te ha ridiculizado o burlado delante de tus amigos

o familiares.

26.

Tu madre te ha humillado en publico.

27.

Tu padre te ha dicho que no sirves para nada.

28.

Tu madre te ha dicho que no sirves para nada.

29.

Ante una inquietud, tu padre dice ¢ eres tonto o qué?

30.

Ante una inquietud, tu madre dice ¢eres tonto o qué?

31.

Tu madre critica tu vida.

32.

Cuando quieres dialogar con tu padre te dice que te retires.




Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu padre, te

33 dice que puedes hacerlo ti mismo.
Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a tu madre, te
34 dice que puedes hacerlo ti mismo.
35. | Tus padres te amenazan cuando no cumples tus tareas.
36. | En tu familia los hijos no pueden opinar o sugerir.
37. | En tu familia no existe confianza para hablar con tu padre.
38. | No vas a fiestas por evitar los gritos de tu padre.
39. | No vas a fiestas por evitar los gritos de tu Madre.
40. | Es comun que tu madre grite cuando requiera algo de ti.
Sientes que estas atrapado en casa por las
H responsabilidades que te asignan tus padres.
40 Sientes que no puedes participar en las actividades sociales
como lo hacen tus amigos.
43. | Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu papa.
44. | Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu mama.
Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que tu
45 padre se moleste.
46 Has perdido contacto con tus amigos(as) para evitar que tu

madre se moleste.




CUESTIONARIO: ESTUDIANTES

Nombre de instrumento: Cuestionario sobre “Cansancio emocional”

Fecha: / / N° encuesta

Estimado estudiante, el siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer
problemas de cansancio emocional que se puedan estar suscitando en la vida. Para
ello, debe de contestar las siguientes interrogantes. Cabe precisar que el siguiente

cuestionario es anénimo.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones: Por favor, indique lo que percibe o recibe en su institucion, por favor

responda con sinceridad.

Marcando:

1: Raras veces

2: Pocas veces

3: Algunas veces
4: Con frecuencia

5: Siempre



NO

ltems

1. Los examenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo
aparente.

4, Hay dias en que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a
mi rendimiento académico.

6. Hay dias en que noto mas la fatiga y me falta energia
para concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada de estudio.

9. Estudiar pensando en los examenes me produce estrés.

10. | Me falta tiempo y me siento desbordado por los

estudios.




Anexo 3. Autorizacion de los cuestionarios

VARIABLES 1: VIOLENCIA FAMILIAR
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en enviar las bases de datos, con el fin de
mantener actualizado el cuestionario. Asi
también, se recomienda no incluir datos
personales en sus bases de datos.
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9 Ko™



VARIABLE 2: CANSANCIO EMOCIONAL:
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Anexos 5. Confiabilidad
Resultados de validez de contenido de la Encuesta, Aplicando AIKEN

Para este procedimiento, se realizd en el software estadistico Excel, cuyos

resultados son los siguientes:

Criterios Variable Violencia Variable Cansancio
Familiar emocional

Coherencia 0.995 1.000

Relevancia 1.000 1.000

Claridad 0.976 0.944

V. Aiken de contenido 0.990 0.981

Fuente: elaboracion propia
[1] 0.944

Se concluye que la Encuesta sobre Violencia familiar en escolares adolescentes de
una Institucién Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023, tiene una validez de
contenido de acuerdo a V de Aiken del 0.990 y segun Herrera (1998) representa

una validez excelente.
[2] 0.926

Se concluye que la Encuesta sobre Cansancio emocional en escolares
adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023, tiene una
validez de contenido de acuerdo a V de Aiken del 0.981 y segun Herrera (1998)

representa una validez excelente.



ANEXO 4: Confiabilidad de los cuestionarios
Para medir el cuestionario se realiz6 una encuesta piloto de 38 individuos.
A. Cuestionario sobre Violencia Familiar

La confiablidad del instrumento se realizé con la evaluacion del estadistico Alfa de
Cronbach, dicho estadistico mide la confiabilidad de consistencia interna del test,
en una sola medicion y ademas es aplicable a items con escala de Likert, con la

siguiente formula:

Donde:

K: nimero de items.

®_i*2: Varianza de los puntajes de cada item.

0 _t"2: Varianza de los puntajes totales del test.

El procedimiento se realiz6 en el programa JAMOVI.

Estadisticas de fiabilidad

Estimar Alfa de Cronbach
Estimacién por punto 0.805
IC del 95% limite inferior 0.699
IC del 95% limite superior 0.880

Nota: Obtenida del JAMOVI, de la base de encuesta piloto

La confiabilidad del test “Violencia familiar en escolares adolescentes de una
Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023”, en su dimension consistencia
interna de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.805, segun la valoracién

de Hernandez et al. (2014), tiene una confiabilidad elevada.



Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes

si se elimina el item

ftem Cronbach's a
ITEM 1 0.802
ITEM 2 0.811
ITEM 3 0.807
ITEM 4 0.807
ITEM 5 0.807
ITEM 6 0.812
ITEM 7 0.815
ITEM 8 0.802
ITEM 9 0.796
ITEM 10 0.794
ITEM 11 0.804
ITEM 12 0.811
ITEM 13 0.796
ITEM 14 0.808
ITEM 15 0.805
ITEM 16 0.800
ITEM 17 0.810
ITEM 18 0.806
ITEM 19 0.805
ITEM 20 0.807
ITEM 21 0.804
ITEM 22 0.800
ITEM 23 0.796
ITEM 24 0.796
ITEM 25 0.798
ITEM 26 0.801
ITEM 27 0.795
ITEM 28 0.797
ITEM 29 0.792
ITEM 30 0.797
ITEM 31 0.795
ITEM 32 0.796
ITEM 33 0.808
ITEM 34 0.803
ITEM 35 0.793
ITEM36 0.791
ITEM 37 0.809
ITEM 38 0.802
ITEM 39 0.804
ITEM 40 0.804
ITEM 41 0.794
ITEM 42 0.790
ITEM 43 0.795
ITEM 44 0.798
ITEM 45 0.797
ITEM 46 0.808

Nota: Obtenida del JAMOVI, de la base de encuesta piloto




Si eliminamos los items 2, 6, 7, 12, 17, 18, 20, 33, 37 y 46 aumentaria el Alfa de
Cronbach, pero no es muy significativo. Ademas, la autora de la presente

investigacion considera fundamental esta pregunta, por lo que no se elimind.

B. Cuestionario sobre Cansancio emocional

El procedimiento se realiz6 en el programa JAMOVI.

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

Estimar Cronbach's a
Estimacion por punto 0.761
IC del 95% limite inferior 0.616
IC del 95% limite superior 0.859

Nota: Obtenida del JAMOVI, de la base de encuesta piloto

La confiabilidad del Test “Cansancio emocional en escolares adolescentes de una
Institucion Educativa de la Victoria- Chiclayo, 2023”, en su dimension consistencia
interna de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach es de 0.761, segun la valoracién

de Hernandez et al. (2014), tiene una confiabilidad Buena.

item Cronbach's a
ITEM1 0.727
ITEM 2 0.760
ITEM 3 0.735
ITEM4 0.747
ITEMS5 0.742
ITEM 6 0.768
ITEM7 0.710
ITEM 8 0.728
ITEM9 0.741
ITEM 10 0.755

Nota: No es necesario eliminar algunos items.



Anexo 5: Validez de contenido

Validacién del cuestionario violencia familiar

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre violencia familiar (CVIFA)”

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julie Catherine Arbulu Castillo

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir
[ ] No aplicable [ ]
Conclusion:

Firma del evaluador
Numero de Coleg.: 33313



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre violencia familiar (CVIFA)”

Apellidos y nombres del juez validador: Alex Andres Avila Diaz

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
[ ] No aplicable [ ]
Conclusion:

MG. ALEX ANDRES AVILA DIAZ
C.PS.P. 16250



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre violencia familiar (CVIFA)”

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Elizabeth Jane Carcelén
Nifio

Observaciones: ftem 01y 06

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir
[ X] No aplicable [ ]

Conclusion:

W PSICOLOGA
CPP. N 14390

Firma del evaluador
Numero de Colegiatura: C.Ps.P. 14390



Anexo 6: Validacion del cuestionario cansancio emocional

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre Cansancio emocional (ECE)”

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julie Catherine Arbulu Castillo

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
[ ] No aplicable [ ]
Conclusion:

Firma del evaluador
NUmero de Coleg.: 33313




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre Cansancio emocional (ECE)”

Apellidos y nombres del juez validador: Alex Andres Avila Diaz

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir
[ ] No aplicable [ ]
Conclusion:

v
MG. ALEX ANDRES AVILA DIAZ
C.PS.P. 16250



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Cuestionario sobre Cansancio emocional (ECE)”

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Elizabeth Jane Carcelén Nifio

Observaciones: item 01, 03, 07, 08y 10

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X]
No aplicable [ ]

Conclusion:

Lltet

Lic. Elfzabeth J, Carcelén Nifc
W PSICOLOGA
CPP. )N 14390

Firma del evaluador
Numero de Colegiatura: C.Ps.P. 1490



Anexos 7. Prueba de Normalidad
Prueba de normalidad

Se necesita evaluar el estadistico de prueba para contrastar la hipotesis de la

investigacion, por ello se evalta la normalidad de los datos de las variables:
Planteamiento de Hipodtesis
Ho: Los datos tienden a una distribucién normal
H1: Los datos no tienden a una distribuciéon normal
Nivel de significancia al 5%
Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnova
Regla de decision:
P_value > 0.05 No se rechaza Ho
p_value < 0.05 Se rechaza Ho

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cansancio emocional 067 205 071
Violencia familiar 136 205 000

En la tabla se observa que el valor de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnova (prueba para muestra grande) no es significativo (p > 0,05) para la
variable cansancio emocional, esto indica que los datos tienden a una distribucion
normal, mientras que para la variable violencia familiar es significativo (p<0.05),
esto indica que los datos no tienden a una distribucion normal y por lo tanto la
hipotesis se comprobara con la estadistica inferencial (prueba Rho de Spearman,
pues se aplica este instrumento cuando al menos una de las variables tienda a una

distribucion normal).



Anexo 8. Consentimiento informado — Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, nos presentamos a usted, mi nombre es Anahi Abigail
Grettel Zuiiiga Castro, estudiante del onceavo ciclo de la carrera de psicologia de
la Universidad César Vallejo — Chiclayo. En la actualidad nos encontramos
realizando una investigacion sobre “Violencia familiar y cansancio emocional en
escolares adolescentes de una Institucion Educativa de la Victoria Chiclayo 2023
y para ello quisiera contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en
la aplicacién de las pruebas: Cuestionario de Violencia Familiar y el Cuestionario
de Cansancio Emocional. De aceptar la participacion de los alumnos en la
investigacion, se respetaré el anonimato de este para salvaguardar su identidad e

integridad del mismo.

Si,acepto No,acepto



ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, esta siendo invitado a participar en la presente investigacion
de manera voluntaria, donde los datos que ofrezca son absolutamente anénimos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, no habra manera de identificar
individualmente a los participantes, ninguna de las pruebas sera perjudicial.
Asimismo, tiene derecho de abstenerse a participar o incluso de retirarse del
estudio. De antemano, agradecemos su participacion y tiempo invertido en

responder preguntas que se les presentara a continuacion.

En funcidn a lo leido: ¢ Estas dispuesto(a) a participar de este estudio?

Si,acepto No,acepto



Anexos 9: Carta de presentacion de la escuela

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de |a unldad, la paz y el desarrollo”
Pimentel, 26 de junio de 2023

OFICIO N® 0223-2023-UCV-VA-P26-F02-JE

Dr. CESAR PAREDES RODAS
Director I.E. Norma Castro de la Cruz
Presente.-

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo Institucional a nombre
de la Escuela Académico Profesional de Psicologfa de la Universidad César Vallejo ~ Campus
Chiclayo; y a la vez, presentarle a la estudiante del X ciclo: GRETTEL ZUNIGA ANAHI ABIGAIL - DNI
75995211, autora del Proyecto de Investigacién denominado: “VIOLENCIA FAMILIAR Y CANSANCIO
EMOCIONAL EN ADOLESCENTES ESCOLARES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA VICTORIA
CHICLAYO, 2023”, quien esta siendo asesorado por el docente Mg. Nelson Espinoza Yong.

Es por ello que, solicito el permiso correspondiente para que pueda aplicar
su Proyecto de investigacién a los alumnos de la institucién que Usted dirige.

Conocedora de su apoyo a los futuros profesionales de nuestra region, no
dudamos en que nuestra peticion sea aceptada.

Esperando su atencién al presente, me despido de Usted no sin antes
expresarle mis muestras de aprecio.

Atentamente,

N o

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Jefa de la Escuela de Psicologia
Campus Chiclayo

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante.

fiIwi@Io®



Anexo 10: Carta de aceptacion de la institucion

i INSTITUCION EDUCATIVA N° 10796 (M | o

L “CARLOS A. SALAVERRY” al | GEL

|H Codigo Modular: Primaria: 0455840, Secundaria: 0535930 y Local: 279115 o
Direccion: Cahuide N° 340 - Distrito La Victoria email: mpvie-279115@uqelchiclayo edu pe

'MnhndmmJmc-hvﬂnmmlprnrlmﬁndhpnmnm‘

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 10796 “CARLOS
AUGUSTO SALAVERRY” DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, AUTORIZA

A la estudiante ZUNIGA CASTRO ANAHI ABIGAIL GRETTEL __ con DNI N°

75995211 a realizar el Proyecto de investigacion denominado “Violencia familiar y
cansancio emocional en adolescentes escolares de una institucién educativa de
la Victoria Chiclayo, 2023”, estudiante de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Cesar Vallejo, los instrumentos seran aplicados a estudiantes de las secciones de “A”,
“B"y “C” de cuarto y quinto de secundaria.

Se expide la presente para su desarrollo en este proceso investigativo.

La Victoria, 20 de octubre del 2023




