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Resumen
El presente estudio establecié como objetivo determinar si las redes sociales en
educacion influyen en la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023. En la metodogia se utilizé el tipo de investigacion aplicada, de
disefio experimental, tipo preexperimental, incluy6é un pretest mediante encuestas
a los estudiantes para identificar areas de oportunidad, seguido por la
implementacion de un programa de redes sociales. Posteriormente, se realizé un
postest para evaluar los cambios en la satisfaccion estudiantil después de la
intervencidn. Los resultados revelaron mejoras significativas en diversas
dimensiones, incluyendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccion y
trato respetuoso, la percepcion de la infraestructura y recursos, asi como las
oportunidades de autorrealizacion. La integracion de redes sociales demostré
promover la claridad en la explicacién de contenidos, la motivacién estudiantil, y el
fortalecimiento de la comunicacién entre estudiantes y docentes. Las conclusiones
destacan la relevancia de adaptar estrategias pedagogicas a las dinamicas digitales
contemporaneas para optimizar la experiencia educativa y contribuir al bienestar
general de los estudiantes. Ademas, se subraya la necesidad de continuar
explorando y perfeccionando estas practicas, considerando la evolucion constante
de las plataformas y las necesidades cambiantes de los estudiantes en el entorno

educativo moderno.

Palabras clave: redes sociales, satisfaccion, estudiantes
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Abstract

The objective of this study was to determine whether social networks in education
influence the satisfaction of students at an Educational Institution Guayaquil, 2023.
The methodology used the type of applied research, experimental design, pre-
experimental type, it included a pretest using Student surveys to identify areas of
opportunity, followed by implementation of a social media program. Subsequently,
a post-test was conducted to evaluate changes in student satisfaction after the
intervention. The results revealed significant improvements in various dimensions,
including the teaching-learning process, interaction and respectful treatment,
perception of infrastructure and resources, as well as opportunities for self-
realization. The integration of social networks proved to promote clarity in the
explanation of content, student motivation, and strengthening communication
between students and teachers. The conclusions highlight the relevance of adapting
pedagogical strategies to contemporary digital dynamics to optimize the educational
experience and contribute to the general well-being of students. Furthermore, the
need to continue exploring and refining these practices is highlighted, considering
the constant evolution of platforms and the changing needs of students in the

modern educational environment.

Keywords: social networks, satisfaction, students



. INTRODUCCION
La satisfaccion escolar se conceptualiza como una evaluacion comparativa

entre las expectativas educativas previamente establecidas por el estudiante y las
experiencias reales que obtiene durante su proceso de aprendizaje. Es una medida
que refleja como el sistema que brinda la educacion, y el escenario donde se
desenvuelve el estudiante, satisface o no sus necesidades, aspiraciones y metas
académicas (Saavedra et al., 2021).

La crisis sanitaria generada por el Covid-19 llevo al cierre de escuelas a nivel
global como medida preventiva. Esta situacion afecté a aproximadamente 1,600
millones de estudiantes (Naciones Unidas, 2020). Sin embargo, una brecha
educativa significativa se reveld cuando cerca de 826 millones de alumnos no
tenian acceso a una computadora y, sorprendentemente, el 43% no disponia de
conexion a Internet en sus hogares. Esta falta de recursos complicé la transicion a
la educacion digital propuesta como solucion principal durante la pandemia
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[Unesco], 2020). En América Latina, el impacto de estos cierres se sintio
fuertemente entre nifios y jovenes (Araujo et al., 2020). Aunque la educacion en
linea se presentd como una alternativa viable al aprendizaje presencial, esta
modalidad presenté retos considerables (Bao, 2020). Tanto docentes como
estudiantes enfrentaron desafios que, en muchos casos, derivaron en
insatisfaccion y percepciones negativas hacia la educacion virtual (Hasan & Bao,
2020).

La mayoria de los jévenes en Ecuador considera la educacién como un
componente crucial de sus vidas y creen en su importancia para el éxito futuro, lo
que se refleja en su compromiso con las actividades académicas. La evaluacion
respecto a las actitudes hacia la educacion por los estudiantes se realizé mediante
un cuestionario de PISA-D, que incluyd preguntas sobre cual es su satisfaccion
respecto a las actividades escolares y los resultados del aprendizaje, en sus datos
revelan que la gran mayoria de los estudiantes ecuatorianos que participaron en
PISA-D en 2017 tienen actitudes positivas hacia la escuela y se sienten satisfechos
con la educacién que reciben. Esto se evidencia en que el 97,5% de los estudiantes
cree que es importante sacrificarse en la escuela, mientras que el 96,6% siente que

ha adquirido conocimientos utiles para el ambito laboral. Estos resultados reflejan



un fuerte respaldo de la educacion por parte de los estudiantes ecuatorianos,
subrayando su conciencia de la relevancia y el valor de la educacion para su
desarrollo personal y profesional, lo que se demuestra a través de su satisfaccion
educativa (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa [Ineval], 2018).

La satisfaccidn estudiantil, desde una perspectiva académica y cientifica, se
ha consolidado como un indicador clave en la evaluacion de la calidad educativa.
No obstante, resulta fundamental comprender que esta satisfaccion trasciende las
percepciones subjetivas de los estudiantes. En este sentido, se erige como un
reflejo que trasciende por la interaccion que se origina entre la oferta educativa y
las expectativas del alumnado. En esencia, cuando un estudiante se muestra
satisfecho, esta revelando que las herramientas, metodologias y contenidos
proporcionados por la institucion educativa han sido efectivos en cubrir sus
expectativas y necesidades. No obstante, es prudente cuestionar la amplitud y
profundidad de este indicador. Si bien la satisfaccién estudiantil puede ser una sefial
positiva de que ciertos elementos del proceso educativo estan funcionando
adecuadamente, esta no garantiza que se esta brindando una educacion de
calidad.

La satisfaccion del estudiante se ha convertido en una métrica esencial al
evaluar la eficacia de las instituciones educativas. Sin embargo, esta satisfaccion
no depende de un unico factor, sino de una serie de dimensiones interrelacionadas
que determinan la experiencia global del estudiante. En este sentido, en una
Instituciéon Educativa de Guayaquil los estudiantes perciben que el proceso de
ensefanza/aprendizaje, no es efectivo o no se adapta a sus necesidades
individuales y estilos de aprendizaje, generando descontento, desmotivacién y una
baja satisfaccion. Asimismo, sostienen que no perciben un trato respetuoso, donde
se promueva la inclusién, la diversidad y la equidad dentro de la comunidad
educativa. Respecto a la percepcidon sobre la infraestructura sostienen que los
salones no son los adecuados, asi como, las tecnologias actualizadas, y otros
recursos didacticos esenciales para alcanzar sus objetivos académicos. Ante este
escenario consideran que no tiene las oportunidades para desarrollarse
profesionalmente, explorar intereses personales, participar en actividades
extracurriculares o proyectos de investigacion, entre otros, como aspectos que

contribuyen en su futuro personal y profesional. Por lo que, se plantea la siguiente



interrogante ;De qué manera redes sociales en educacion influyen en la
satisfaccion de los estudiantes de una Institucién Educativa Guayaquil, 20237

Justificaciéon Social: En la actualidad las redes sociales se consideran
herramientas esenciales de comunicacion y socializacion, especialmente entre los
jévenes. En este sentido, estas plataformas pueden trascender las paredes del aula
y ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje, interaccion y colaboracién a los
estudiantes. Justificacion Teorica: Investigar las redes sociales y su impacto en la
satisfaccion estudiantil permitiria llenar vacios en la literatura existente y ofreceria
una vision actualizada sobre las mejores practicas y estrategias a utilizar. Por lo
tanto, el estudio se fundamenta en los modelos de Morduchowicz (2012) y Surdez
et al. (2018) para las redes sociales y satisfaccion de los estudiantes
respectivamente. Justificacidon Metodoldgica: Las redes sociales analizadas desde
diferentes metodologias permitiran adaptaciones y estrategias pedagogicas mas
precisas y efectivas. Asimismo, se busca conocer mediante un instrumento validado
y confiable la percepcion estudiantil sobre su satisfaccion en el contexto escolar.
Justificacidn Practica: Las instituciones educativas se encuentran en constante
busqueda de estrategias que les permita alcanzar la calidad en la educacién. En
este sentido, las redes sociales y su potencialidad como herramienta educativa
permitiran a educadores y administradores adaptar y disefar estrategias
pedagogicas alineadas con las realidades y expectativas de los estudiantes de hoy.

Objetivo general: Determinar si las redes sociales en educacion influyen en
la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa Guayaquil, 2023. En
los especificos: Determinar si las redes sociales en educacion influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023. Determinar si las redes sociales en educacién influyen en la
interaccion y trato respetuoso de los estudiantes de una Institucidon Educativa
Guayaquil, 2023. Determinar si las redes sociales en educacion influyen en la
infraestructura y recursos de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023. Determinar si las redes sociales en educacioén influyen en las
oportunidades de autorrealizacion de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023. Hipotesis general: las redes sociales en educacién influyen
significativamente en la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023.



.  MARCO TEORICO

A nivel internacional Colombia - Pereira Alvarez (2021) el propdsito de la
investigacion consistié en explorar la conexidn entre la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios del sistema educativo adventista y dos factores clave:
la imagen institucional y el cumplimiento de la mision institucional, enfocandose en
cdmo estos factores contribuyen a la fidelizacion y retencién de los estudiantes
actuales. Esta investigacién cuantitativa correlacional se llevdo a cabo con 352
estudiantes de 20 Instituciones Educativas. Para analizar los datos, se utilizé un
método de regresion lineal multiple por pasos sucesivos. Los hallazgos
demostraron que la vision que tienen los estudiantes sobre la imagen institucional
y su percepcidon del cumplimiento misional explican conjuntamente el 47.9% de la
variabilidad en su satisfaccion con la educacion recibida. En resumen, el estudio
resalta la importancia de estos dos aspectos (imagen institucional y cumplimiento
misional) en la percepcion de satisfaccion de los estudiantes, lo que a su vez influye

en su lealtad y permanencia en el sistema educativo adventista.

México - Valencia et al. (2021) el estudio tiene como finalidad principal
comprender como los estudiantes y docentes perciben la adiccion a las redes
sociales. Esto es importante debido al creciente uso de estas plataformas,
especialmente entre los jovenes, y su potencial impacto en aspectos como el
rendimiento académico, la salud mental y las habilidades sociales. El estudio
incluyé una extensa gama de participantes, compuesta por 17.600 alumnos y 1.480
profesores de nivel preparatoria. Se utilizé la herramienta (SMAS-SF), para evaluar
la adiccién a las redes sociales. Uno de los descubrimientos clave fue la presencia
de diferencias notables en las opiniones de los estudiantes y los docentes respecto
ala adiccidn a las redes sociales. Esto podria indicar variaciones en la comprension
o la preocupacion sobre el uso de redes sociales entre estos dos grupos. Ademas,
se observaron diferencias en la frecuencia y el tiempo de uso de estas plataformas
y de internet en general. Esto podria tener implicaciones en como se aborda la

educacion digital y la gestion del tiempo en linea en el ambito educativo.

Peru - Saavedra et al. (2021) el objetivo del disefio del estudio consistié en

examinar la conexion entre la satisfaccidon escolar de los estudiantes y la educacién



virtual. Se tratd de una investigacion no experimental, hipotético-deductiva,
aplicada, explicativa, cuantitativa y correlacional causal. Elegimos cuidadosamente
una muestra de 112 individuos de una poblacion de 157 estudiantes de una
institucion educativa. Como técnica para la recopilacion de informacién, se
utilizaron en la encuesta dos cuestionarios con altos puntajes de confiabilidad
(0,947 y 0,971), evaluados por profesionales. Una prueba de regresién logistica
ordinal arrojo los resultados, los cuales demostraron que la satisfaccidon escolar se
explica significativamente por el paradigma de educacion virtual sugerido. Un valor
de significancia de 0,000 (menos de 0,05) lo demostré. EI modelo explica el 24,2%

de la variabilidad en la satisfaccidon escolar, segun el Pseudo R2 de Cox y Snell.

Peru - Estrada (2020) esta investigaciéon analizé la conexion entre la
dependencia de las redes sociales y el entorno familiar en estudiantes de una
institucion educativa especifica. El estudio empled un nivel relacional, un disefio no
experimental y una metodologia cuantitativa. Mediante muestreo probabilistico se
eligié una muestra de 195 estudiantes para recolectar datos. Se emplearon dos
herramientas para la recopilacion de datos. Se demostré que la calidad del entorno
familiar y la adiccion a las redes sociales estaban significativamente
correlacionadas de manera inversa, con un coeficiente de correlacion de -0,843 y
un valor de p inferior a 0,05, lo que sugiere una inversion sustancial. En conclusion,
se puede concluir que una mayor probabilidad de desarrollar una adiccién a las

redes sociales se asocia con un bajo funcionamiento en el hogar.

Anivel nacional Manabi - Alcivar & Yanez. (2021) la investigacion examinada
se centré en determinar la influencia de las plataformas de redes sociales en el
desempefo escolar de alumnos de una entidad educativa. La metodologia
empleada fue exploratoria y documental, con un enfoque mixto que integra
aspectos cualitativos y cuantitativos. Se eligi6 un grupo representativo de 35
alumnos para el estudio de un total de 120, basandose en el criterio de tener una
cuenta activa en redes sociales durante al menos seis meses. El estudio buscaba
relacionar el empleo de las redes sociales en conexidn con el rendimiento escolar.
Para recabar datos, se utilizaron técnicas como encuestas y revision documental.
Los hallazgos revelaron que, aunque los estudiantes utilizan intensivamente las

redes sociales para comunicarse, este uso no parece afectar negativamente su



desempeio académico. Esto sugiere que un uso responsable y adecuado de las
redes sociales no necesariamente interfiere en el rendimiento académico. El
estudio, por lo tanto, proporciona una perspectiva importante acerca de las
repercusiones del empleo de plataformas sociales en linea en el contexto
educativo, resaltando que su influencia puede ser neutral o incluso positiva, siempre

y cuando se manejen de manera responsable.

Avilés (2020) el objetivo del disefio del estudio fue investigar la conexion de
la felicidad de los estudiantes en un ambiente de aprendizaje y el calibre de los
servicios educativos brindados. Se aplicé un disefio descriptivo-correlacional y una
metodologia cuantitativa. Para cada variable se aplico una encuesta verificada y
confiable a 64 estudiantes quienes fueron elegidos mediante muestreo aleatorio
simple no probabilistico para la recoleccion de datos. Segun los resultados, el
65,6% de los participantes otorgd altas calificaciones tanto a la felicidad de los
estudiantes como a la calidad de los servicios educativos. Ademas, se descubrid
una conexion sustancial (es decir, un coeficiente de correlacién de Pearson de
0,865** y un valor de significancia de 0,000, inferior a 0,01) entre estas dos
variables. Como consecuencia, se descartd la hipétesis nula y se confirmé la

hipotesis afirmativa, evidenciando asi una relacion significativa.

Manabi - Mendoza & Mera (2019) el propdsito del estudio fue examinar el
vinculo de la adiccion a las redes sociales y la probabilidad de pensamientos y
acciones suicidas entre los alumnos del primer periodo escolar. Se emplearon el
Test de Adiccion a Redes Sociales y el Cuestionario de Comportamiento Suicida en
Adolescentes junto con un enfoque correlacional para evaluar el problema. En el
estudio participaron sesenta adolescentes, elegidos mediante seleccion deliberada.
Se dividieron en dos grupos: estudiantes con riesgo moderado de suicidio y
estudiantes con riesgo bajo. Segun los datos, el grupo de caso tenia niveles
medios, altos y moderados de adiccidn a las redes sociales, mientras que el grupo

de control tenia poca o ninguna adiccion. Esto sugiere que hay un factor en juego.

Quito - Hermann et al. (2019) este estudio investigd como los recursos de la
web 2.0, especialmente las redes sociales, estan facilitando la construccion de
aprendizajes en contextos educativos no formales a través del uso de tecnologias

digitales. Se adopté un enfoque mixto descriptivo-exploratorio, combinando la



revision de literatura secundaria relevante y un estudio de caso. La investigacion se
realizd con una muestra completa de 396 estudiantes de dos colegios. Los
resultados mostraron que un 80% de los jovenes encuestados utilizan las redes
sociales con propdsitos educativos. Esto sugiere que las tecnologias digitales no
solo promueven la comunicacion y el entretenimiento, sino que también estan
integrando aprendizajes no evidentes en los procesos cognitivos de los estudiantes.
En conclusion, la investigacion subraya El impacto de las de las redes sociales en
la educacién no formal, extendiendo las posibilidades de aprendizaje mas alla de

los ambitos educativos convencionales.

Las redes sociales segun Ehmke (2023), un término acufado por
antropologos y sociélogos en la década de 1950, describen el entramado de
relaciones humanas que ejercen una influencia prolongada en la vida de las
personas. Estas conexiones proporcionan patrones y colaboraciones esenciales
para navegar y resolver las situaciones de la vida diaria, destacando su papel

crucial en la estructura y dinamica de la sociedad (Valerio & Serna, 2018).

Las redes sociales para Espinoza-Guillén & Chavez-Vera (2021)
representan una necesidad esencial para los joévenes contemporaneos,
proporcionandoles satisfaccion y una sensacion de seguridad. Estas plataformas
ofrecen también entretenimiento y felicidad, factores que se identifican como las
razones primordiales detras de su uso frecuente por parte de este grupo

demografico.

Las redes sociales segun Stable & Alvarez (2021) refieren que, son
fundamentales para difundir informacion rapidamente. Sin embargo, estas
entidades no explotan plenamente sus potencialidades. Los indicadores mas
débiles son la interaccion y el compromiso con los seguidores, y aunque se utilizan
recursos como fotos, enlaces y videos, esto no siempre se traduce en una
interaccion de calidad. Asimismo, Martinez-Guerrero (2018) refiere que, en el
contexto de una sociedad cada vez mas integrada y sin fronteras claras, las redes
sociales emergen como canales predominantes para una comunicacion directa y
eficiente. Facilitan el acceso, la distribucion y la personalizacién de contenidos que
anteriormente requerian procesos mas complejos y laboriosos. Este fendmeno

refleja la evolucidon en la manera en que interactuamos con la informacion y entre



nosotros mismos, marcando un cambio significativo en las dinamicas de

comunicacion social.

Por otro lado, en el ambito de las redes sociales Martin et al. (2016), refiere
que son sitios web centrados en la creacion de perfiles con contenido visual como
fotografias, los adolescentes encuentran un medio para proyectar aspectos de su
identidad personal, incluyendo aficiones y preferencias. Esta practica busca no solo
la aceptacion entre sus pares sino también una sensacién de pertenencia y
conexion con su grupo social, destacando la relevancia de estas plataformas en el

desarrollo de la autoimagen y las relaciones interpersonales en la adolescencia.

Las redes sociales son fundamentales en el contexto contemporaneo,
sirviendo como herramientas esenciales para los jovenes en términos de
satisfaccion personal, seguridad, y desarrollo de la autoimagen (Espinoza-Guillén
y Chavez-Vera, 2021; Martin et al., 2016). Estas plataformas permiten la rapida
difusién de informacion y la personalizacion de contenidos, facilitando la integracién
y comunicacion en una sociedad cada vez mas sin fronteras, como destacan Stable
& Alvarez (2021) y Martinez-Guerrero (2018). Sin embargo, se subraya que su
potencial no esta totalmente explotado, en especial a lo que respecta a la calidad
de la interaccion y el compromiso con los seguidores. En este entorno digital, los
adolescentes buscan construir y proyectar su identidad, encontrando un espacio
para la expresion personal y la conexidn social, lo que resalta la influencia de estas
plataformas en el constructo emocional y social durante la adolescencia (Barrio &
Ruiz, 2014; Bottino et al., 2013).

Morduchowicz (2012) expone que las redes sociales son plataformas
digitales donde comunidades interactuan y comparten intereses y experiencias
culturales variadas. Cultura juvenil: Las tecnologias, segun Morduchowicz (2012),
han dado lugar a una nueva cultura entre los jovenes, modificando sus métodos de
estudio y enfocando su atencidn en crear vinculos sociales y conexiones
personales. Correa & Vitaliti (2018) anaden que la tecnologia esta convirtiendo
espacios tradicionales en entornos virtuales, permitiendo a los individuos explorar
y adaptarse a realidades diversas. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF 2020) puntualiza que, si bien los adolescentes buscan activamente

informacion, a menudo se enfocan en contenido que no contribuye
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significativamente a su educacién. Socializacion: Morduchowicz (2012) sostiene
que las acciones de los jovenes reflejan las tendencias generales de la sociedad.
Las tecnologias, en este contexto, estan formando nuevas normas culturales,
donde los adolescentes interactuan y se conectan con otros basados en intereses
compartidos. Rocio (2015) observa que la mayoria de los jévenes estan inmersos
en las redes sociales, destacando su rol como consumidores activos de contenido
digital. Identidad virtual: Para Morduchowicz (2012), el periodo de la adolescencia
es crucial para el desarrollo y la edificacion de la identidad en la persona. Las
tecnologias desempefian un papel crucial en este proceso. Mendoza-Ponce et al.
(2015) afirman que las redes sociales influencian como los adolescentes se ven a
si mismos. Lardies & Potes (2022) afiaden que los adolescentes crean identidades
digitales influenciadas por sus vivencias y entornos, mientras intentan diferenciar
sus identidades online de las offline. Del Prete & Redon (2020) sugieren que,
aunque buscan reconocimiento y popularidad en linea, no siempre tienen libertad
total para construir sus identidades digitales. Popularidad: Segun Morduchowicz
(2012), los adolescentes valoran la popularidad en linea mas que su privacidad.
Gbémez (2018) indica que ser popular en linea puede tener efectos positivos en el
desarrollo de los jovenes, ya que pueden convertirse en influenciadores y lideres
dentro de sus comunidades. Colom & Fernandez (2009) afiaden que el desarrollo
emocional y que las interacciones de los adolescentes con sus pares pueden influir
significativamente en su comportamiento. La popularidad y el estatus social, en este

contexto, son vitales para entender las relaciones entre adolescentes.

El término "satisfaccién estudiantil" se origina en las practicas de gestién
empresarial, particularmente en el concepto de satisfaccion del cliente, una métrica
clave para el éxito competitivo en el mercado. Esta satisfaccion se alcanza cuando
un producto o servicio no solo cumple sino supera las expectativas del cliente,
evaluado a través de indicadores especificos de rendimiento del producto o calidad
del servicio (Cortada & Woods, 1995). En el ambito educativo, este concepto se
adapta para medir como los servicios y ofertas académicas satisfacen o exceden
las expectativas y necesidades de los estudiantes. Asimismo Osorio-Alvarez &
Parra-Gamez (2016) refieren que la satisfaccion escolar se entiende como un juicio
cognitivo-emocional sobre la experiencia educativa, donde diversos factores como

la estructura, organizacion, curriculo, recursos, métodos de evaluacién y la cultura
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institucional pueden divergir de las aspiraciones y objetivos estudiantiles, incidiendo
en su bienestar educativo y posiblemente en su desempefio académico. De igual
modo Gento & Vivas (2003) La satisfaccion estudiantil se define como el nivel en el
cual los estudiantes experimentan una sensacion de satisfaccion y contentamiento
en relacién con la educacién que estan recibiendo, y se considera un componente
esencial en la evaluacion de la excelencia educativa. Para Mireles & Garcia (2022)
la satisfaccion estudiantil puede definirse como la experiencia de bienestar y
contento que experimentan los estudiantes cuando sus aspiraciones y
requerimientos académicos son eficazmente satisfechos, reflejando un estado de
agrado y cumplimiento personal.

La epistemologia de la satisfaccion estudiantil se centra en el estudio
sistematico de como los alumnos interpretan y valoran su experiencia educativa.
Esta disciplina examina la interaccién entre las percepciones cognitivas y afectivas
de los estudiantes respecto a su entorno educativo, incluyendo aspectos como la
calidad de ensefanza, el ambiente escolar, y la relevancia del curriculo (Manrique
& Sanchez, 2019). La investigacion en este campo busca comprender la correlacion
entre la satisfaccion estudiantil y variables como el rendimiento académico, la
motivacién y el compromiso educativo, proporcionando un marco para mejorar
practicas pedagogicas y politicas educativas en funcidén de incrementar el bienestar

y la eficacia del proceso de aprendizaje (Garbanzo, 2007).

La satisfaccion estudiantil puede entenderse como el nivel de contento y
bienestar que sienten los estudiantes cuando sus expectativas y aspiraciones
académicas son atendidas de manera adecuada por la institucion educativa
(Surdez et al., 2018). Este bienestar se manifiesta de diversas formas: Proceso de
ensefianza-aprendizaje: Esta dimensién refleja la gratificacion que sienten los
estudiantes por los diferentes elementos que facilitan su proceso de aprendizaje,
es decir, como se imparten las clases, los métodos utilizados, y el apoyo que se
brinda para adquirir y consolidar conocimientos (Surdez et al., 2018). Interaccién y
trato respetuoso: Aqui, el foco se centra en como los estudiantes se sienten
valorados y tratados con dignidad por todos los miembros del centro educativo,
desde profesores hasta personal administrativo. Una relacion arménica y de
respeto mutuo contribuye al bienestar emocional y académico del estudiante

(Surdez et al., 2018). Infraestructura y recursos: Los estudiantes también valoran la
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calidad y adecuacion de las instalaciones, aulas, laboratorios y demas espacios
educativos, asi como los recursos tecnoldgicos y materiales disponibles. Una buena
infraestructura contribuye a un ambiente de aprendizaje mas propicio (Surdez et
al., 2018). Oportunidades de autorrealizacion: En esta dimension, se destaca la
importancia de que los estudiantes sientan que la institucion les ofrece
oportunidades para crecer de forma autdbnoma, tomar decisiones, y desarrollarse a
nivel personal y profesional. Esta autonomia y desarrollo personal es esencial para
que los estudiantes se sientan preparados para enfrentar desafios futuros en su

vida laboral y personal (Surdez et al., 2018).

Por otro lado Kramer & Shemweli (1995) refiere que en este contexto,
emergen teorias vinculadas a la satisfaccion estudiantil, destacandose la teoria de
la "desconfirmaciéon", que se alinea con la perspectiva contemporanea que
conceptualiza al estudiante como un consumidor educativo. Esta teoria sugiere la
evaluacion de la satisfaccion mediante el analisis del grado en que las expectativas
del estudiante coinciden con la calidad percibida del servicio educativo, permitiendo
una comprensiéon mas profunda de su nivel de satisfaccion con la experiencia

académico (Mancilla et al., 2019).
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En este estudio, se empled el tipo de investigacion aplicada, con un enfoque
cuantitativo, basado en la implementacion y valoracion de redes sociales como
medios innovadores para realzar la satisfaccién de los estudiantes. Se enfoco en
abordar de manera practica la integracion de estas herramientas digitales en el
entorno educativo, con el objetivo de enriquecer y modernizar la experiencia de
aprendizaje. La investigacion se distinguié por su compromiso con la aplicacion
efectiva de estrategias contemporaneas y la optimizacién de las interacciones
educativas, lo cual logré evidenciar como la tecnologia digital puede transformar
positivamente el proceso educativo.

Continuando con el enfoque cuantitativo se adopté para cuantificar y evaluar
de manera objetiva el impacto que logra las redes sociales en la satisfaccion
estudiantil. La metodologia se basoé en la recoleccion y analisis riguroso de datos
numericos, lo que facilit6 una evaluacién detallada y sistematica del impacto
generado. Este enfoque posibilitd no solo la identificacion de patrones y tendencias
significativas, sino también la generalizacion de los resultados, el cual
proporcionara una vision clara y objetiva del papel que las redes sociales
desempefian en mejorar la experiencia y el compromiso educativo de los

estudiantes.

3.1.2 Diseno de investigacion

En el estudio se empled un disefio experimental para observar de manera
controlada cdmo las redes sociales afectan la satisfaccion estudiantil, se utilizo el
enfoque preexperimental para evaluar los efectos iniciales sin un grupo de control.
Esto proporcion6 una base para futuras investigaciones mas detalladas. Su nivel
explicativo permitié profundizar en las causas y consecuencias de esta relacion,
mas alla de una simple correlacion. Ademas, el corte longitudinal del estudio ofrecid

una perspectiva valiosa sobre cdmo los cambios en la satisfaccion estudiantil se
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desarrollan y se sostienen con el tiempo, lo que resultdé esencial para entender la
evolucion a largo plazo que se tuvo en el marco de ensefanza el empleo de las

redes sociales.

Se detalla el disefo
Tabla 1

Diseno preexperimental

Grupo Pretest Experto Postest

muestra O1 Programa 02

Elaboracion propia
Dénde:
G = (Estudiantes), O1= Pretest, X = (Programa), O>= Postest

3.2Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Redes sociales

Definicién conceptual: Morduchowicz (2012) expone que las redes sociales son
plataformas digitales donde comunidades interactuan y comparten intereses y

experiencias culturales variadas.
Definiciéon operacional:

El programa consistié en un enfoque novedoso que integré plataformas de medios
sociales en la ensefanza, con el fin de enriquecer la experiencia educativa y elevar
el rendimiento académico. A través de 12 sesiones dinamicas, se investiga como
estas herramientas digitales pueden impulsar la participacion activa y el
compromiso de los estudiantes, destacando su potencial como recursos

pedagadgicos efectivos en el entorno educativo contemporaneo.

Indicadores: Programa

Escala de medicion: Programa

Definicién conceptual de la variable dependiente: Satisfaccidon del estudiante.
La satisfaccion estudiantil puede entenderse como el nivel de contento y bienestar

que sienten los estudiantes cuando sus expectativas y aspiraciones académicas
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son atendidas de manera adecuada por la institucion educativa (Surdez et al.,
2018).

Definiciéon operacional:

En el estudio para evaluar la satisfaccién estudiantil, se utilizé un cuestionario
especifico de 24 items, abarcando dimensiones como el proceso ensenanza-
aprendizaje, la interaccién y el respeto, la infraestructura, y las oportunidades de
autorrealizacion. Este instrumento fue aplicado a estudiantes de 13 y 14 anos, tanto
individualmente como en grupo, y esta disefiado para ser completado en un lapso
de 10 minutos, proporcionando una medida integral y eficiente de la satisfaccion
estudiantil en el contexto educativo.

Indicadores:

Ensefianza-Aprendizaje: Este indicador se refiere a la efectividad con que se
transmite y se adquiere el conocimiento en el aula. Incluye la calidad de los métodos
pedagdgicos, la claridad de la exposicion de conceptos y la interaccion entre
docentes y estudiantes, orientados a lograr un aprendizaje significativo y eficiente.
Inclusién y Respeto: Representa el grado en que se fomenta un ambiente educativo
donde todos los estudiantes se sienten valorados, respetados y parte integral de la
comunidad escolar. Este indicador abarca aspectos de diversidad, igualdad y el
respeto a las diferencias individuales y culturales dentro del entorno educativo.
Acceso a Recursos: Se concentra en la existencia y la calidad de los recursos
tangibles y digitales imprescindibles para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esto incluye desde las instalaciones fisicas hasta las herramientas tecnolégicas y
los materiales didacticos, los cuales son fundamentales para un aprendizaje
efectivo y accesible. Oportunidades de Desarrollo: Este indicador aborda la
amplitud de opciones y programas que la institucion ofrece para el constructo
personal y profesional de los estudiantes. Esto incluye actividades
extracurriculares, programas de orientacion, y oportunidades de crecimiento
académico y habilidades para la vida, que contribuyen a la realizacién personal y

académica del estudiante.

Escala de medicion: ordinal
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3.3Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién y muestra

La poblacién fue de 20 estudiantes, los cuales fueron conformados por 16 mujeres
y 4 varones.

Criterios de Inclusidn: En el estudio se adoptaron criterios de inclusion detallados
y enfocados en la equidad educativa. Se seleccionaron estudiantes con puestos de
mérito intermedios y finales que demuestren un deseo genuino de crecimiento
académico y personal. Importante es su disposicidon para aprender y aplicar nuevas
tecnologias, particularmente las redes sociales, en su proceso educativo. También
se considero la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales o
aquellos que provengan de contextos socioecondmicos diversos, para asegurar
una representacion amplia y diversa que refleje el compromiso con la educacion
inclusiva.

Criterios de Exclusion: Los criterios de exclusion se centraron en
comportamientos y actitudes que puedan obstaculizar el propdésito del estudio. Esto
incluye a estudiantes que durante el programa muestren resistencia continua a
adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, uso inapropiado de las redes sociales
que contravenga las normas establecidas, o falta de respeto a la diversidad y a las
necesidades de sus compaferos. Asimismo, se excluyeron a aquellos cuya
participacion en el estudio pueda verse afectada negativamente por problemas de
conducta o desinterés crénico en las actividades académicas. Estos criterios
garantizaron que la muestra seleccionada sea representativa, comprometida y
alineada con los objetivos del estudio, promoviendo un entorno de aprendizaje
positivo y constructivo.

3.3.2 Muestreo

El muestreo no probabilistico en el estudio fue de suma relevancia debido a su
enfoque especifico en estudiantes que utilizan activamente redes sociales y estan
dispuestos a participar en el estudio. Esta metodologia permitié seleccionar
intencionalmente un grupo representativo de este segmento particular de la
poblacion estudiantil, lo cual aseguroé que los datos que se recojan sean pertinentes
y muestren con exactitud la influencia en el marco de la ensefianza que tiene el uso

de las redes sociales. Tal enfoque de muestreo fue de vital para una exploracion
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detallada y significativa de las percepciones y experiencias estudiantiles en relaciéon

con las tecnologias digitales en el ambito educativo.

3.3.3 Unidad de analisis

En el estudio la unidad de andlisis enfatizd6 las interacciones de los
estudiantes con las redes sociales dentro del entorno educativo. Esta focalizacion
permitié evaluar detalladamente como la integracion de estas plataformas digitales
influye en la experiencia educativa y en la satisfaccion estudiantil individual. Al
centrarse en las dinamicas entre los alumnos y el uso de redes sociales, el estudio
buscod desentrafiar el rol especifico que estas herramientas juegan en el proceso
de aprendizaje, resaltando su potencial para enriquecer y transformar la educacioén

contemporanea.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
En la investigacion la técnica de la encuesta que sirvio como un instrumento crucial,
para conocer las percepciones y vivencias en el entorno del aprendizaje de los
estudiantes respecto al uso de las redes sociales. Esta metodologia,
meticulosamente estructurada, capturd tanto datos cuantitativos como cualitativos,
la cual brindé una visién rica y multidimensional del impacto de estas plataformas
digitales en el aprendizaje y bienestar estudiantil. La precision y relevancia de las
preguntas formuladas en la encuesta proporcionaran un caudal de informacién
esencial, el cual permitié una interpretacion profunda y matizada de como las redes
sociales pueden transformar y enriquecer la experiencia educativa, lo cual ofrecio
asi un panorama claro y detallado de su rol en la dinamica educativa actual.
Instrumentos

El "Cuestionario de satisfaccion del estudiante", se perfil6 como una
herramienta integral que evalud el nivel de satisfaccion estudiantil en el ambito
educativo. Estard compuesto por 24 preguntas, este instrumento comprendio
dimensiones clave como el proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccion y el
trato respetuoso, la infraestructura y recursos, y las oportunidades de
autorrealizacion. Fue disehado para ser administrado tanto individual como

grupalmente en un tiempo estimado de 13 minutos, el cuestionario apunt6é a medir

16



la satisfaccion en estudiantes de 13 y 14 anos, utilizé una escala de respuestas que
varia desde muy satisfecho a muy insatisfecho. La confiabilidad del cuestionario
sera establecida a través de una prueba piloto y la aplicacion del alfa de Cronbach,
mientras que su validez se respaldo por la evaluacion de cinco expertos y el uso de
la V de Aiken, los cuales aseguraron asi su precision y relevancia para el estudio
en cuestion.

Para asegurar la validez y confiabilidad del "Cuestionario de satisfaccion del
estudiante”, se realizdé una evaluacién exhaustiva por expertos, apoyada por la V
de Aiken, enfocandose en la adecuacion y relevancia de las preguntas. Este método
involucré una revision detallada por especialistas para calibrar cada item, y la V de
Aiken proporcion6 una medida estadistica del consenso entre ellos.
Simultaneamente, se aplicd una prueba piloto en la cual se utilizé el coeficiente alfa
de Cronbach para establecer la confiabilidad, verificando asi la consistencia de las
respuestas. Este enfoque combinado garantizO que el cuestionario sea un
instrumento fiable y preciso para evaluar la satisfaccion estudiantil en el contexto
de aprendizaje el empleo de las redes sociales.

La investigacion planteé como variable de estudio 1 un programa innovador
denominado "Conexién Educativa", que estuvo compuesto por 12 sesiones
cuidadosamente disefiadas para integrar las redes sociales en el proceso
educativo. Cada sesion, meticulosamente estructurada, apuntdé a potenciar la
satisfaccion estudiantil mediante la incorporacién de dinamicas de redes sociales
que complementan y enriquecen la ensefanza tradicional. Este enfoque representd
un avance significativo en la pedagogia, al combinar métodos de ensefianza
probados con las estrategias mas efectivas de las plataformas sociales. Al hacerlo,
"Conexion Educativa" no solo se alineé con las tendencias actuales de la educacion
digital, sino que también se establecié como un modelo pionero en la mejora de

satisfaccion estudiantil a través de la tecnologia social.

3.5Procedimientos
El estudio pionero desplegd un meticuloso y estratégico proceso de

investigacion, comenzando con la esencial obtencidn de permisos institucionales,
un paso que reflejé el compromiso con la ética y la integridad académica. La
creacion del programa y su instrumento de evaluacion fue una labor de precision,

cimentada en la validacién experta y una prueba piloto, asegurando asi su robustez
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y fiabilidad. La firma del consentimiento informado por los tutores de los estudiantes
afadié una capa de responsabilidad y transparencia, respetando la participacion
voluntaria y consciente. La secuencia metodoldgica, desde la aplicacion del pretest,
pasando por la implementacién del innovador programa de redes sociales, hasta el
revelador postest, fue un procesamiento de datos y andlisis. La aplicacion de
estadistica inferencial para interpretar estos datos transformé numeros en
narrativas, dié a conocer el impacto tangible y significativo de las redes sociales en

el animo y la experiencia educativa de los estudiantes.

3.6 Método de analisis de datos
En el estudio el analisis de datos se imcorporé la estadistica descriptiva para

esbozar tendencias iniciales, seguida por la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilks, la cual fue muy relevante para validar la distribucion de los datos.
Posteriormente, la estadistica inferencial se utilizé para contrastar hipétesis, la cual
derminé la influencia significativa de las redes sociales en la satisfaccion estudiantil.
Este enfoque integral no solo proporciond una visiéon clara de los efectos de las
redes sociales, sino que también subray6é la relacidon precisa entre estas

plataformas digitales y el bienestar académico de los estudiantes.

3.7 Aspectos éticos
En el estudio se establecio un delicado tapiz ético, honrando principios como

la beneficencia, el honor a la integridad humana y la equidad. Se utilizé6 un enfoque
que no solo buscé el bienestar y el equilibrio en la participacion estudiantil, sino que
también salvaguardd con celo la intimidad, el anonimato y la confidencialidad. Este
compromiso ético, profundamente arraigado en cada fase del estudio, no sélo elevd
su rigor cientifico, sino que también infundié una luminosa confianza y respeto en
los corazones de los participantes, haciéndoles complices en una busqueda

académica respetuosa y enriquecedora.
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IV. RESULTADOS

Después de llevar a cabo el pretest y post test en el grupo de estudio y siguiendo
los procedimientos establecidos en la investigacion, se generaron resultados que
se ajustan a los principios de la estadistica descriptiva, la tabla que se presente a

continuacién exhibe los datos de frencuencia y porcentajes obtenidos.
Tabla 2.

Porcentajes obtenidos en el nivel de satisfaccion de los estudiantes

Niveles de satisfaccion de
los estudiantes Pre-test Postest
Frecuencia % Frecuencia %
Muy satisfecho 3 15,00% 10 50,00%
Insatisfecho 10 50,00% 6 30,00%
Muy insatisfecho 7 35,00% 4 20,00%
Total 20 100% 20 100%

Nota. Tabla obtenida de MS Excel con porcentajes en el pre-test y post test.

El analisis cualitativo de la influencia de las redes sociales en la educacion en la
mejora de los niveles de satisfaccidon de los estudiantes revela resultados
significativos a través de la comparacion entre el pretest y el postest de la encuesta
de satisfaccion. En la dimension del proceso de ensefanza-aprendizaje, los
estudiantes expresaron, tras la implementaciéon de las redes sociales, una
apreciacion mas positiva hacia la diversidad de recursos educativos accesibles y la
interactividad proporcionada. La retroalimentacion destacé una mayor participacion
en discusiones y el acceso a materiales didacticos en linea, contribuyendo a un

aprendizaje mas dinamico y adaptado a sus estilos individuales.

En términos de interaccion y trato respetuoso, se observd una mejora sustancial en
la percepcidén de la comunicacidén entre estudiantes y profesores a través de las
redes sociales. La facilidad para plantear preguntas, recibir respuestas rapidas y la
creacion de un entorno virtual de apoyo fortalecieron la relacion profesor-

estudiante. La infraestructura, relacionada con la accesibilidad y funcionalidad de
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las plataformas, mostré una mejora notable en el postest, reflejando una adaptacion

exitosa a las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes.

En cuanto a la oportunidad de autorrealizacion, los resultados del postest revelaron
una mayor autonomia y capacidad de expresion de los estudiantes. Las redes
sociales proporcionaron espacios para la colaboracion y la expresion creativa,
permitiendo a los estudiantes contribuir activamente al ambiente educativo. En
general, el analisis cualitativo sugiere que la aplicacién de las redes sociales en la
educacion contribuyd positivamente a la mejora de la satisfaccion estudiantil en
todas las dimensiones evaluadas, marcando una evolucién significativa desde el

pretest hasta el postest.

En el analisis cuantitativo de la encuesta de satisfaccion dirigida a los estudiantes,
se evidencian cambios significativos en las respuestas entre el pretest y el postest,
considerando una muestra total de 20 estudiantes. En el pretest, un total de 10
estudiantes (50%) expresd su insatisfaccidon, mientras que en el postest este
porcentaje disminuyo6 al 30%, representando a 6 estudiantes. La categoria "Muy
satisfecho" experimenté un aumento sustancial, pasando de 3 estudiantes (15%)
en el pretest a 10 estudiantes (50%) en el postest. Ademas, la categoria "Muy
insatisfecho" disminuy6 del 35% al 20%, lo que equivale a una reduccion de 7
estudiantes a 4. Estos resultados cuantitativos, respaldados por la frecuencia de
estudiantes en cada categoria, sefialan una mejora general en la percepcion de los

estudiantes sobre su nivel de satisfaccion.

Estadistica inferencial

Tabla 3. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig.
Pre test ,969 20 , 739
Pos test 832 20 ,003

Nota. Tabla obtenida de SPSS versién 25.0
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En el conjunto de estudio, se identificd una distribucion normal en el pretest, ya que
el valor de significancia fue de 0,739. No obstante, en el post test, la distribucién no
fue normal, ya que el valor de significancia fue de 0,003, siendo menor que 0,05.
Con base en estos resultados, se llega a la conclusién de que no existe una
distribucion normal, llevando a la decisién de emplear la prueba no paramétrica U
de Mann-Whitney.

Prueba de hipétesis

Hipdtesis general. En la realizacion de la prueba de hipotesis, se siguio el siguiente

planteamiento:

HO: Las redes sociales en el ambito educativo no influyen de manera significativa
en la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa en Guayaquil en
el ano 2023.

Ha: Las redes sociales en el ambito educativo influyen de forma significativa en la
satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa en Guayaquil en el afio
2023.

Al llevar a cabo la prueba no paramétrica en el software SPSS, se identifico que,
en el pre-test, el grupo de estudio presenté una media de 9.5. Posteriormente, en
el post-test, los resultados revelaron que, la media fue de 21.1 Esto indica que en
el post-test, el nivel de satisfaccion de los estudiantes fue superior en comparacién
con la primera evaluacion. Al analizar los datos obtenidos en cuanto a la
significancia bilateral y la prueba de U de Mann-Whitney, como se detalla en la tabla

6, se procedio a la evaluacion adicional.

Tabla 4. Estadisticos obtenidos en la prueba de U de Mann-Whitney

Pre test Post test

U de Man-Whitney 148,00 87,500
Z -1,410 -3,053
Sig. asintot. (bilateral) ,158 ,002

Nota. Tabla obtenida de SPSS versién 25.0
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El analisis de los resultados de la prueba U de Mann-Whitney indica diferencias
significativas entre los grupos en el pre-test y post-test. La estadistica U de Mann-
Whitney fue de 148.00 en el pre-test y 87.50 en el post-test, sugiriendo un cambio
en la distribucion de los datos entre las dos condiciones. La prueba Z mostré un
valor de -1.410 en el pre-test y -3.053 en el post-test, lo que refleja una disminucion
significativa en los rangos de la muestra y respalda la idea de que las intervenciones

implementadas han tenido un impacto en las respuestas de los participantes.

La significancia asintotica (bilateral) también proporciona informacion valiosa. En el
pre-test, el valor fue de 0.158, mientras que en el post-test fue de 0.002. Este
cambio en los valores sugiere que las diferencias observadas entre los grupos son
estadisticamente significativas después de la intervencién. En conjunto, estos
resultados respaldan la efectividad de las medidas implementadas en el programa
de redes sociales aplicadas a la Educacién, indicando que han tenido un impacto
estadisticamente significativo en las respuestas de los participantes entre el pre-
test y el post-test en relacién al nivel de satisfaccion de los estudiantes en todas
sus dimensiones: proceso de interaprendizaje, interaccidén y trato respetuoso,

infraestructura y recursos y oportunidades de autorrealizacion.

La implementacién del programa de redes sociales en el ambito educativo ha
demostrado tener una incidencia significativa en la mejora de la satisfaccion de los
estudiantes en una institucién educativa. Al realizar un analisis comparativo entre
el pretest y postest, los resultados revelan un cambio positivo en la percepcion de
los estudiantes. En el pretest, un porcentaje considerable expres6 niveles de
satisfaccion moderados, mientras que, tras la introduccion del programa de redes
sociales, el postest reflej6 un aumento notable en la satisfaccién. La interaccion a
través de plataformas sociales ha proporcionado a los estudiantes un canal
eficiente para compartir experiencias, obtener informacion instantanea y fortalecer
la comunidad estudiantil, elementos que han contribuido directamente a un

aumento en la satisfaccion general.

Este cambio positivo se atribuye a la capacidad del programa de redes sociales
para mejorar la comunicacion, la accesibilidad a recursos educativos y la conexion
entre los estudiantes. La comparacion entre el pretest y el postest también sugiere

que la implementacion exitosa de estas herramientas digitales ha generado un
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entorno mas colaborativo y enriquecedor para la comunidad educativa. Ademas, la
retroalimentacion instantanea proporcionada a través de las redes sociales ha
permitido a la institucion adaptarse y abordar las preocupaciones de los estudiantes
de manera mas efectiva, contribuyendo asi a un aumento general de la satisfaccion

estudiantil en la institucién educativa.

Considerando las hipétesis especificas formuladas en la investigacion sobre las
dimensiones del pensamiento critico, se empled la prueba no paramétrica U de

Mann-Whitney para obtener los resultados detallados en la tabla _.

Tabla 5. Resultados estadisticos de la significancia por dimensiones de la

variable satisfaccion de los estudiantes.

Proceso de Interaccion Oportunidades
ensefanza y trato Infraestructura y de
aprendizaje respetuoso recursos autorrealizacion

U de Mann-Whitney 82,500 106,500 138,00 82,500

4 -3,220 -2,547 -1,692 -3,220

Sig. Asintét.

(bilateral) ,001 ,011 ,091 ,001

Nota. Tabla obtenida de SPSS version 25.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de esta investigacidn sobre el impacto de las redes
sociales en la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa en
Guayaquil revelan una serie de hallazgos significativos. En primer lugar, se observa
que la implementacién de estrategias educativas a través de plataformas de redes
sociales esta correlacionada positivamente con niveles mas altos de satisfaccion
estudiantil. La interaccion digital, la comunicacién en linea y el acceso a recursos
educativos a través de estas plataformas emergen como factores clave que
contribuyen a una experiencia educativa mas positiva. Sin embargo, se identifican
variaciones en la percepcion de la utilidad y eficacia de las redes sociales entre
diferentes grupos de estudiantes, lo que sugiere la necesidad de considerar la

diversidad de experiencias individuales.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede constatar que en la
dimension del proceso de ensefianza-aprendizaje, los resultados del pretest indican
que la claridad en la explicacién de los contenidos y la motivacion generada por los
métodos de ensefanza eran areas donde los estudiantes expresaban
insatisfaccion. Sin embargo, tras la implementacion de estrategias a través de redes
sociales, el postest revela mejoras significativas en estas areas. La
retroalimentacion util y la preparacion para examenes también experimentaron
mejoras notables, sugiriendo que la integracion de redes sociales ha impactado

positivamente en la calidad de la ensefianza y la satisfaccion de los estudiantes.

Estos hallazgos encuentran respaldo en teorias contemporaneas que
destacan la importancia de la conectividad digital y la participacion activa en
entornos educativos. Teorias como la Teoria de la Comunidad de Aprendizaje y la
Teoria de la Interactividad en el Aprendizaje en Linea respaldan la idea de que la
colaboracion y la comunicacion efectiva a través de las redes sociales pueden
mejorar la satisfaccion y el rendimiento estudiantil. Asimismo, los resultados se
comparan con estudios similares a nivel internacional, sefialando consistencias y
diferencias que pueden estar influenciadas por contextos culturales y educativos

especificos.

Los resultados de este estudio coinciden con los hallazgos previamente

reportados por Pereira (2021), quien demostré que la percepcién de los estudiantes
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sobre la imagen institucional y el cumplimiento misional explica conjuntamente casi
la mitad (47.9%) de la variabilidad en su satisfaccion con la educacién recibida. En
sintesis, este estudio subraya la importancia de estos dos aspectos, la imagen
institucional y el cumplimiento misional, en la percepcién de satisfaccion de los
estudiantes, los cuales, a su vez, influyen directamente en su lealtad y permanencia

en el sistema educativo adventista.

Las redes sociales tienen el potencial de incrementar la participacién y la
interaccidn de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. La accesibilidad a la
informacion y los recursos educativos a través de estas plataformas facilita la
ampliacion del conocimiento y la exploracidén de diversas perspectivas. Asimismo,
estas plataformas ofrecen posibilidades para la colaboracidén en el aprendizaje,
permitiendo que los estudiantes compartan ideas, colaboren en proyectos
conjuntos y reciban retroalimentacion tanto de sus companeros como de los

profesores. (Gonzalez, 2023)

En la dimension de interaccidn y trato respetuoso, tanto el pretest como el
postest indican que los estudiantes expresan un nivel general de satisfaccion en
estas areas. Sin embargo, la comunicacion entre estudiantes y profesores mostro
mejoras notables en el postest, sugiriendo que las redes sociales han facilitado una
comunicacion mas efectiva y accesible. Este resultado resalta el impacto positivo
de las redes sociales en la construccidn de relaciones respetuosas y empaticas

dentro del entorno educativo.

En consonancia con la Teoria de la Comunidad de Aprendizaje, los
resultados indican que la interaccion y colaboracion en entornos digitales
contribuyen positivamente a la satisfaccion estudiantil. Esta teoria sugiere que la
construccion colectiva del conocimiento a través de la participacion activa fomenta
un sentido de comunidad, aspecto que se alinea con los beneficios observados en

la interaccion a través de redes sociales.

En otra investigacién, Valencia et al. (2021) emplearon la herramienta
SMAS-SF para evaluar la adiccién a las redes sociales. Un hallazgo clave
destacado fue la existencia de notables disparidades en las percepciones entre

estudiantes y docentes con respecto a la adiccion a las redes sociales. Este
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fendmeno podria sugerir diferencias en la comprension o niveles de preocupacion
relacionados con el uso de las redes sociales entre estos dos grupos. Ademas, se
evidenciaron variaciones en la frecuencia y la duracion del uso de estas plataformas
y de internet en general. Estas diferencias podrian tener implicaciones significativas
en términos de como se aborda la educacion digital y la gestion del tiempo en linea

en el contexto educativo.

En la dimension de infraestructura y recursos, los resultados del pretest
seflalan preocupaciones sobre la calidad y disponibilidad de recursos de
aprendizaje, asi como sobre las instalaciones deportivas y recreativas. Sin
embargo, tras la intervencion con redes sociales, el postest refleja mejoras en estas
areas, indicando que las estrategias implementadas han contribuido a una

percepcion mas positiva sobre los recursos y la infraestructura de la institucion.

Asimismo, los resultados respaldan la Teoria de la Interactividad en el
Aprendizaje en Linea, que postula que la interactividad efectiva es esencial para el
éxito educativo en entornos digitales. Las redes sociales proporcionan una
plataforma para una interaccion dinamica y la comunicacién en tiempo real, lo que,
segun la teoria, se traduce en una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora
y, por ende, en una mayor satisfaccion estudiantil. La literatura actual también
enfatiza |la importancia de la conectividad digital y la colaboracién en linea para
mejorar la experiencia educativa, y los resultados de esta tesis respaldan y amplian

estas afirmaciones.

Los resultados de este estudio concuerdan con las afirmaciones
presentadas por Saavedra y sus colegas (2021), quienes evidenciaron una
correlacion significativa y negativa entre la calidad del entorno familiar y la adiccidn
a las redes sociales. El coeficiente de correlacion fue de -0,843, con un valor p
inferior a 0,05, indicando una asociacidon considerable en direccion inversa. En
resumen, se infiere que una mayor propension a desarrollar adiccién a las redes

sociales esta vinculada a un rendimiento mas bajo en el entorno familiar.

Las redes sociales tienen un impacto positivo en la interaccion tanto entre
alumnos y docentes como entre los propios estudiantes, generando ambientes mas

amigables y colaborativos. Ademas, estas plataformas integran herramientas
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multimedia y de distribucion en linea, incorporando elementos enriquecidos como
audio (mediante podcasting y Skype), imagenes (a través de Flickr y Facebook) y
capacidades de video (mediante vodcasting, YouTube, Stickam e Instagram). Este
enfoque ofrece experiencias interactivas bidireccionales que empoderan a los
usuarios, permitiéndoles ser productores activos de contenido multimedia.
(Alvarado, et al., 2019)

En la dimensién de oportunidades de autorrealizacion, los resultados del
pretest sugieren que habia una necesidad percibida de mas oportunidades para
actividades extracurriculares y programas de desarrollo personal. El postest
muestra mejoras notables, indicando que la implementacidn de estrategias a través
de redes sociales ha contribuido a ofrecer mas oportunidades para el crecimiento
personal, participacion en proyectos creativos y desarrollo de habilidades de
liderazgo y emprendimiento. Este hallazgo respalda la hipotesis de que las redes
sociales pueden ser eficaces en la ampliacion de oportunidades de autorrealizacién

para los estudiantes.

Los estudiantes utilizan las redes sociales con el objetivo de crear vivencias
y emociones, lo que conlleva a una mayor interaccion con paginas de
entretenimiento en lugar de aquellas de naturaleza académica. En estos espacios,
encuentran una diversidad de expresiones y publicaciones que les posibilita
sentirse identificados y establecerse como seguidores leales. Esta interaccion se
caracteriza principalmente por compartir, comentar y reaccionar ante la mayoria de

las publicaciones presentes en dichas plataformas. (Morales et al., 2019)

En contraste, algunas teorias y estudios sugieren que el uso excesivo de
redes sociales puede tener impactos negativos en el bienestar mental y la
concentracion académica. La teoria del "FOMQ" (Fear of Missing Out) y las
investigaciones sobre la adiccion a las redes sociales plantean preocupaciones
sobre la distraccidén y el potencial perjuicio en la satisfaccion académica. Esta
discrepancia sefiala la complejidad del tema y destaca la necesidad de considerar
factores individuales y contextuales al evaluar el papel de las redes sociales en la
satisfaccion estudiantil. En este sentido, la literatura actual ofrece perspectivas
diversas que enriquecen la comprension de las dinamicas observadas en la

investigacion.
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Por otro lado, Avilés (2020) revel6 que un 65,6% de los participantes evalu6
positivamente tanto la felicidad de los estudiantes como la calidad de los servicios
educativos. Asimismo, identific6é una conexién sustancial, representada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,865 y un valor de significancia de 0,000,
que es inferior a 0,01, indicando una relacion estadisticamente significativa entre
estas dos variables. En consecuencia, la hipotesis nula fue descartada,
respaldando asi la hipotesis afirmativa y demostrando una relacion de importancia

entre ambas variables.

De acuerco con los resultados de Ortega, Garcia y Espinoza (2023) quienes
encontraron relacion positiva entre los atributos de relacionamiento basados en las
redes sociales (Facebook, Instagram y Youtube) y la comunicacién con los
estudiantes. Se acepta que cuantos mas atributos de relacionamiento utilicen las
universidades mejor seran los tramites académicos en redes sociales; finalmente
se determina que existe una mayor satisfaccion y relacionamiento estudiantil

cuando se realizan los tramites académicos a través de redes sociales.

La metodologia empleada en este estudio demostré diversas fortalezas,
como el enfoque cuantitativo que permitié una comprension holistica del fenbmeno
estudiado. Sin embargo, se reconoce la posibilidad de sesgos inherentes al uso de
encuestas dirigidas a los estudiantes, asi como limitaciones en la generalizacién de
los resultados a otras instituciones educativas. Ademas, el caracter dinamico de las
redes sociales y su rapida evolucion plantea desafios en términos de la captura

precisa de datos en un momento especifico.

Martinez, Valledor y Avila (2019) constataron que la incorporacion de Redes
Sociales de Internet en las actividades docentes facilita la creacion y difusion de
nuevos conocimientos. Este enfoque también genera mayor motivacion, interaccion
y compromiso con el estudio por parte de los estudiantes. Ademas, observaron un
fortalecimiento del sentido de pertenencia a la comunidad de aprendizaje, asi como
una mayor absorcién de los contenidos y una creciente necesidad de asumir
responsabilidades tanto a nivel social como individual. En consecuencia, se
evidenciaron mejoras significativas en la gestion del conocimiento de los

estudiantes.
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Esta investigacion es relevante en el actual contexto cientifico y social al
proporcionar evidencia empirica sobre cdmo las redes sociales pueden influir en la
satisfaccion de los estudiantes en entornos educativos especificos, ofreciendo
perspectivas valiosas para disefiar estrategias pedagogicas mas efectivas.
Ademas, la investigacion contribuye al creciente cuerpo de conocimiento sobre el
uso ético y eficaz de la tecnologia en la educacion, abriendo nuevas lineas de
investigacion y discusiéon en este campo. Los resultados tienen implicaciones
practicas para educadores, administradores y responsables de politicas educativas
en Guayaquil y mas alla, ofreciendo orientacion sobre cémo optimizar el uso de las
redes sociales para mejorar la experiencia educativa y la satisfaccion de los

estudiantes.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada en el
pretest revelaron percepciones iniciales, mostrando areas de
oportunidad y desafios en la satisfaccidén estudiantil. La aplicacién del
programa de redes sociales se disefid con el propdsito de abordar
estas areas identificadas, y los resultados del postest indican mejoras
significativas en diversos aspectos, sugiriendo que la integracion de
redes sociales en el entorno educativo puede influir positivamente en
la satisfaccion estudiantil (Sig. asintot. (bilateral) pretest 0,158 y
en el postest 0,002). Este hallazgo refleja la relevancia de adaptar
estrategias pedagdgicas a las dinamicas digitales contemporaneas
para optimizar la experiencia educativa y contribuir al bienestar
general de los estudiantes. Sin embargo, se reconoce la necesidad
de continuar explorando y perfeccionando estas practicas,
considerando la evolucion constante de las plataformas y las
necesidades cambiantes de los estudiantes en el entorno educativo
moderno.

Con respecto al primer objetivo especifico, que buscaba determinar si
las redes sociales en educacion influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, los resultados obtenidos sugieren que
la integracion de estas plataformas tiene un impacto positivo en la
claridad de la explicacion de los contenidos, la motivacién de los
estudiantes y la utilidad de la retroalimentacion proporcionada por los
profesores. Estos hallazgos respaldan la idea de que las redes
sociales pueden enriquecer la experiencia educativa y mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacion al segundo objetivo especifico, que se centrdé en
determinar si las redes sociales en educacion influyen en la
interaccion y trato respetuoso de los estudiantes, los resultados
muestran que estas plataformas contribuyen a fortalecer la
comunicacion entre estudiantes y profesores. La interaccién en linea

fomenta un ambiente inclusivo y de respeto mutuo, evidenciando que
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las redes sociales pueden ser herramientas efectivas para mejorar las
relaciones dentro del entorno educativo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que buscaba determinar si las
redes sociales en educacion influyen en la infraestructura y recursos
de los estudiantes, los resultados revelan mejoras en la percepcion
de la calidad y disponibilidad de los recursos de aprendizaje, asi como
en las instalaciones deportivas y recreativas. Esto sugiere que la
incorporacion de redes sociales puede tener un impacto positivo en la
infraestructura educativa y los recursos disponibles para los
estudiantes.

En relacion al cuarto objetivo especifico, que se enfoco en determinar
si las redes sociales en educacién influyen en las oportunidades de
autorrealizacion de los estudiantes, los resultados indican que la
integracion de estas plataformas favorece el involucramiento en
actividades extracurriculares, el desarrollo de habilidades personales
y la participacion en proyectos creativos. Esto confirma que las redes
sociales pueden ser un medio eficaz para ampliar las oportunidades

de autorrealizacion de los estudiantes.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un enfoque proactivo y dinamico para adaptar
continuamente las estrategias pedagdgicas. La relevancia de este hallazgo
subraya la necesidad de mantenerse al tanto de las dinamicas digitales
contemporaneas y de evolucionar constantemente las practicas educativas.
Se sugiere establecer un ciclo continuo de evaluacion y ajuste,
aprovechando la retroalimentacion de los estudiantes y docentes, asi como
explorar nuevas oportunidades que las plataformas emergentes puedan
ofrecer. Ademas, se promueve la creacion de un ambiente colaborativo entre
los profesionales de la educacion, los expertos en tecnologia educativa y los
propios estudiantes para co-crear estrategias efectivas y asegurar una
experiencia educativa enriquecedora y adaptada a las necesidades
cambiantes en el contexto educativo moderno.

Es crucial que los docentes continuen explorando y adoptando nuevas
herramientas y funciones dentro de las plataformas sociales para potenciar
aun mas la claridad y la efectividad en la transmision de contenidos. Ademas,
se sugiere la implementacion de programas de desarrollo profesional
especificos que capaciten a los educadores en estrategias innovadoras para
utilizar las redes sociales de manera efectiva en el aula. Fomentar un
enfoque colaborativo entre docentes para compartir mejores practicas y
experiencias exitosas también puede contribuir al fortalecimiento de la
calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje. Esta recomendacion
enfatiza la importancia de aprovechar plenamente el potencial de las redes
sociales como herramientas educativas dinamicas y efectivas.

Los educadores pueden implementar estrategias especificas para fomentar
una participacion activa y respetuosa en las plataformas sociales,
promoviendo un didlogo constructivo y colaborativo. Ademas, se sugiere la
creacion de pautas y normas claras para la comunicacion en linea,
enfocandose en el respeto, la empatia y la tolerancia. La capacitacion
continua de docentes y estudiantes en habilidades de comunicacion efectiva
en entornos digitales también es esencial. Establecer canales abiertos de
retroalimentacién y dialogo bidireccional puede facilitar la mejora continua

de la interaccion en linea. En ultima instancia, la recomendacion busca
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fortalecer las relaciones en el entorno educativo, aprovechando el potencial
de las redes sociales como herramientas efectivas para promover una
cultura de respeto y colaboracion.

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas para garantizar que las
plataformas digitales se utilicen de manera efectiva y que la infraestructura
educativa satisfaga las necesidades en constante evolucion de los
estudiantes. Ademas, se recomienda la exploracion de nuevas formas
creativas de utilizar las redes sociales para mejorar la disponibilidad de
recursos educativos y facilitar el acceso a instalaciones deportivas y
recreativas. Esta recomendacion busca maximizar el potencial de las redes
sociales en la mejora continua de la infraestructura y recursos educativos,
contribuyendo asi a una experiencia educativa mas enriquecedora y
accesible para los estudiantes.

Se sugiere establecer programas extracurriculares en linea que aprovechen
las redes sociales como un medio para la colaboracion y el intercambio de
ideas. Ademas, se recomienda la creacion de espacios virtuales dedicados
a proyectos creativos, donde los estudiantes puedan expresar sus talentos
y participar en iniciativas que contribuyan a su autorrealizacion. Esta
recomendacion busca maximizar el potencial de las redes sociales como
catalizadores de oportunidades significativas para el desarrollo personal y

creativo de los estudiantes, enriqueciendo asi su experiencia educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Variables de Estudio Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador items %ns::;:ig:
Morduchowicz (2012) Cultura juvenil
expone que las redes Socializacion
sociales son plataformas Programa
. digitales donde Se trabajara un programa |dentidad virtual
Redes sociales A . ., -
comunidades interactian de 12 sesiones.
y comparten intereses y
experiencias  culturales Popularidad
variadas.
Se utilizara un cuestionario 1-7
. e ... especifico de 24 items, " o Ensefianza-
La satisfaccion estudiantil abarcando  dimensiones roceso de ensefianza aprendizaje aprendizaje
puede entenderse como
. como el proceso
el nivel de contento y ~ e
bienestar que sienten los ShSefanza-aprendizaje, 1a = oo to respetuoso Inclusid t 8-14
; interaccién y el respeto, la y P nclusion y respeto
estudiantes cuando sus infraestructura las 1519
Satisfaccion del estudiante expectativas Y oportunida des‘ y de Infraestructura y recursos Accesos a recursos B Ordinal
aspiraciones académicas p RN
autorrealizacion. Este 20-24

son atendidas de manera
adecuada por la
institucion educativa
(Surdez et al., 2018).

instrumento sera aplicado
a estudiantes de 13 y 14
afos, tanto
individualmente como en

grupo

Oportunidades de autorrealizaciéon

Oportunidades de
desarrollo




Anexo 2: Instrumento recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Instrucciones: Por favor, indica tu nivel de acuerdo con cada afirmacion
marcando el numero que mejor represente tu opinion.

VARIABLE DEPENDIENTE Escala de respuestas

Muy sati 10 Insatisfecho Muy

Satisfaccion del estudiante 3 @) insatisfecho
(1)

N° DIMENSION 1: PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

¢,Como calificas la claridad con la que los profesores explican los
contenidos?

¢ Los métodos de ensefianza empleados facilitan tu aprendizaje?

¢ Te sientes motivado/a por la forma en que se imparten las clases?

¢, Consideras que los contenidos de tus cursos estan actualizados y
son relevantes?

5 ¢,Como evaluas la carga de trabajo y las tareas asignadas en tus
o

¢ La retroalimentacién proporcionada por los profesores es util para

6 | w aprendizaje?
7 ¢ Te sientes preparado/a para los examenes y evaluaciones basado
en lo ensefiado en clase?
DIMENSION 2:  INTERACCION Y TRATO RESPETUOSO
8 ¢,Como calificas el respeto y empatia mostrados por los profesores

hacia los estudiantes?

9 ¢ Te sientes valorado/a y escuchado/a en el aula?

¢ Consideras que se promueve un ambiente de inclusion y respeto

10 | mutuo entre los estudiantes?

¢ Los profesores estan disponibles y son accesibles para consultas

" fuera de clase?

12 | ¢Coémo calificarias la comunicacion entre estudiantes y profesores?

¢ Sientes que tus opiniones son tomadas en cuenta en decisiones de

13 clase?

14 | ¢Te sientes seguro/a y respetado/a en el entorno escolar?

DIMENSION 3:  INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

¢ Los recursos tecnolégicos disponibles son suficientes y estan en

15 | buen estado?

16 ¢La sgﬁal de internet y la infraestructura son adecuadas para tus
necesidades?

17 g,]_as instalagiones deportivas y recreativas son adecuadas y estan
bien mantenidas?

18 ¢,Como calificas la calidad y disponibilidad de los recursos de

aprendizaje (biblioteca, materiales digitales)?

19 | ¢las instalaciones de tu institucién son accesibles y comodas?

DIMENSION 4: OPORTUNIDADES DE AUTORREALIZACION

¢, Consideras que hay suficientes oportunidades para involucrarte en

20 actividades extracurriculares?
¢ Consideras que hay suficientes oportunidades para involucrarte en
21 | actividades extracurriculares?
22 ¢ Hay suficientes programas y talleres para el desarrollo de
habilidades personales?
¢ Consideras que tu institucion promueve efectivamente el liderazgo
23 y el emprendimiento?
24 ¢,Coémo calificas las oportunidades de participaciéon en proyectos de

investigacion o creativos?




FICHA TECNICA

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario de satisfaccion del
estudiante

Fecha de Creacion:

agosto 2023

Autor(es):

Penafiel Coello, Karina Bertha

Procedencia

Guayaquil — Ecuador

Administracion

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion

13 minutos

Numero de items/Preguntas:

24 preguntas

Ambito de aplicacién:

Educacion

Significacién:

El instrumento esta disefiado en
con las siguientes dimensiones:
Proceso de ensefianza
aprendizaje, Interaccién y trato
respetuoso, Infraestructura vy
recursos, Oportunidades de
autorrealizacion

Objetivo: Medir la  satisfaccion del
estudiante
Edades: 13y 14 afios

Escala de Respuestas:

Muy satisfecho (3)
Insatisfecho (2)
Muy insatisfecho (1)

Confiabilidad:

Prueba piloto - alfa de Cronbach

Validez contenida

Evaluacion por juicios de cinco
expertos, se utilizo la V Aiken para
gue sustente la validez




Estadisticas de fiabilidad

Alpha

Cronbach

N de elementos

,860

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 46,60 52,489 ,629 ,787
P2 47,00 59,556 ,159 ,814
P3 46,90 55,211 ,480 ,797
P4 46,90 58,100 ,318 ,806
P5 46,50 59,167 ,343 ,805
P6 46,80 52,844 ,639 ,787
P7 47,00 59,556 ,159 ,814
P8 46,90 55,211 ,480 ,797
P9 46,90 58,100 ,318 ,806
P10 46,50 59,167 ,343 ,805
P11 46,80 52,844 ,639 ,787
P12 47,00 59,556 ,159 ,814
P13 46,80 52,844 ,639 ,787
P14 46,50 59,167 ,343 ,805
P15 46,90 58,100 ,318 ,806
P16 46,50 59,167 ,343 ,805
P17 46,80 52,844 ,639 ,787
P18 47,00 59,556 ,159 ,814
P19 46,50 59,167 ,343 ,805
P20 46,50 59,167 ,343 ,805
P21 46,50 59,167 ,343 ,805
P22 46,80 52,844 ,639 ,787
P23 46,80 52,844 ,639 ,787
P24 47,00 55,111 ,445 ,799




V Aiken

N Claridad proml \ Coherencia prom ) Relevancia Prom V |Prom.| V Férmula V Aiken
JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aiken | JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aike | JuezN°1 | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN°5 Aike |Globa|Aiken Tomadode:
1 4 4 4 4 4 4| 10 4 3 4 4 4 38|09 3 4 3 3 3 3207367089 X —l' Penfiel, R.D.y Giacobbi, P.R. (2004). Applying a
2 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 4.00 | 1.00 V —_— score confidence interval to Aiken’s item
3| 4 3 3 3 3 [32[07] 4 3 4 4 4 [38]o9] 4 4 4 4 4 [40]10[367 08 k contentrelevanceindex Measurementin
D1 4| 4 4 4 4 4 [a]w]| 3 4 4 4 4 [38]o9] 4 4 4 4 4 [40]10[3930ss gl
5 4 4 4 4 4 4 | 10 4 4 4 4 4 40 [ 1.0 4 4 3 3 3 3408380093
6 4 4 4 4 4 4 | 10 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 4 4 4 4.0 1.0 [ 4.00 | 1.00
7 4 3 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40 [ 1.0 4 4 4 4 4 4.0 1.0 [ 393098
8 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 3 3 3 34| 08[380 093
9 4 3 3 3 3 32| 07 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 4 4 4 40] 10373091
10 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40 [ 1.0 4 3 4 4 4 38[09[39 098
D2 11 4 3 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 10|39 | 098
n| 3 4 3 3 3 [32] o7 4 4 4 4 4 Jaol10] 4 4 4 4 4 40| 103730
13 4 4 4 4 4 4 | 10 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 4.00 | 1.00
14 4 4 4 4 4 4 | 10 4 4 4 4 4 40 [ 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 4.00 | 1.00
15 4 4 3 3 3 34| 08 4 4 4 4 4 40| 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 380 | 0.93
16 4 4 4 4 4 4| 10 4 4 4 4 4 40 [ 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00 X : Promedio de las callficaciones de los jueces
D3 17 4 4 4 4 4 4 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40| 1.0 [ 4.00 | 1.00 | :Valorminimoen la escala de calificacion delinstrumento
I 4 3 3 3 2|07 [ 4 3 4 4 4 [38loo] 4 4 4 4 4 [40[10[367[0gg|  *:Reneoldierendacnieclvalormiximoymininodelaescilade cafficacon
19 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40] 10 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 400 | 1.00 Escala de calificacién
20 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 4 4 4 4 40 1.0 [ 400 | 1.00 1:Nocumple con Rango (K) =(4- 1) 3]
u[ 4 4 3 3 3 34] 08 4 4 4 4 4 40|10 4 4 4 4 4 40 10 [[380 [ 093 ariterio
D4 22 4 3 4 4 4 38| 09 4 3 4 4 4 38|09 4 4 4 4 4 40| 10 [ 3.87 | 0.9 2 Bajonivel
23 4 4 4 4 4 41 10 4 4 4 4 4 40 [ 1.0 4 4 4 4 4 4.0 | 1.0 [ 4.00 | 1.00 3 : Moderadonivel
% 3 4 3 3 3 32| 07 4 4 4 4 4 40| 1.0 4 3 4 4 4 38| 09367089 4~ Atonivet
3.76( 0.92 3.96{0.99 3.90(097) 3.87 | 0.96

El instrumento validado tiene una validez (V =0,92) "muy buena"

deido a que existe concordancia entre |as validaciones realizada por los jueces.



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

GUALES DUMES ISABEL MARITZA

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Sacia ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Pl 1 PRE PR
Ak s Sl otk JEFA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tiempo de experiencia profesional en 2a4aflos RS |
eldrea: | s ge5afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
2. Eroposun de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datas de la escala (Colocar nombre de ks escala. cuestonario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

Autora: Pefiafiel Coello, Karina Bertha
Procedencia: Ecuador
Administracion;|  Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacién:] 10 minutos

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa Guayaquil

Significacion; El cuestionario tiene 24 items divididos en cuatro dimensiones:
Proceso de ensefianza aprendizaje, Interaccion y trato
respetuoso, Infraestructura y recursos, Oportunidades de
autorrealizacion.

Las respuestas (Muy satisfecho, Insatisfecho. Muy insatisfecho).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
4. Soporte tedrico

Escal WAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Esta 1 refiefa la que sienten los estudiantes por los
[Procesa de enseflanza [terentes elementos que sU pe de es decir, como
japrendizaje e mparten las clases, los métodos UNizados, y ef apayo que se brinda para
Satistaccion oel Jadquinir y consolidar conocimientos.
|estudiante
y trato Aqul, ef %oco se centra en como s se slemten y
1050 pratados con dignidad por 1odos los miembros del centro educativo, desde
profesores hasta personal administratvo
}.os estucianies tambien valoran a calidad y adecuacion de las
iInfraestructura y recursos  fnstalaciones, autas, laboratorios y demas espacios educativos, as! como los
fecursos y dsponidles
lOportunatades de esta se a Oe que los estudianies sientan
autorrealizacion ia institucion les ofrece oporfunidades para crecer de forma autonoma,
decisiones, y desarrollarse a nivel personal y profesional
5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionano “Satisfaccion del estudiante”. elaborado por Pefiafiel
Coello, Karina Bertha en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
comaonda palabras de acuerdo con su significado o por la
fécimpmema, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica R o6 e
y_seméntca son | 3. Moderado rivel b izt sy b b gt
4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
.COH.E ..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
item tiana relacion acuerdo) la dimensidn
légica con la )
dimension o E R
e . P El item Bene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ta dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ¢ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento 10s flems y Cakicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

itamos brnde
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

. Primera dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: Medir el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.

2 Observaciones)

i Rem b Recomendaciones
| Como caMficas ka claricad con i
jiue los profescores explican los 4 - 3
Fontenigos 7

|.Los métodos de ensefanza
faciitan %u ?

. Te sientes motivadasa per 1a forma
k0 que se imparien las clases?

|. Consideras que los conlericos de
Erseranza s cursos estan actualizacos y son 4 3 B
perendizaje felevartes?

|.Como evalias ta carga de frabajo
Jy las tareas asignadas en tus 4 K 4
pursos?

| La retroatmentacion
proporconada por los profesores es 4 B 4
pta para tu agrendizaje?

| Te sientes preparaco/a para los
pxamenes y evaluadonsas basado 4 - B
n jo ensafado en clase?

. Segunda dimension: Interaccion y trato respetuoso
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion y trato respetuoso del estudiante.

indicadores Item c Recomendaciones

| Como calficas e respeto y
ermpatia mostracos por ios 4 N 4
profesores hacla los estudianies?

|: Te sertes valoradoda y
rscuchado’a en ef aula?

| Consideras que se promueve un
jambiente de INclusion y respeto K . 4
rtuo entre los estudiantes?

| Los profesores estan disponibles y
Jnclusion y respeto oo accesibles para consulias fera 4 4 .
oo case?

. Como calficaras ia comunicacion
prtre estudianies y profesares?

| Sienles que tus opinlones son
pomadas en cuenta en decisiones 4 ‘ .
joe case?

|: Te slertes seguioia y respetado/a
e e entorno escolar?

. Tercera dimension: Infraestructura y recursos
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension infraestructura y recursos del estudiante.

Indicadores item C

LLOs recursos lecnalogicos
[¥sponibles son sufickentes y estan 4 Kl 4
|2 buen estado?

(L2 sefal de nlemet y I
Johura son para K = 4
hus 7

LLas nstalaciones deportivas y
yr son y estan K K K

E! mansnidas?

LCamo calicas ia caldad y
[dsponib@icad de los recursos de 3 4 4

Las nstalaciones de tu Institucion
json accesbies y camodas?
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. Cuarta dimension: Oportunidades de autorrealizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir las oportunidades de autorrealizacion del estudiante.
: Observaciones/
indicadores tem i

|Oportunidades de
|desarrolio

LConsiceras que hay suficlentes
joportunidades para iInvolucranie en

exdraouwT 7

. Consiceras que hay suficlentes
jooortunidades para nvoluorarie en
dares?

LHay suficlenies programas y talleres
jpara el desarolio de habilidades
personaies?

o Congiceras que tu Insthucion

e el 0
¥ & emprendimienio?

. Camo caliicas las oportunidades el
jparscipacion en proyecios de
o 7

Firmg del evaluador

o1 00159753
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Evaluacién por juicio de expertos

estudiante’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | gANCHEZ MACIAS RUBEN ERNESTO
Grado profesional: Maestria { X) Doctor ()
Clinica ( ) Sacia ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional ()
A e upirionicle protaiiumal ANALISTA DE PLANIFICACION Y EVALUACION

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos { 1
eldrea: | poio do Safos ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
2. Bropasito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de 1a escala (Colocar nombre de & escala. cuesbonario o inventarnio)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

Autora: Pefiafiel Coello, Karina Bertha
Procedencia: | Ecuador
Administracién]  Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacién] 10 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa Guayaquil

Significacion; El cuestionario tiene 24 items divididos en cuatro dimensiones:
Proceso de ensefianza aprendizaje, Interaccién y trato
respetuoso, Infraestructura y recursos, Oportunidades de
autorrealizacion.

Las respuestas (Muy satisfecho. Insatisfecho. Muy insatisfecho).
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4. Soporte tedrico

Escal WAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Esta 1 refiefa la que sienten los estudiantes por los
[Procesa de enseflanza [terentes elementos que sU pe de es decir, como
japrendizaje e mparten las clases, los métodos UNizados, y ef apayo que se brinda para
Satistaccion oel Jadquinir y consolidar conocimientos.
|estudiante
y trato Aqul, ef %oco se centra en como s se slemten y
1050 pratados con dignidad por 1odos los miembros del centro educativo, desde
profesores hasta personal administratvo
}.os estucianies tambien valoran a calidad y adecuacion de las
iInfraestructura y recursos  fnstalaciones, autas, laboratorios y demas espacios educativos, as! como los
fecursos y dsponidles
lOportunatades de esta se a Oe que los estudianies sientan
autorrealizacion ia institucion les ofrece oporfunidades para crecer de forma autonoma,
decisiones, y desarrollarse a nivel personal y profesional
5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionano “Satisfaccion del estudiante”. elaborado por Pefiafiel
Coello, Karina Bertha en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
comaonda palabras de acuerdo con su significado o por la
fécimpmema, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica R o6 e
y_seméntca son | 3. Moderado rivel b izt sy b b gt
4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
.COH.E ..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
item tiana relacion acuerdo) la dimensidn
légica con la )
dimension o E R
e . P El item Bene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ta dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ¢ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento 10s flems y Cakicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

itamos brnde
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario, de satisfaccion del estudiante

. Primera dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: Medir el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.
2 Observaciones)
Indicadores Item c Recomenducionss
. Como caificas ia claricad con la
e los profesores explican los 4 3 B
fontenidos?
| Los métodos de ensefanza 4 P 4
fachitan % ?
| Te sientes motivado/a por la forma 3 3 4
k0 que se imparien las clases?
|. Consideras que los conlericos de
Erseranza us cursas estan actualizacos y son 4 - 4
perendizaje felevantes?
|.Como evalias ta carga de trabajo
v las tareas asignadas en tus 4 Kl 4
pursos?
| La retroaimentacion
proporgonada por los profesores es 4 4 4
jota para tu agrendizale?
| Te sientes preparaco/a para los
P xamenes y evaluadonas basado 3 - B
n jo ensafado en clase?
. Segunda dimension: Interaccion y trato respetuoso
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion y trato respetuoso del estudiante.
2 Observaciones/
indicadores ftem c Recomendaciones
|: Como cainicas e respeto y
lermpatia mostracos por los K 4 4
profesores hacla los estudianies?
|: Te sertes valoradoda y 3 a "
frscuchado’a en ef aula?
|2 Consikderas gque se promueve un
jambienie de Nclusion y respeto B B 3
rutuo entre los estudiarmes?
| Los profesores estan disponibles y
Jnclusion y respeto oo accesibles para consulias fera 4 4 0
pe dase?
|2 Como calficaras ia comunicacion 3 4 "
prtre estudianies y profesares?
| Sienles que tus opinlones son
pomadas en cuenta en decisiones 4 K 4
oo dase?
| Te slertes seguroa y respetado’a 4 4 "
fen e entorno escolar?
. Tercera dimension: Infraestructura y recursos
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension infraestructura y recursos del estudiante.
. Observaciones/
Indicadores item C s sach
LLOs recursos lecnalogicos
j3sponibles son suficientes y estan K 4 4
|2 buen estado?
(L2 sefal de nlemet y la
JChura son para K K 4
s ¢ ?
LLas nstalaciones deportivas y
A yr son y estan K K] 4
E! mansnidas?
LCamo calificas la caldad v
j3sponib@icdad de los recursos de 4 3 "
lprendizaje (bibkoteca, materiales
[dotaies)?
Las nstalaciones de tu Institucion s s "
json accesbies y comodas?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Cuarta dimension: Oportunidades de autorrealizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir las oportunidades de autorrealizacion del estudiante.
: Observaciones/
Recomendaciones
L Consceras que hay suficlentes.
joportunidades para involuorarie en 4 4 4
exdraouT 1d
2 Consiceras que hay suficientes
joportunidades para nvolucrarie en 4 4 4
sares?
L Hay suficlenies programas y talleres
[opotunidades de Ly ol desamolio de habiidades 3 3 s
jpersonaies?
. Consiceras que tu Insthucion
e ol 0 4 4 4
Iy & emprendimienio?
. Camo caliicas las oportunidades del
jparicipacion en proyecios de 4 4 3
o 7

o . )
fokd &‘A (”“".‘f‘ %‘""
/

Firma del evaluador

cL O9/§853Y70)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

estudiante’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:

BAQUE JIMENEZ OSWALDO XAVIER

Grado profesional: Maestria ()

Clinica ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

SISTEMAS ORGANIZACIONALES

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos R |
MasdeS5aflos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Bropasito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de 1a escala (Colocar nombre de & escala. cuesbonario o inventarnio)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de satisfaccion del estudiante

Autora:

Pefiafiel Coello, Karina Bertha

Procedencia:

Ecuador

Administracion;

Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa Guayaquil

Significacion;

El cuestionario tiene 24 items divididos en cuatro dimensiones:

Proceso de ensefianza aprendizaje, Interaccién y trato

respetuoso, Infraestructura y recursos, Oportunidades de
autorrealizacion.

Las respuestas (Muy satisfecho. Insatisfecho. Muy insatisfecho).
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4. Soporte tedrico

Escal WAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Esta 1 refiefa la que sienten los estudiantes por los
[Procesa de enseflanza [terentes elementos que sU pe de es decir, como
japrendizaje e mparten las clases, los métodos UNizados, y ef apayo que se brinda para
Satistaccion oel Jadquinir y consolidar conocimientos.
|estudiante
y trato Aqul, ef %oco se centra en como s se slemten y
1050 pratados con dignidad por 1odos los miembros del centro educativo, desde
profesores hasta personal administratvo
}.os estucianies tambien valoran a calidad y adecuacion de las
iInfraestructura y recursos  fnstalaciones, autas, laboratorios y demas espacios educativos, as! como los
fecursos y dsponidles
lOportunatades de esta se a Oe que los estudianies sientan
autorrealizacion ia institucion les ofrece oporfunidades para crecer de forma autonoma,
decisiones, y desarrollarse a nivel personal y profesional
5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionano “Satisfaccion del estudiante”. elaborado por Pefiafiel
Coello, Karina Bertha en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
comaonda palabras de acuerdo con su significado o por la
fécimpmema, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica R o6 e
y_seméntca son | 3. Moderado rivel b izt sy b b gt
4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
.COH.E ..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
item tiana relacion acuerdo) la dimensidn
légica con la )
dimension o E R
e . P El item Bene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ta dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ¢ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento 10s flems y Cakicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

itamos brnde
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

. Primera dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: Medir el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.

2 Observaciones)

i Rem b Recomendaciones
| Como caMficas ka claricad con i
jiue los profescores explican los 4 - 3
Fontenigos 7

|.Los métodos de ensefanza
faciitan %u ?

. Te sientes motivadasa per 1a forma
k0 que se imparien las clases?

|. Consideras que los conlericos de
[Ersenanza s cursos estan actualizacos y son 4 4 4
perendizaje felevartes?

|.Como evalias ta carga de frabajo
Jy las tareas asignadas en tus 4 4 3
pursos?

| La retroatmentacion
proporconada por los profesores es 4 B 4
pta para tu agrendizaje?

| Te sientes preparaco/a para los
pxamenes y evaluadonsas basado 4 - B
n jo ensafado en clase?

. Segunda dimension: Interaccion y trato respetuoso
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion y trato respetuoso del estudiante.

indicadores Item c Recomendaciones

| Como calficas e respeto y
ermpatia mostracos por ios + . 3
profesores hacla los estudianies?

|: Te sertes valoradoda y
rscuchado’a en ef aula?

| Consideras que se promueve un
jambiente de INclusion y respeto K . 4
rtuo entre los estudiantes?

| Los profesores estan disponibles y
Jnclusion y respeto oo accesibles para consulias fera 4 4 .
oo case?

. Como calficaras ia comunicacion
prtre estudianies y profesares?

| Sienles que tus opinlones son
pomadas en cuenta en decisiones 4 ‘ .
joe case?

|: Te slertes seguioia y respetado/a
e e entorno escolar?

. Tercera dimension: Infraestructura y recursos
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension infraestructura y recursos del estudiante.

Indicadores item C

LLOs recursos lecnalogicos
[¥sponibles son sufickentes y estan 3 K 4
|2 buen estado?

(L2 sefal de nlemet y I
Johura son para K = 4
hus 7

LLas nstalaciones deportivas y
yr son y estan K K K

E! mansnidas?

LCamo calicas ia caldad y
[dsponib@icad de los recursos de 3 4 4

Las nstalaciones de tu Institucion
json accesbies y camodas?
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. Cuarta dimension: Oportunidades de autorrealizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir las oportunidades de autorrealizacion del estudiante.
: Observaciones/
Indiondares - Recomendaciones
L Consceras que hay suficlentes.
joportunidades para involuorarie en 4 4 4
extracurT ?
2 Consiceras que hay suficientes
looortunidades para nvoluorarie en 3 4 4
sares?
L Hay suficlenies programas y talleres
[opotunidades de Ly ol desamolio de habiidades 4 s s
jdesarolio bersonaies?
2 Consiceras que tu Instiucion
e ol 0 4 4 4
Iy & emprendimienio?
. Camo calticas las oportunidades o
jparicipacion en proyecios de 3 4 4
o 7
h ’-ol{ A
Firma def evaiuador
ClL__@q2beqe i
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Evaluacién por juicio de expertos

estudiante’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | yEpEz GONZALEZ DAVID ARTURO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Sacia ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

ALISTA DE REGISTRO ACADEMICO
Areas de experiencia profesional: B

Institucién donde labora: [UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos { 1
eldrea: | \iio doSafos ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
2. Broposito de 13 evalyacion;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de 13 escala (Colocar nombre de k& escala. cuestonario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de satisfaccion del estudiante
Autora: Pefiafiel Coello, Karina Bertha
Procedencia: | Ecuador
Administracién]  Individual y/o grupal

Tiempo de aplicacién| 10 minutos

Ambito de aplicacién: Institucion Educativa Guayaquil

Significacion) El cuestionario tiene 24 items divididos en cuatro dimensiones:
Proceso de ensefianza aprendizaje, Interaccion y trato
respetuoso, Infraestructura y recursos, Oportunidades de
autorrealizacion.

Las respuestas (Muy satisfecho, Insatisfecho. Muy insatisfecho).
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4. Soporte tedrico

Escal WAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Esta 1 refiefa la que sienten los estudiantes por los
[Procesa de enseflanza [terentes elementos que sU pe de es decir, como
japrendizaje e mparten las clases, los métodos UNizados, y ef apayo que se brinda para
Satistaccion oel Jadquinir y consolidar conocimientos.
|estudiante
y trato Aqul, ef %oco se centra en como s se slemten y
1050 pratados con dignidad por 1odos los miembros del centro educativo, desde
profesores hasta personal administratvo
}.os estucianies tambien valoran a calidad y adecuacion de las
iInfraestructura y recursos  fnstalaciones, autas, laboratorios y demas espacios educativos, as! como los
fecursos y dsponidles
lOportunatades de esta se a Oe que los estudianies sientan
autorrealizacion ia institucion les ofrece oporfunidades para crecer de forma autonoma,
decisiones, y desarrollarse a nivel personal y profesional
5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionano “Satisfaccion del estudiante”. elaborado por Pefiafiel
Coello, Karina Bertha en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
comaonda palabras de acuerdo con su significado o por la
fécimpmema, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica R o6 e
y_seméntca son | 3. Moderado rivel b izt sy b b gt
4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
.COH.E ..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
item tiana relacion acuerdo) la dimensidn
légica con la )
dimension o E R
e . P El item Bene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ta dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ¢ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento 10s flems y Cakicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

itamos brnde



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion del estudiante

. Primera dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: Medir el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.

2 Observaciones)

i Rem b Recomendaciones
| Como caMficas ka claricad con i
jiue los profescores explican los 4 - 3
Fontenigos 7

|.Los métodos de ensefanza
faciitan %u ?

. Te sientes motivadasa per 1a forma
k0 que se imparien las clases?

|. Consideras que los conlericos de
[Ersenanza s cursos estan actualizacos y son 4 4 4
perendizaje felevartes?

|.Como evalias ta carga de frabajo
Jy las tareas asignadas en tus 4 4 3
pursos?

| La retroatmentacion
proporconada por los profesores es 4 B 4
pta para tu agrendizaje?

| Te sientes preparaco/a para los
pxamenes y evaluadonsas basado 4 - B
n jo ensafado en clase?

. Segunda dimension: Interaccion y trato respetuoso
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion y trato respetuoso del estudiante.

indicadores Item c Recomendaciones

| Como calficas e respeto y
ermpatia mostracos por ios + . 3
profesores hacla los estudianies?

|: Te sertes valoradoda y
rscuchado’a en ef aula?

| Consideras que se promueve un
jambiente de INclusion y respeto K . 4
rtuo entre los estudiantes?

| Los profesores estan disponibles y
Jnclusion y respeto oo accesibles para consulias fera 4 4 .
oo case?

. Como calficaras ia comunicacion
prtre estudianies y profesares?

| Sienles que tus opinlones son
pomadas en cuenta en decisiones 4 ‘ .
joe case?

|: Te slertes seguioia y respetado/a
e e entorno escolar?

. Tercera dimension: Infraestructura y recursos
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension infraestructura y recursos del estudiante.

Indicadores item C

LLOs recursos lecnalogicos
[¥sponibles son sufickentes y estan 3 K 4
|2 buen estado?

(L2 sefal de nlemet y I
Johura son para K = 4
hus 7

LLas nstalaciones deportivas y
yr son y estan K K K

E! mansnidas?

LCamo calicas ia caldad y
[dsponib@icad de los recursos de 3 4 4

Las nstalaciones de tu Institucion
json accesbies y camodas?
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. Cuarta dimension: Oportunidades de autorrealizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir las oportunidades de autorrealizacion del estudiante.

Y Observaciones/
Indoadores - Recomendaciones

LConsiceras que hay suficlentes
loportunidades para involuorarie en 4 2 3
extracuT 7

. Consiceras que hay suficlentes
jooortunidades para nvoluorarie en 3 4 4
dares?

loportunisades de LHay suficlenies programas y talleres
jpara &l desarolio de habilidades 4 4 4

personales?

e Consiceras que tu Insthucion
jromueve efectivaments el iderazgo 4 4 4
¥ & emprendimienio?

. Camo caliicas las oportunidades el
jparscipacion en proyecios de 3 4 B
jnvestigacion o creativos?

m\m \l(fez b

Firma dei evaluador

cr_JQ02M242.
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Evaluacién por juicio de expertos

estudiante’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | pROANO COBOS MARCELO LUDGARDO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Sacia ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: e

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos { 1
eldrea: | poio do Safios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
2. Bropésito de 1a evalyacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventanio)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de satisfaccion del estudiante
Autora: Pefiafiel Coello, Karina Bertha
Procedencia: Ecuador
Administracion]  Individual y/o grupal
Tiempo de aplicacién] 10 minutos

Ambito de aplicacion; Institucion Educativa Guayaquil

Significacion El cuestionario tiene 24 items divididos en cuatro dimensiones:
Proceso de ensefianza aprendizaje, Interaccion y trato
respetuoso, Infraestructura y recursos, Oportunidades de
autorrealizacion.

Las respuestas (Muy satisfecho, Insatisfecho. Muy insatisfecho).
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4. Soporte tedrico

Escal WAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Esta 1 refiefa la que sienten los estudiantes por los
[Proceso de ensefanza jerenties clementos que sU pe de es decir, como
japrendizaje ke imparten las cdases, los métodos utiizados, y el apoyo que se brinda para
Satistaccion del jadquinir y consolidar conocimientos
|estudiante
v Aqul, ef %oco se centra en como s se slemten y
s fratados con dignidad por fodos los miembros del centro educativo, desde
profesores hasta personal administrathvo
}.os estuciantes tambien valoran la calidad y adecuacion de las
Infraestructura y recursos  Instalaciones, auas, laboratorios y demas espacios educativos, as! como los
yecursos Yy
oport sades o esta se la Oe que los estudiantes sientan
automrealizacion fa institucion les ofrece oporfunidades para crecer de forma autonoma,
decisiones, y desarroliarse a nivel personal y profesional
5.

A connmacm a usted le presento el cuestionano ’smfaedén del estudiante”. elaborado por Peflafiel

segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las
comprende g palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.

- . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los térmi el ftem.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel

-

. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

.COH.E ..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
item tiens relacidn acuerdo) la dimension
légica con la )
dimension o E R
P El item Bene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de ta dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ¢ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.

Leer con detenimiento 10s flems y Cakicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

itamos brnde
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion del estudiante
. Primera dimension: Proceso de ensefianza aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: Medir el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.

2 Observaciones)

i Rem b Recomendaciones
| Como caMficas ka claricad con i
jiue los profescores explican los 4 - 3
Fontenigos 7

|.Los métodos de ensefianza
faciitan %u ?

. Te sientes motivadasa per 1a forma
k0 que se imparien las clases?

|. Consideras que los conlericos de
[Ersenanza s cursos estan actualizacos y son 4 4 4
perendizaje felevartes?

|.Como evalias ta carga de frabajo
Jy las tareas asignadas en tus 4 4 3
pursos?

| La retroatmentacion
proporconada por los profesores es 4 B 4
pta para tu agrendizaje?

| Te sientes preparaco/a para los
pxamenes y evaluadonsas basado 4 - B
n jo ensafado en clase?

. Segunda dimension: Interaccion y trato respetuoso
. Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion y trato respetuoso del estudiante.

indicadores Item c Recomendaciones

| Como calficas e respeto y
ermpatia mostracos por ios + . 3
profesores hacla los estudianies?

|: Te sertes valoradoda y
rscuchado’a en ef aula?

| Consideras que se promueve un
jambiante de INclusion y respeto K . 4
rtuo entre los estudiantes?

| Los profesores estan disponibles y
[rclusion y respeto oo accesibles para consulias fera 4 4 .
oo case?

. Como calficaras ia comunicacion
prtre estudianies y profesares?

| Sienles que tus opinlones son
pomadas en cuenta en decisiones 4 ‘ ‘
joe case?

|: Te slertes seguioia y respetado/a
e e entorno escolar?

. Tercera dimension: Infraestructura y recursos
. Objetivos de la Dimension: Medir la dimension infraestructura y recursos del estudiante.

Indicadores item C

LLOs recursos lecnalogicos
[¥sponibles son sufickentes y estan 3 K 4
|2 buen estado?

(L2 sefal de nlemet y I
Johura son para K = 4
hus 7

LLas nstalaciones deportivas y
yr son y estan K K K

E! mansnidas?

LCamo calicas ia caldad y
[3sponib@icad de los recursos de 3 4 4

Las nstalaciones de tu Institucion
json accesbies y camodas?
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. Cuarta dimension: Oportunidades de autorrealizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir las oportunidades de autorrealizacion del estudiante.
: Observaciones/
Indiondares - Recomendaciones
L Consceras que hay suficlentes.
joportunidades para involuorarie en 4 4
exdraousTicutares?
. Consiceras que hay suficlentes
jooortunidades para nvoluorarie en 3 4
sares?
L Hay suficlenies programas y talleres
m"‘:“"’ Iara el desamoio de habilkdades s s
jpersonales?
2 Consiceras que tu InstRucion
romueve efectivaments el iderazgo 4 4
¥ & emprendimienio?
. Camo calticas las oportunidades o
jparicipacion en proyecios de 3 4
Investigacion o creativos?
ma del evaluador

c1_OURLBNNYh




Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado

Anexo 5
Asentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Redes sociales en educacion para mejorar la
satisfaccion de los estudiantes de una Institucidn Educativa Guayaquil, 2023

Investigadora: Penafiel Coello, Karina Bertha.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Redes sociales en educacién
para mejorar la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023°, cuyo objetivo Determinar si las redes sociales en educacion
influyen en la satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa
Guayaquil, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado de la Maestria en
Administracion de la Educacidn de la Universidad César Vallejo del campus
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucidn “Dr. Rafael Mendoza Avilés”™ Guayaquil, 2023.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

;De que manera redes sociales en educacion influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de una Institucion Educativa Guayaquil, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara un Pre y Post Test (cuestionario) donde se va a levantar informacion
sobre la lectura comprensiva vy algunas preguntas sobre la investigacion: Redes
sociales en educacion para mejorar la satisfaccion de los estudiantes de una
Institucion Educativa Guayaquil, 2023

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 15 minutos vy se realizara en
el laboratorio de computacion de la institucion educativa Dr. Rafael Mendoza
Avilés. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nomero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

3. Se va aplicar un programa con 10 sesiones.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dano en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totaimente Confidencial y no sera usada para
ningin otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Penafiel Coello Karina Bertha, y su email: kpenafiel@ucvvirtual.edu.pe vy los
Docentes asesores Mg. Merino Flores Irene y su email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe
y el Mg. Velez Sancarranco Miguel Alberto y su email mvelezs@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

4 b

- ,
Nombre y apellidos: P& sty E3%0 g #5, Chywis

Fechayhora: .......




Anexo 4

Consentimiento Informado del Apoderado**

Titule de la investigaciéon: Redes sociales en educacion para mejorar la
satisfaccion de los estudiantes de una Institucion Educativa Guayadquil, 2023

Investigadera: Penafiel Coello, Karina Bertha.

Propésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Redes
sociales en educacion para mejorar la satisfaccion de los estudiantes de una
Institucidn Educativa Guayaquil, 2023°, cuyo objetive Determinar si las redes
sociales en educacion influyen en la satisfaccion de los estudiantes de una
Institucidn Educativa Guayaquil, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de posgrado de la Maestria en Administracidon de la Educacién de la
Universidad César Vallejo del campus

Piura, aprobado por la autoridad comespondiente de la Universidad vy con el permiso
de la institucién “Dr. Rafael Mendoza Avilés™ Guayaquil, 2023.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
iDe que manera redes sociales en educacion influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de una Institucién Educativa Guayaquil, 20237

Procedimiento
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara un Pre y Post Test (cuestionario) donde se va a levantar
informacion sobre la lectura comprensiva vy algunas preguntas sobre la
investigacion: Redes sociales en educacion para mejorar la satisfaccion de
los estudiantes de una Institucidn Educativa Guayadquil, 2023.

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 15 minutos vy se
realizara en el laboratorio de computacion de la institucién educativa Dr.
Rafael Mendoza Avilés. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usandoun numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

3. Se va aplicar un programa con 10 sesiones.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Penafiel Coello Karina Bertha, y su email: kpenafiel@ucvvirtual.edu.pe vy los
Docentes asesores Mg. Merino Flores Irene y su email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe
y el Mg. Velez Sancarranco Miguel Alberto y su email mvelezs@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.




Anexo 6: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

POSGRADO

BT, G- Vet
*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"
Piura, 20 De noviembre del 2023

SENORA
MSC. MARINA GERMANIA MENDOZA DOMINGUEZ
SUBDIRECTORA DR. RAFAEL MENDOZA AVILES

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 20 de noviembre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallcn? Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: PENAFIEL COELLO KARINA BERTHA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacién

4) Cido de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacién REDES SOCIALES EN EDUCACION PARA MEJORAR LA

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA GUAYAQUIL, 2023"

Debo seftalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién en la

institucién que usted dirige.
=K

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piyra

<:/ ﬁa}'él/;: ‘“-- e

DIRECTORA °°

Atentamente,




S Escuela de Educacion Basica .

\',j “DR. RAFAEL MENDOZA AVILES” &

v Codigo AME 09H05540 -
Guayaquil - Ecuador

Guayaquil, 20 de Noviembre del 2023
Carta de Aprobacién

Yo, Diplomada Superior Marina Germania Mendoza Dominguez en calidad de
rectora de la Esc. De Educacion Basica, ubicada en la calle 24 y la L1

Autorizo:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo a nombre
de la Institucién Educativa Dr. Rafel Mendoza Avilés y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que se autoriza la realizacion de la Investigacion titulada "REDES
SOCIALES EN EDUCACION PARA MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA GUAYAQUIL, 2023" por parte de la estudiante
Penafiel Coello Karina Bertha con cédula de ciudadania No. 0917818353 de la
Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Piura, del Programa de
Maestria en Administracion de la Educacién.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se otorgue las facilidades
correspondientes.

Atentamente.




"Conexion Educativa: Integrando Redes

Sociales para la Excelencia Estudiantil”




INTRODUCCION

Este programa innovador se desarrollara a lo largo de 12 sesiones interactivas y
dinamicas. Esta disefiado para incorporar eficazmente las redes sociales en el
ambito educativo, con el objetivo de mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los
estudiantes. A través de este programa, exploraremos cémo las plataformas
digitales pueden ser herramientas poderosas para la ensefianza y el aprendizaje,

fomentando la participacion activa y el compromiso de los estudiantes.
Objetivo General:

Fortalecer las competencias de educadores y estudiantes en el uso de redes
sociales para el enriquecimiento del proceso educativo, incrementando asi la

satisfaccion y el compromiso de los estudiantes en su aprendizaje.
Objetivos Especificos:

e Capacitar a los participantes en la integracion efectiva de diferentes redes
sociales en sus estrategias de ensefianza.

e Mejorar las habilidades digitales de los estudiantes para una navegacion
segura y productiva en las redes sociales.

e Implementar técnicas que promuevan la participacion activa de los
estudiantes a través de redes sociales, mejorando su experiencia educativa.

e Ensefiar métodos para realizar evaluaciones 'y proporcionar
retroalimentacion efectiva utilizando herramientas digitales.

e Potenciar el trabajo colaborativo y en equipo a través de proyectos basados

en redes sociales.



METODOLOGIA

El programa adopta un enfoque interactivo y participativo en su metodologia,
centrado en la instruccion facilitada tanto por expertos en redes sociales como por
profesionales de la educacion. Este enfoque se caracteriza por promover un
aprendizaje activo destinadas a aumentar la participacion de los estudiantes.
Ademas, se enfoca en el desarrollo de escenarios simulados que permiten a los
estudiantes practicar la integracion de las redes sociales en un entorno de
aprendizaje seguro y bien regulado. La metodologia se potencia con la realizaciéon
de talleres enfocados, disefiados para perfeccionar las competencias en el uso de
herramientas analiticas y en el desarrollo de contenido educativo digital. Este
aspecto subraya la importancia de competencias técnicas en un contexto educativo
moderno. Los proyectos de grupo y el uso de herramientas digitales, plataformas
de aprendizaje en linea refuerzan la importancia del trabajo colaborativo, una
habilidad esencial en la educacion contemporanea. Para asegurar la efectividad de
estas técnicas, el programa incorpora el andlisis de estudios de casos,
proporcionando asi ejemplos concretos de aplicaciones exitosas de las Redes
sociales dentro del contexto educacional. Este analisis se complementa con un
sistema de retroalimentacion continua y evaluaciones periddicas, que permiten
ajustar y mejorar las técnicas de ensefanza de acuerdo con las necesidades
emergentes. Finalmente, el programa culmina con un proyecto de integracion,
donde los participantes aplican lo aprendido para crear un plan especifico de
integracion de redes sociales en sus propios entornos educativos. Una vez
finalizado el programa, se incentiva la formacién de una red de aprendizaje virtual
entre los participantes promoviendo asi un soporte continuo y la actualizacion de
conocimientos entre los participantes. Esta metodologia integral demuestra ser
tanto practica como relevante, alineandose estrechamente con las demandas y

desafios de la educacion moderna y la tecnologia.



Sesion 1: Explorando la Cultura Juvenil en Redes Sociales

Objetivos:

o Comprender cdmo se manifiesta la cultura juvenil en las redes sociales.

« Reflexionar sobre su participacién en estas culturas.
Duracién: 45 minutos
Inicio (10 minutos):

e Presentacion de objetivos y actividades.

e Discusidn inicial: "¢ Qué entendemos por cultura juvenil en redes sociales?"
Proceso (25 minutos):

o Actividad grupal: Identificacion y analisis de tendencias populares entre

jovenes en diferentes redes sociales.

e Discusién grupal sobre como estas tendencias influyen en ellos.
Cierre (10 minutos):

« Reflexion individual sobre su propia participacion en la cultura juvenil en

linea.
e Compartir pensamientos y conclusiones en grupo.
Materiales:

« Dispositivos con acceso a internet, pizarra, marcadores.

Sesidn 2: Nuestro Rol en la Cultura Juvenil Digital
Objetivos:
e Reconocer su propio rol y responsabilidad dentro de la cultura juvenil en
redes sociales.
« Fomentar un uso consciente y responsable de estas plataformas.
Duracién: 50 minutos
Inicio (10 minutos):
e Revision de la sesion anterior.
o Actividad de calentamiento: "Mi experiencia en las redes sociales".
Proceso (30 minutos):
e Trabajo en grupos: Crear un mapa conceptual de cdmo se ven a si mismos
y a sus pares en las redes sociales.
« Presentaciones grupales y debate.
Cierre (10 minutos):
o Reflexion sobre como pueden contribuir positivamente a la cultura juvenil en

linea.
e Compromiso individual para un uso responsable.
Materiales:
e Papel para mapas conceptuales, marcadores, dispositivos para
investigacion.

Sesion 3: Construyendo una Cultura Juvenil Positiva en Redes
Objetivos:
e Desarrollar estrategias para promover una cultura juvenil positiva y
respetuosa en redes sociales.
« Reflexionar sobre la influencia de sus acciones en linea.
Duracién: 60 minutos
Inicio (15 minutos):
e Introduccion a los objetivos de la sesion.
« Actividad de reflexion: "Influencias positivas y negativas en redes".



Proceso (35 minutos):
« Taller interactivo: Estrategias para promover positividad y respeto en linea.
o Creacion de un proyecto grupal: Campana de concientizacion digital.
Cierre (10 minutos):
e Presentacion de los proyectos.
« Discusion final y reflexiones sobre lo aprendido.
Materiales:
o Materiales para proyecto (papel, cartulinas, marcadores), dispositivos con
acceso a internet.

Sesidn 4: Introduccién a la Socializacién en Redes Sociales
e Objetivos:
o Entender las redes sociales como herramientas de socializacion.
e Promover el uso responsable de las redes sociales.
e Duracién: 60 minutos.
e Inicio (10 min):
e Bienvenida y presentacion de los objetivos del programa.
« Actividad de rompehielos para fomentar la interaccion inicial entre los
estudiantes.
e Proceso (40 min):
o Charla interactiva sobre qué son las redes sociales y cdmo pueden
ser usadas para la socializacion.
o Discusidon grupal sobre experiencias personales en redes sociales,
enfocandose en aspectos positivos y negativos.
o Creacion de un "Perfil Ideal" en papel, donde cada estudiante dibuja
y describe como seria su perfil de red social ideal, enfocado en
aspectos positivos de socializacion.
o Cierre (10 min):
o Reflexion grupal sobre lo aprendido y como aplicarlo de manera
practica.
o Materiales:
e Proyector para presentaciones.
e Hojas, lapices de colores, marcadores.

Sesion 5: Construyendo Conexiones Saludables
e Objetivos:

o Fomentar habilidades de comunicacién efectiva y empatia en redes
sociales.

e Reconocer y manejar situaciones de cyberbullying.

e Duracién: 60 minutos.
e Inicio (10 min):

« Repaso breve de la sesidon anterior y establecimiento de expectativas

para la sesion actual.
e Proceso (40 min):

o Dinamica grupal: "La comunicacién en mis redes", donde los
estudiantes discuten como comunicarse de manera efectiva y
respetuosa.

e Role-playing sobre situaciones de cyberbullying, con discusion
posterior sobre como manejar estas situaciones.



Cierre (10 min):

« Reflexion individual y grupal sobre las lecciones aprendidas.
Materiales:

« Escenarios impresos para role-playing.

e Pizarra para anotaciones grupales.

Sesion 6: Uso Consciente y Creativo de Redes Sociales
Objetivos:
« Fomentar el uso creativo y consciente de las redes sociales.
« Crear un proyecto de socializacion positiva en redes sociales.
Duracién: 75 minutos.
Inicio (15 min):

e Discusidén sobre como usar las redes sociales de forma creativa y

positiva.
Proceso (45 min):

« Taller practico: Los estudiantes, en grupos, disefian una campafia o
proyecto para promover la socializacion positiva en redes sociales
(puede ser un video, un blog, una serie de publicaciones, etc.).

e Cada grupo presenta su proyecto y recibe feedback de sus
companeros.

Cierre (15 min):
« Reflexion sobre lo aprendido en todas las sesiones y cémo aplicarlo
en la vida diaria.
Materiales:
o Equipos de computacion o tablets para el disefio de proyectos.
e Acceso a internet.

Sesion 7: Descubriendo la Identidad Virtual
Objetivos:
o Comprender el concepto de identidad virtual.
« Reflexionar sobre cdmo se proyecta uno mismo en las redes sociales.
Duracion: 60 minutos.
Inicio (10 min):

e Introduccién al tema y explicacion de lo que es la identidad virtual.

o Actividad de rompehielos: "Dos verdades y una mentira" sobre sus
perfiles en redes sociales.

Proceso (40 min):

« Discusién guiada sobre la diferencia entre identidad real e identidad
virtual.

o Actividad en grupos: los estudiantes crean un collage en papel que
represente su identidad en redes sociales, utilizando imagenes y
palabras.

Cierre (10 min):
« Reflexion grupal sobre lo aprendido y como ven su propia identidad
virtual.
Materiales:
o Papel, revistas, tijeras, pegamento.
e Pizarra o pantalla para presentaciones.



Sesion 8: El Impacto de Nuestra Identidad Virtual

Objetivos:
e Analizar como nuestra identidad virtual afecta nuestras relaciones y
autoestima.

e Promover una identidad virtual positiva y auténtica.
Duracion: 60 minutos.
Inicio (10 min):

e Repaso breve de la sesion anterior.

« Dinamica de preguntas rapidas sobre experiencias personales en
redes sociales.

Proceso (40 min):

« Charla interactiva sobre el impacto de la identidad virtual en las
relaciones personales y la autoestima.

e Actividad en pequefios grupos: Analisis de casos ficticios sobre
problemas relacionados con la identidad virtual y propuestas de
soluciones.

Cierre (10 min):
e Discusién sobre cdmo mejorar y mantener una identidad virtual
saludable.
Materiales:
o Casos impresos para analisis en grupos.
e Pizarra para ideas grupales.

Sesion 9: Construyendo una ldentidad Virtual Positiva
Objetivos:

e Desarrollar habilidades para crear y mantener una identidad virtual
positiva y segura.

« Crear un proyecto personal o grupal que refleje una identidad virtual
positiva.

Duracion: 75 minutos.

Inicio (15 min):
« Reflexion guiada sobre lo aprendido en las sesiones anteriores.
e Presentacion del proyecto de la sesion.

Proceso (45 min):

o Taller practico: Los estudiantes, individualmente o en grupos,
elaboran un proyecto (puede ser un perfil ficticio, una serie de
publicaciones, un blog, etc.) que represente una identidad virtual
positiva y auténtica.

e Sesion de trabajo en el proyecto con asesoramiento y feedback del
facilitador.

Cierre (15 min):
o Presentacion de los proyectos y reflexidon sobre el proceso de
creacion.
Materiales:
e Computadoras o tablets.
o Acceso a internet.



Sesion 10: Introduccion a la Popularidad en Redes Sociales
Objetivos

o Comprender qué es la popularidad en redes sociales y como afecta
la percepcién de uno mismo.

o Fomentar el pensamiento critico sobre el impacto de la popularidad
en las relaciones interpersonales y el bienestar emocional de los
adolescentes.

Duracion: 45 minutos.
Inicio (10 min):
Presentacion interactiva sobre la popularidad en redes sociales, mostrando
ejemplos relevantes.
Proceso (25 min):

o Discusion grupal sobre experiencias personales en redes sociales.

« Anadlisis de casos de figuras publicas juveniles en redes sociales.
Cierre (10 min)

« Reflexion grupal sobre como la popularidad en redes sociales puede
influir en la satisfaccion personal.

Materiales
o Presentaciones, ejemplos de perfiles de redes sociales, pizarra.

Sesidén 11: Construyendo una Identidad Digital Saludable
Objetivo

« Aprender a construir y mantener una identidad digital que contribuya
a la satisfacciéon personal y no solo a la busqueda de popularidad.

o Desarrollar habilidades para la gestion de la imagen digital y la
privacidad en las redes sociales, promoviendo un uso seguro y
responsable.

Duracién: 50 minutos.
Inicio (10 min)

« Video corto sobre la identidad digital y la autoestima.
Proceso (30 min):

o Taller practico para crear o mejorar perfiles en redes sociales con
enfoque en autenticidad.

o Dinamica de role-playing para manejar comentarios y presiones en
redes sociales.

Cierre (10 min)

e Creacion de un compromiso personal sobre el uso responsable de

redes sociales.
Materiales
« Videos educativos, ejemplos de perfiles, dispositivos electronicos.

Sesion 12: Popularidad vs. Satisfaccion Personal
Objetivo
e Analizar la relacion entre la busqueda de popularidad en redes
sociales y la satisfaccion personal.
o Estimular la autoevaluacion y la autoconciencia en los estudiantes
respecto a sus motivaciones y comportamientos en las redes sociales,
buscando un equilibrio saludable.



Duracién: 60 minutos.
Inicio (15 min)
o Encuesta rapida sobre percepciones de popularidad y satisfaccion.
Proceso (35 min):
o Debate guiado sobre los efectos de la popularidad en el bienestar
emocional.
o Ejercicio de escritura reflexiva sobre experiencias personales y
aspiraciones en redes sociales.
Cierre (10 min)
« Compartir conclusiones y establecer metas personales.
e Encuestas, material para escritura, ejemplos de estudios o articulos.



