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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “Relación entre el marketplaces B2C y el

comportamiento del consumidor de la empresa Saga Falabella de Chimbóte en el

año 2013”, corresponde a brindar a la empresa Saga Falabella el uso actual de esta

herramienta por los clientes de Chimbóte. Toda vez que el problema investigado

sea: ¿Cuál es la relación entre el marketplaces B2C y el comportamiento del

consumidor de la empresa Saga Falabella de Chimbóte en el año 2013?

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido como

objetivo general determinar la relación entre el marketplaces B2C y el

comportamiento del consumidor de la empresa Saga Falabella de Chimbóte en el

año 2013. También, describir el nivel de uso del marketplaces B2C en las compras

del consumidor de Saga Falabella. Además, determinar los principales factores para

utilizar el marketplaces B2C de Saga Falabella. Para finalmente, analizar el

comportamiento del consumidor al utilizar el marketplaces B2C de Saga Falabella.

La población estuvo conformada por el total de la población de los distritos de

Chimbóte y Nuevo Chimbóte, que realizan compras mediante la website de Saga

Falabella, y una muestra final de 139 consumidores con las características de la

población.

Para el análisis estadístico según la investigación de tipo y diseño correlaciona!, se

utilizó las pruebas estadísticas Chi - cuadrado para una sola muestra, por lo que con

estas pruebas contrastamos la hipótesis planteada, existe una relación significativa

entre el marketplaces B2C y el comportamiento del consumidor de la empresa Saga

Falabella de Chimbóte en el año 2013.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que la relación entre el marketplaces B2C y

el comportamiento del consumidor es significativa, es decir, existe relación entre

ambas variables. Con un valor sig. (0.033) inferior al nivel de significancia (0.05), lo

cual se concluye aceptando la hipótesis de investigación.

Palabras claves: marketplaces B2C, comportamiento del consumidor.
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ABSTRACT

The research thesis entitled "Relationship between B2C marketplaces and consumer

behavior Saga Falabella company of Chimbóte in 2013" corresponde to providing the

company Saga Falabella current use of this tool for customers Chimbóte. Given that

the research problem is: What is the relationship between B2C marketplaces and

consumer behavior Saga Falabella Company of Chimbóte in 2013?

Among the objectives in this research is included as a general objective to determine

the relationship between B2C marketplaces and consumer behavior Saga Falabella

Company of Chimbóte in 2013. Also, describe the level of use of B2C marketplaces

in consumer purchases of Saga Falabella. Also, determine the major factors to use

B2C marketplaces Saga Falabella. To finally analyze consumer behavior using the

B2C marketplaces Saga Falabella.

The population consisted of the total population of the districts Nuevo Chimbóte and

Chimbóte, who make purchases through the website of Saga Falabella, and a final

sample of 139 consumers with the characteristics of the population.

For statistical analysis, according to the type and correlational research design,

statistical tests used Chi - Square for a single sample, so these tests contrasted with

the hypothesis, there is a significant relationship between B2C marketplaces and

consumer behavior Saga Falabella Company of Chimbóte in 2013.

After making the process of research findings have been achieved, within which it

has been considerad that the relationship between B2C marketplaces and consumer

behavior is significant, i.e., there is a relationship between the two variables. With a

significant valué (0.033) less than the significance level (0.05), this concludes

accepting the research hypothesis.

Keywords: B2C marketplaces, consumer behavior.
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