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RESUMEN

Parece innegable que la comunicación Interna tiene relación con las Relaciones

Sociales laborales, sin embargo a menudo, las organizaciones piensan que la

relación entre éstas, es un proceso sencillo y natural, esto hace que no se

aborden de una forma global. En efecto tanto las relaciones Sociales como la

comunicación Interna presentan una aparente paradoja: por un lado, pareciera un

proceso evidente y por otro alberga una gran complejidad. Ante esta situación,

surge la inquietud de realizar un trabajo de investigación que permita ahondar en

la estudio de estos temas.

En la presente investigación se aborda los temas de: Comunicación Interna y

Relaciones sociales Laborales. Desde el punto de vista teórico, la comunicación

interna se propone desde la perspectiva de Kreps quien plantea que la

comunicación interna es el patrón de mensajes compartidos entre los miembros

de una organización. Y en lo referente a las Relaciones sociales laborales se

consideró como referencia de estudio los indicadores que ha desarrollado el autor

de la encuesta el Dr. Alex Sívori Ruíz quien desarrolla diferentes aspectos que se

presentan durante el proceso laboral interno como son los conflictos,

confraternidad, confianza, integración, participación, colaboración, compañerismo

y trabajo en equipo; de cada uno de estos elementos se han investigado sus

teorías y sus implicancias en el entorno laboral. Teoría que nos ayudó a evaluar

los resultados obtenidos.

Para comprobar la anterior relación se propuso un estudio descriptivo

correlacional con un muestreo probabilístico, a través de un estudio dentro del

Banco Financiero, utilizando como instrumento de medición dos encuestas. Una

para medir la comunicación interna y la otra medir las relaciones sociales

laborales. Se aplicó el instrumento validado y desarrollado por el Dr. Alex Sívori

Ruíz Gómez, especialista en Psicología Organizacional y docente en la

Universidad Privada César Vallejo de la Ciudad de Chimbóte con experiencia en

la realización de diagnósticos de Clima y Satisfacción Laboral en organizaciones

públicas y privadas del medio.

Palabra Clave: La Comunicación Interna y las relaciones Sociales Laborales.



ABSTRACT

It seems undeniable that internal communication is related to social relationships

at work, but often organizations think that the relationship between them, is a

simple and natural process, it does not address in a comprehensivo manner.

Indeed both social relations and internal communication presents an apparent

Paradox: on the one hand, it seems clear process and the other has a large

complexity. Given this situation, there is concern conduct a research that allows

the study to delve into these issues.

In this research addresses issues: Internal Communication and Social Relations

Labor. From the theoretical point of view, internal communication is proposed from

the perspectiva of Kreps who suggested that internal communication is the pattern

of shared messages between members of an organizaron. And in terms of social

relations was considered as a reference work study indicators developed by the

author of the survey Dr. Alex Ruiz Sívori, who develops different aspects that arise

during the process such as infernal labor conflicts, fellowship, confidence,

integration, participaron, collaboration, partnership and teamwork of each of these

elements have been investigated their theories and their implications in the

workplace. Theory helped us evalúate the results.

To verify the above list suggests a correlational study with probability sampling,

through a study within the Banco Financiero, using two surveys measuring

instrument. An infernal communication measuring and other for measuring social

relations at work. Was applied and validated instrument developed by Dr. Alex

Ruiz Gómez Sivori, a specialist in Organizational Psychology and lecturer at the

Prívate University Cesar Vallejo City Chimbóte with experience conducting Climate

Diagnostics and job satisfaction in public and prívate organizations the médium.

Keyword: Internal Communication and Social Labor relations.




