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RESUMEN

El objetivo de la tesis es describir las características del perfil del actual

consumidor y su percepción del comercio tradicional en la ciudad de Chimbóte en
el 2013.

Dentro de la tesis se ha elaborado herramientas necesarias para describir al

consumidor de los establecimientos comerciales en función a su edad, sexo,

ingresos promedios; analizando los gustos y las preferencias comerciales del

actual consumidor chimbotano, conociendo los estilos de vida, logrando

determinar la configuración del perfil del consumidor, que ha modificado su

conducta de compra exigiendo mejor atención, lo que nos permite entender la

percepción de los actuales consumidores respecto al comercio tradicional.

Una vez finalizado la tesis se ha logrado definir el perfil integral del consumidor

chimbotano, juntamente con la valoración y percepción que tiene del comercio

tradicional.



ABSTRACT

The objective of the project is to describe the characteristics of the current

consumeris profile and its penception of the traditional trade in the city of Chimbóte
in the 2013.

Inside the project it has been elaborated necessary tools to describe to the

consumer of the commercial establishments in function to their age, sex, revenues

averages; analyzing the likes and the current consumeris chimbotano commercial

preferences, knowing the lifestyles, being able to determine the configuration of the

consumeris profile that has modified their purchase behavior demanding better

attention, what allows to understand each other the perception of the current

consumers regarding the traditional trade.

Once concluded the project has been possible to define the consumeris integral

profile Chimbotano, together with the valuation and perception that he/she has of

the traditional trade.




