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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar en qué medidael
sindrome burnout se relaciona en el desempefio laboral de las docentes de
Educacion Inicialde las Instituciones Educativas Municipalizadas en el distrito de
Miraflores, afio 2011.

Esta investigacion aplicada obedece a un disefio correlacional, teniendo un
enfoque cuantitativo emplealos datos empiricos para probar la hipétesis, en base
al analisis estadistico correspondiente. El instrumento utilizado es un cuestionario
de 25 items para la variable 1 el sindrome de bournout y de 25 items para la
variable 2 desempefio laboral, la que ha sido aplicada a una muestra de 70
docentes del nivel de Educacion Inicial de las Instituciones Educativas
municipalizadas en el distrito de Miraflores. El procesamiento estadistico
descriptivo se realizO mediante el programa Excel y la parte inferencial con el

paquete estadistico SPSS V. 21 en espafiol.

La hipotesis se sometid a prueba determinandose que existe relacion significativa
del sindrome burnout con el desempefiolaboral de las docentes de Educacion Inicial
de las Instituciones Educativas Municipalizadas en el distrito de Miraflores, afio 2011,
cuyos resultados del coeficiente de correlacion de Pearson para la prueba de
hipotesis, es en el nivel de significanciade 0,01% de margen de error (bilateral)
y 99% de confiabilidad de los datos enlas variables de estudio demuestran que
la (r = 0,845 p-valor = 0.000< 0.01) es decir, existe correlacion positiva

medianamente alta.

PALABRAS CLAVES: Sindrome, stress, agotamiento, despersonalizacion,
insatisfaccion laboral, desempefio laboral, nivel de agotamiento, grado de

intolerancia, insatisfacciéon laboral.



ABSTRACT
This research has the overall objective to determine to what extent the burnout
syndrome is related to the job performance of teachers Municipalizadas Initial

Education Educational Institutions in the district of Miraflores, 2011.

This applied research obeys a correlational design, taking a quantitative approach
uses empirical data to test the hypothesis, based on the corresponding statistical
analysis. The instrument used is a 25-item questionnaire for variable 1 bournout
syndrome and 25 items for variable 2 job performance, which has been applied to
a sample of 70 teachers ininitial education in municipal educational institutions in
Miraflores. The descriptive statistical processing was performed using the Excel

program and inferential statistics with SPSS V. 21 in Spanish.

The hypothesis was tested that there is significant relationship determined from
burnout to work performance of teachers Municipalizadas Initial Education
Educational Institutions in the district of Miraflores, in 2011, the results of the
Pearson correlation coefficient for test hypothesis is the significance level of 0.01
% margin oferror ( bilateral) and 99 % reliability of the data on the variables of the
study show that (r = 0.845 p -value = 0.000 < 0.01) is there moderately high
positive correlation .

KEYWORDS : syndrome, stress, exhaustion, depersonalization, job satisfaction,

job performance, level of exhaustion, degree of intolerance, job dissatisfaction.
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