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Presentación

Señores de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

Señores miembros del jurado examinador

Ponemos a vuestra consideración el presente trabajo de investigación titulada: “El

síndrome burnout y el desempeño laboral de los docentes de educación

inicial de las Instituciones Educativas Municipalizadas del distrito de

Miraflores, año 2011”,con el propósito de determinar en qué medida el síndrome

burnout se relacionacon el desempeño laboralde las docentes de Educación Inicial

de las Instituciones Educativas Municipalizadas en el distrito de Miraflores,año 2011,

en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el grado de magister en educación con mención en docencia

y gestión educativa.

El documento consta de cuatro capítulos las cuales detallamos a continuación:

 Capítulo I Problema de investigación

 Capítulo II Marco teórico

 Capítulo III Marco metodológico

 Capítulo IV Resultados

Por lo expuesto, señores integrantes del jurado se presenta ante ustedes la

tesis, cuya finalidad es que tengan a bien en revisar y brindar el dictamen de

aprobado el presente estudio ejecutado; de tal manera que se permitan fijar la

fecha de sustentación.

Las Autoras
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo general determinar en quémedidael

síndrome burnout se relaciona en el desempeño laboral de las docentes de

Educación Inicialde las Instituciones Educativas Municipalizadas en el distrito de

Miraflores, año 2011.

Esta investigación aplicada obedece a un diseño correlacional, teniendo un

enfoque cuantitativo emplea los datos empíricos para probar la hipótesis, en base

al análisis estadístico correspondiente.El instrumento utilizado es un cuestionario

de 25 ítems para la variable 1 el síndrome de bournout y de 25 ítems para la

variable 2 desempeño laboral, la que ha sido aplicada a una muestra de 70

docentes del nivel de Educación Inicial de las Instituciones Educativas

municipalizadas en el distrito de Miraflores. El procesamiento estadístico

descriptivo se realizó mediante el programa Excel y la parte inferencial con el

paquete estadístico SPSS V. 21 en español.

La hipótesis se sometió a prueba determinándose que existe relación significativa

del síndrome burnout con el desempeñolaboral de las docentes de Educación Inicial

de las Instituciones Educativas Municipalizadas en el distrito de Miraflores,año 2011,

cuyos resultados del coeficiente de correlación de Pearson para la prueba de

hipótesis, es en el nivel de significancia de 0,01% de margen de error (bilateral)

y 99% de confiabilidad de los datos en las variables de estudio demuestran que

la (r = 0,845 p-valor = 0.000< 0.01) es decir, existe correlación positiva

medianamente alta.

PALABRAS CLAVES: Síndrome, stress, agotamiento, despersonalización,

insatisfacción laboral, desempeño laboral, nivel de agotamiento, grado de

intolerancia, insatisfacción laboral.
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ABSTRACT

This research has the overall objective to determine to what extent the burnout

syndrome is related to the job performance of teachers Municipalizadas Initial

Education Educational Institutions in the district of Miraflores, 2011.

This applied research obeys a correlational design, taking a quantitative approach

uses empirical data to test the hypothesis, based on the corresponding statistical

analysis. The instrument used is a 25-item questionnaire for variable 1 bournout

syndrome and 25 items for variable 2 job performance,which has been applied to

a sample of70 teachers in initial education in municipal educational institutions in

Miraflores. The descriptive statistical processing was performed using the Excel

program and inferential statistics with SPSS V. 21 in Spanish.

The hypothesis was tested that there is significant relationship determined from

burnout to work performance of teachers Municipalizadas Initial Education

Educational Institutions in the district of Miraflores, in 2011, the results of the

Pearson correlation coefficient for test hypothesis is the significance level of 0.01

% margin oferror ( bilateral) and 99 % reliability of the data on the variables of the

study show that (r = 0.845 p -value = 0.000 < 0.01) is there moderately high

positive correlation .

KEYWORDS : syndrome, stress, exhaustion, depersonalization, job satisfaction,

job performance, level of exhaustion, degree of intolerance, job dissatisfaction.
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