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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar la
manera en que se suscitan las impugnaciones en los procesos de seleccion del
personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023. Para ello, se
recurrié a una metodologia de enfoque cualitativo, tipo basico, descriptivo y con
disefio fenomenoldgico; asimismo, se utilizé como técnica de investigacion la
entrevista. En los resultados se obtuvo que, aunque los procedimientos de
seleccion en el Peru son percibidos como generalmente transparentes y justos,
aun hay aspectos que podrian ser perfeccionados. En conjunto, los entrevistados
indican que las impugnaciones en estos procesos se focalizan principalmente en
asuntos que afectan los derechos de los postulantes, la transparencia del
proceso y el cumplimiento de la normativa laboral. Concluyendo que la
transparencia y la justicia son reconocidas en los procesos de seleccion, pero la
presencia de impugnaciones sugiere la necesidad de implementar mejoras, ya
que las causas de impugnacion identificadas apuntan a problemas
fundamentales, desde la falta de claridad en las bases hasta posibles
vulneraciones de derechos, lo cual establece la necesidad de contar con criterios
transparentes y objetivos, subrayando el imperativo de abordar estos problemas

desde su origen.

Palabras clave: Proceso de seleccion, recurso de reconsideracion, motivos de

impugnacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to analyze the way in which
challenges arise in personnel selection processes in a public entity of the Justice
sector, Ancash 2023. For this purpose, a qualitative, basic, descriptive and
phenomenological design methodology was used; likewise, the interview was
used as a research technique. The results showed that, although the selection
procedures in Peru are generally perceived as transparent and fair, there are still
aspects that could be improved. Overall, the interviewees indicate that the
challenges in these processes are mainly focused on issues that affect the rights
of applicants, the transparency of the process and compliance with labor
regulations. Concluding that transparency and fairness are recognized in the
selection processes, but the presence of challenges suggests the need to
implement improvements, since the causes of challenges identified point to
fundamental problems, from the lack of clarity in the bases to possible violations
of rights, which establishes the need for transparent and objective criteria,

underlining the imperative to address these problems from their origin.

Keywords: selections process, appeal for reconsideration, reasons for

challenge.



l. INTRODUCCION

La seleccién de personal en el sector publico es un arduo proceso que articula
una serie de normas cuyo fin es poder incorporar a los servidores civiles mas
idéneos para ocupar cierta plaza, con la mira en optimizar la eficiencia y eficacia
del Estado y su desempefio. Dicha seleccion goza de transparencia, igualdad de
oportunidades y hace prevalecer la meritocracia, pero no esta eximida de
dificultades, que sobre todo estan vinculadas con la disconformidad en la
puntuacion que reciben los postulantes tras ser evaluados, quienes tienen el
derecho de argumentar su desacuerdo mediante un recurso de reconsideracion;
sin embargo, este suele ser recibido y revisado a destiempo, generandose
impugnaciones que dejan sin efecto los resultados del proceso y todos los

esfuerzos realizados.

Esta problematica ocurre en todas partes del mundo y para citar un ejemplo
se tiene a la realidad de Pakistan, donde segun Paracha (2023) el proceso de
seleccion de Oficiales de Comercio e Inversiones (TIO) en las misiones
comerciales de dicho pais en el exterior se ha visto empanado durante mucho
tiempo por irregularidades, sin embargo, el asunto salté a la palestra después de
que los oficiales impugnaran legalmente la reciente seleccion, dado que a pesar
de aprobar la prueba escrita, ciertos candidatos no fueron llamados a una
entrevista, acusando actos de mala fe ante el Tribunal Superior de Islamabad
(IHC).

Del mismo modo, Mellin (2023) asegura que, en México, el Partido Accion
Nacional (PAN) ha creido conveniente impulsar la anulacion del proceso para
seleccionar nuevos consejeros del Instituto Nacional Electoral (INE) por medio
de una impugnacion, sustentada en que algunos aspirantes no cumplen con los
requisitos de idoneidad al ser involucrados tanto con el partido que actualmente
ostenta el poder (Movimiento de Regeneracién Nacional — Morena) como con el
Gobierno Federal, considerando que esto les resta autonomia, independencia e
imparcialidad; sin embargo, lo llamativo es que el proceso se encuentra bastante
avanzado, dado que ya habian tenido lugar tres etapas, las cuales podrian

quedar sin efecto tras el urgente y mediatico pedido de impugnacion.



En el caso del Peru, también es recurrente esta situacion,
independientemente de la envergadura de los cargos, como el caso que expone
el Congreso de la Republica (2022) donde un candidato a magistrado del tribunal
constitucional, se dirige a la comisién especial de seleccion para interponer su
recurso impugnativo de reconsideracion al sentir que los resultados de su
entrevista personal han sido asignados injusta e irracionalmente, por lo que
solicita que el recurso sea fundado y con ello se proceda a evaluar nuevamente
su promedio ponderado, dejando sin efecto los resultados ya habidos;
valiéndose en que el puntaje de algunos congresistas difiere completamente con
los asignados por otros, habiendo contradiccidn y claro desdén a ciertos criterios,

poniendo en duda la trayectoria e idoneidad del recurrente.

En linea con lo anterior, es de conocimiento que la jurisprudencia nacional, a
través de la emision de precedentes administrativos, ha indicado que de verificar
que el postulante ganador no cumplié con algun requisito basico del perfil
requerido, se procedera a que la impugnacion, mediante el recurso de apelacion,
se declare fundada, de manera que se revocaran los resultados finales,
descalificandose al postulante ganador y se declare a un nuevo ganador, Herrera
(2023). Esta situacion, indudablemente afecta a aquel que habia sido declarado
en un primer momento como ganador, demostrandose una clase de
improvisacion y una falta de control en el desarrollo de cualquier concurso
publico de méritos, lo cual no deberia ser reafirmado por la jurisprudencia como
la antes descrita, sino por el contrario, deberia realizarse una

modificatoria a la norma.

En cuanto a la entidad objeto de estudio, se tiene que, hasta el afio pasado,
los postulantes que tenian desacuerdos con las notas que se les asignaba,
tenian permitido presentar y que se resuelva sus reconsideraciones en cada una
de las etapas del proceso de seleccion. Sin embargo, se hicieron modificaciones
al cronograma y en la actualidad estos reclamos o solicitudes son revisados
recién al término de todo el proceso, provocando que ocurra impugnaciones
cuando ya se manejan resultados finales y se tiene un ganador, como el caso de
una persona que fue notificada de la nulidad del proceso y término de su contrato
una vez que se encontraba laborando en la sede, generando una desazon que

dio lugar a una apelacién ante SERVIR vy el inicio de un proceso ante el poder



judicial. Todas estas salvedades han traido consigo que las personas ganadoras
de los ultimos concursos convivan con el temor de que pueden pasar por lo

mismo.

En consideracion con el dilema identificado, el problema general queda
definido como: ¢ De qué manera se suscitan las impugnaciones en los procesos
de seleccidon del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash
20237 A partir de ello se formularon los problemas especificos: (i) ¢Como se
suscitan los motivos de impugnacion de los procesos de seleccidon del personal
en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 20237; (ii) ; Como se suscita
el recurso de reconsideracion para impugnar los procesos de seleccion del
personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 20237?; vy, (iii)  Como
se presentan los ambitos de la impugnacién en los procesos de seleccion del

personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 20237

En funcién de los problemas descritos, se plante6 como objetivo general:
Analizar la manera en que se suscitan las impugnaciones en los procesos de
seleccion del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023.
Asimismo, los objetivos especificos que se definieron son: (i) Analizar cémo se
suscitan los motivos de impugnacion de los procesos de seleccion del personal
en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023; (ii) Analizar cémo se
suscita el recurso de reconsideracion para impugnar los procesos de seleccion
del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023; v, (iii)
Analizar como se presentan los ambitos de la impugnacion en los procesos de

seleccion del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023.

Es importante senalar que la investigacion prescinde del planteamiento de

hipoétesis al tratarse de un enfoque cualitativo.



Il. MARCO TEORICO

Este apartado inicia con el reconocimiento de investigaciones semejantes a
la que se esta realizando, a partir de las indagaciones realizadas tanto en el
contexto internacional como nacional. Sin embargo, es importante mencionar la
escasez de estudios donde intervenga la categoria que se espera analizar,
habiéndose identificado un vacio de conocimiento para la presente investigacion.
Por tal razén, se ha tratado de rescatar estudios que, en cierta medida, se

acerquen al tema de la impugnacion en los procesos de seleccion de personal.

En el ambito internacional, se destaca a Monereo et al. (2023) quienes
analizaron las implicancias juridico-laborales de la inteligencia artificial y los
algoritmos en Espafia. Segun los resultados, estas herramientas tecnoldgicas
han abierto otro escenario conflictivo en las relaciones laborales, donde ya no
s6lo se dan problemas bilaterales de contractualidad, legalidad o colisién, sino
que la intervencién de estos terceros puede arrojar resultados incompatibles con
los principios y valores, habiendo posibilidad de sesgo o discriminacion, siempre
que se empleen datos no inclusivos o prejuicios sobre las cualidades del
candidato. En definitiva, los procedimientos automatizados resultan ser
inhumanos o frios, pudiendo afectar la oportunidad, promocion y estabilidad
laboral, sin permitir que el postulante tenga poder de decision ni de impugnacion.
En conclusion, se debe asegurar que los sistemas algoritmicos impacten de
forma justa y positiva en la vida de los individuos, estando en concordancia con

la democracia, los derechos fundamentales y el estado de derecho.

Asimismo, Hunkenschroer & Luetge (2022) analizaron la ética con la que se
realiza el reclutamiento y la seleccion de personal, a partir de la habilitacién de
la inteligencia artificial. La metodologia fue de naturaleza cualitativa y descriptiva;
pudiéndose conocer que la implementacién de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) hace mas eficiente la redaccion de anuncios de trabajo, la seleccién
de curriculums de los solicitantes y el andlisis de entrevistas en video mediante
software de reconocimiento facial; no obstante, suele generar en los postulantes
disconformidad con los resultados, concluyéndose que, si bien el uso de la A en
los procesos selectivos resulta muy util y practico para las organizaciones, no

siempre consideran el aspecto ético, moral, la capacidad de liderazgo y el



desarrollo de habilidades blandas del postulante, pudiendo este interponer algun

tipo de impugnacién al mencionado proceso.

Por su parte, Tormos (2021) analizé el procedimiento de impugnacion judicial
de la destitucion colectiva en Espaia, con una referencia particular al criterio de
seleccién y las reglas de permanencia. Se siguidé una metodologia cualitativa,
descriptiva y no experimental, teniendo como técnica al analisis documental de
las leyes laborales espafiolas. Se obtuvo como hallazgo que, el actual modelo
impugnatorio de la destitucion colectiva padece de una gran complejidad donde
los criterios para impugnar no estan correctamente articulados y que la nulidad
se da unicamente cuando se incumple con los documentos trascendentales,
afectando de manera negativa al desarrollo del plazo de consultas, ademas que
un motivo irrefutable de nulidad ocurre si ciertos criterios de seleccion son directa
o indirectamente discriminatorios. Se concluy6 afirmando que se debe contar con
criterios de seleccion precisos y no genéricos, pues de lo contrario, la declaracion

de nulidad sera algo inherente.

Del mismo modo, Olarte (2020) pretendié analizar la validez de la
impugnacioén a los procesos de seleccion de personal en casos donde se haga
uso de la infotecnologia. El estudio fue aplicado, cuantitativo y preexperimental,
teniendo como muestra a 58 trabajadores de la empresa objeto de estudio,
quienes dieron respuesta a un cuestionario. Se obtuvo que la inteligencia artificial
implica la repeticion de las habilidades cognitivas humanas, empleando en
general algoritmos predisefiados por medios de procesos de aprendizajes
automatizados, donde se excluye a las personas que carecen de las cualidades
profesionales necesarias, motivo por el cual, al percibir como vulnerados sus
derechos laborales, pueden presentar impugnaciones al proceso. Se concluye
que, el uso de la infotecnologia en procesos selectivos de personal conlleva
mayores dificultades para garantizar la proteccién juridica, pues sus
fundamentos algoritmicos se encuentran velados por la confidencialidad
industrial, siendo necesaria una regulacion legal para los procesos selectivos

que involucren infotecnologia.

Por ultimo, Garcia y Piana (2018) tuvieron el propésito de analizar la
profesionalizacion en Argentina, desde la politica de Procesos Selectivos de
Personal para ocupar puestos publicos en la ciudad bonaerense. Para ello, se

5



realizd un estudio de naturaleza cualitativa, no experimental y descriptiva, donde
se recurrio a la revision de fuentes de primera y segunda mano como instrumento
de recoleccion. Los hallazgos exponen la importancia de profesionalizar los
cargos publicos de acuerdo con el orden meritocratico, dado que los
nombramientos siguen siendo orientados discrecionalmente, reservando los
principales puestos a funcionarios de carrera, aunque eso no los libra de ser
evaluados. Se concluyd que, si bien el dictamen de la Unidad Técnica de
Seleccion es publicado basado en la meritocracia, la ausencia de indicaciones
claras tanto para el tiempo en que sera ocupado el cargo como para los
instrumentos de evaluacion, ocasiona que los postulantes ejerzan su derecho a
impugnar el proceso selectivo y solicitar que se revise el accionar del mismo,

antes que se designe al ganador.

En cuanto al ambito nacional, se destaca a Rebaza (2023) quien analiza la
discriminacion y estigma que padecen ciertas personas para acceder a empleos,
debido a afectaciones asociadas a su salud mental. Se tratd6 de un articulo
puramente descriptivo, donde se empled el analisis documental, sobre todo de
la variada legislacion. En ese sentido, se encontro que si bien la igualdad y la no
discriminacion son derechos esenciales de toda persona, la realidad es que en
el mundo laboral suele limitarse el acceso al trabajo a aquellas personas que
padezcan alguna condicion ligada a la salud mental, teniendo que enfrentarse
no solo a prejuicios, sino también a impedimentos (como las evaluaciones
psicoldgicas) que no tienen nada que ver con el puesto o plaza, notandose un
claro margen de subjetividad y discrecionalidad de quien contrata, configurando
casos de discriminacién. Mas alla de ello, no todo trato diferenciado llega a ser
discriminatorio, pues en ocasiones existen razones objetivas (justificadas) para
no considerar a individuos con afectaciones de salud mental; de modo que sélo

es arbitrario cuando se fundamenten razones prohibidas por el ordenamiento.

Por otro lado, Ramos (2023) identificd las implicancias legales de utilizar la
inteligencia artificial para seleccionar al personal. Para ello, se realizé una
revision de la ley de igualdad de oportunidades, la ley de proteccion de datos
personales y el marco juridico que regula el uso de la IA. Se encontré que el uso
de la IA en la SP presenta diversos retos al momento de garantizar decisiones

imparciales, pues los datos que alimentan estos sistemas pueden contar con



ciertos niveles de sesgo y perpetrar la discriminacion a nivel individual o de
grupo. En ese sentido, son diversos los factores que podrian contribuir a la
discriminacion en la IA, entre ellos se tiene los sesgos introducidos por los
programadores y la falta de inteligencia emocional en la tecnologia de IA. Por tal
motivo, es fundamental que los usuarios puedan conocer cual es la informacion
almacenada en la base de datos y comprender la finalidad de los algoritmos que
son empleados en los procesos de SP; sin embargo, comprender el
funcionamiento de algoritmos complejos puede resultar dificil, especialmente

para quienes carecen de competencias digitales.

Por su parte, Espinoza y Delgado (2020) analizaron la gestion de la seleccion
de personal en universidades publicas. La investigacion es descriptiva,
cualitativa y recurrid a la revisidbn sistematica de articulos nacionales e
internacionales referidos a la gestion de seleccion de personal. Los resultados
indican que la seleccién de personal debe ir acompafiada de un proceso de
planificacion y control, pues sélo asi habria seguridad de elegir al personal
idoneo. Ademas, el 60% de los estudios relacionados concuerdan en que el
recurso humano es pieza fundamental para el desarrollo de las instituciones, ya
que, a través de sus tratos y labores desarrolladas con eficiencia y eficacia,
pueden asegurar que se brinde un buen servicio al ciudadano, por lo que la SP
debe ser un proceso transparente y eficaz. En tanto, un 40% sostiene que la SP
debe ser moderna, apoyada en lo que publicitan por sus redes sociales y que
evalue criterios psicoldgicos. Se concluye que, casi todas las instituciones tienen
deficiencias en el proceso de seleccion del personal por la escasa objetividad a
los requerimientos, contratando personal por cuestiones politicas o relaciones
personales, haciendo que éstos no cumplan a cabalidad sus funciones y

perjudicando a la competitividad y desarrollo de las instituciones publicas.

Asi también, Toyama y Yomond (2020) realizaron un estudio donde tuvieron
como finalidad analizar las discrepancias juridicas laborales que se originaron
como consecuencia del Covid 19. Metodolégicamente fue una investigacion
cualitativa, descriptiva, explicativa y no experimental, teniendo como instrumento
a la guia de analisis documental de las disposiciones legales acatadas a partir
de la pandemia. Los resultados exponen que la tecnologia, si bien favorecio al
trabajo remoto y optimizé los procesos de seleccidn y reclutamiento de personal,



también ha dado lugar a cuestionamientos acerca de si se afectan o no los
derechos del postulante, pues hay posibilidad de que las preferencias y los
supuestos discriminatorios se encubran a partir de decisiones automatizadas,
siendo mas dificiles de detectar y dando posibilidad a impugnaciones juridico
laborales producto de la acusacion de favorecimientos, desigualdad de
oportunidades o trato diferenciado. Se concluyé que, a la par del aporte
tecnologico, se debe contar con capacitacion técnica y asesorias especializadas
que permitan dar una solucion eficaz a las impugnaciones laborales, de modo

que cada caso especifico se analice y resuelva objetiva y congruentemente.

En esa perspectiva, Valencia (2019) evalué como el proceso de seleccién de
personal incide en la productividad laboral de los empleados de una clinica en
Arequipa. El estudio fue cualitativo, descriptivo y no experimental, con una
muestra de 106 colaboradores. Los resultados exponen que, el proceso de
seleccion de personal si tiene incidencia en la productividad laboral de los
implicados; ademas que no existe un proceso de selecciéon adecuado, pues no
cuentan con las herramientas ni planificacion para contratar personal con el perfil
idoneo para cada puesto de trabajo, a pesar que la organizacion cuenta con los
procesos definidos en el area de Recursos Humanos, sino que no son utilizados
de forma adecuada, obviando pasos necesarios para un buen desarrollo del
proceso, debido al rubro al que pertenece y a la premura por cubrir las vacantes

solicitadas.

En lo que refiere a las bases tedricas, se inicia citando a Chiavenato (2009)
quien define al reclutamiento de personal como el proceso de utilizar un conjunto
adecuado de meétodos y procedimientos para encontrar los candidatos mas
calificados, talentosos y capaces para cubrir puestos vacantes dentro de una

organizacion.

En esa linea, Benitez y Hernandez (2023) sefialan que para que un proceso
de seleccion sea considerado socialmente valido deben cumplirse cuatro
requisitos: primero, debe brindar a los solicitantes informacidén completa y precisa
sobre los requisitos del puesto y de la organizacion; debe, segundo, permitir su
participacion porque se les otorgara cierto grado de confianza sobre el desarrollo

del proceso; en tercer lugar, debe ser excesivamente transparente en cuanto al



procedimiento de seleccidon que se utilizara; y, cuarto, debe abordar los

comentarios de los solicitantes y los resultados de las pruebas.

Sobre la Impugnacién al proceso de seleccion del personal, la Resolucion N°
0534-2022-TCE-S1 (2022) estipula que, la suspensién de un proceso de
seleccion se basa en la impugnacion de este, y solo debe ser utilizada por
aquellos licitadores cuyos derechos e intereses se vean realmente perjudicados,
y que tengan expectativas directas de ganar la licitacion, ya que hacerlo afecta

al abastecimiento regular del Estado.

Para Jinesta (2014) la impugnacion es el derecho a acudir ante cualquier
entidad, dentro de un proceso administrativo, para refutar toda conducta

administrativa que vulneren los derechos de los administrados.

Por otro lado, Morales (2005) sefiala que, toda impugnacioén realizada por los
administrados, son dirigidos a los actos administrativos que atentan a sus
derechos subjetivos o a sus legitimos intereses, dando como resultado que, la
entidad publica, administrativamente proceda a revisar sus actuaciones, con el
objeto de tomar acciones encaminadas a corregir o remediar su conducta,

apartada de la juridicidad o de la legitimidad.

Al respecto, Caceres (2022) menciona que, en los procedimientos
administrativos es una condicién necesaria y suficiente de la legitimidad
procedimental, la parte administrativa debe haber sufrido algun tipo de perjuicio
por la conducta que se impugna en primer lugar, la interposicion del recurso
administrativo tiene por objeto modificar o anular los efectos de la situaciéon

juridica impugnada.

Referente a la motivacion para impugnacion del proceso, se presentan las
Irregularidades en la base del proceso, en donde Nabeeh et al. (2019) afirman
que, uno de los principales motivos por los que un proceso de seleccion de
personal suele ser impugnado ocurre cuando se determina que las bases del
proceso resultan ambiguas y/o contradictorias, manifestandose dudas acerca de
los criterios en los que basa el o los contratantes para llevar a cabo este proceso.

Seguidamente, para la falta de transparencia en donde los autores

Bhimavarapu y Rastogi (2020) refieren que las organizaciones, ya sean publicas



o privadas, que se adhieren al principio de transparencia hacen que sus procesos
de toma de decisiones sean abiertos y accesibles a las personas que tienen un
interés legitimo en comprenderlos. Al hacer accesible la informacion a
inversionistas y accionistas, las decisiones se toman rapida y facilmente para

ellos.

Dado que refleja la corrupcion que prevalece tanto en las entidades publicas
como en las comerciales, la falta de transparencia se considera un problema que

socava la capacidad de un pais para competir (Trapero et al., 2019).

Kochling y Weehner (2020) afiaden que, ademas de responsabilizarse a uno
mismo y a su organizacion, la transparencia también requiere el suministro de
informacion facilmente disponible, accesible y visible para todas las partes
implicadas; que el deseo de una organizaciéon de revelar informacion viene de

dentro, en lugar de verse forzada por presiones del exterior.

Referente a la discriminacion directa e indirecta, en donde Billingsley y Hurd
(2019) indican que, para justificar una diferencia de trato, la discriminacion
directa hace uso de algun tipo de criterio. Cuando alguien recibe un trato menos
favorable debido a un factor ilicito, lo llamamos discriminacién. Por lo tanto, la
discriminacion directa puede ser deliberada y manifiesta con respecto a la base
prohibida. La ley hace cada vez mas hincapié en el impacto causado por la
diferencia de trato segun una definicién objetiva de discriminacién, ya que dicha

discriminacion se confirma abiertamente, sobre todo en una norma.

Para Salgado et al. (2017) el tipo de discriminaciéon mas conocido y evidente
se llama "discriminacion directa", que se da cuando alguien es tratado de forma
diferente 0 menos favorable basandose unicamente en sus cualidades
personales, como el sexo, la edad, el origen nacional, el color de la piel, entre

otras cosas.

Por otra parte, Castillo (2023) sefiala que la discriminacion indirecta se da
cuando un proceso, practica o criterio parece neutral, pero en realidad pone en
desventaja a los miembros de un grupo particular en relacién con los miembros
del grupo mayoritario, salvo que dicho proceso, practica o criterio esté justificado

de manera objetiva.
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Seguidamente, se tiene el incumplimiento de la normatividad laboral, que
segun lo refieren Hickland et al. (2020) las leyes laborales bajo las cuales se rige
cada pais estipulan todos las obligaciones y los beneficios a los que esta sujeto
un trabajador ya sea en un contexto privado o estatal. De modo que, cuando un
empleador pasa por alto el pago de derechos que por norma laboral le
corresponden al trabajador, este puede tomar acciones legales sustentandolas
primero en las leyes, normativas y decretos laborales y, segundo, en las bases

del proceso que se realizd para seleccionarlo.

Asimismo, Roconi (2019) afirma que, si la respuesta ante la impugnacién
presentada por el trabajador es favorable para él, el empleador tendra que acatar
las sanciones que se le impongan, asi como el pago de la totalidad de derechos

omitidos.

Posteriormente a ello, se presenta el recurso de reconsideracion, en donde
interviene la presentacion del recurso, estipulando que toda vez que se obtuvo
de las instancias judiciales correspondientes una respuesta ante la impugnacion
del proceso de seleccion de personal presentada, las partes interesadas que no
estan conformes con dicha respuesta, ya sea el empleador o el sujeto que
impugné; pueden presentar una apelacion (administrativa o judicial) para que asi

se reconsidere la decision del caso (Raj et al, 2020).

Para que esta reconsideracion sea aceptada y considerada valida, Lievens y
Champman (2019) mencionan que debe realizarse dentro de los plazos

establecidos, de lo contrario, queda ratificada la decision inicial.

Respecto a la revision del recurso, en donde las partes interesadas que
hayan recurrido a la reconsideracion de la respuesta emitida, deben basar sus
argumentos en las normas laborales legales vigentes a la fecha, asi como en las
bases del proceso de seleccion, haciendo referencia a cual o cuales de ellas han
sido trasgredida, de modo que los encargados de revisar el documento de
reconsideracion, puedan tener una perspectiva mucho mas clara que los ayude

a tomar la mejor determinacion (Fernandez y Gallardo, 2021).

En cuanto a la respuesta al recurso, Wheeler et al. (2023) mencionan que,
las instancias administrativas o judiciales a las cuales se les haya presentado la

reconsideracion de la impugnacion estan sujetas a un tiempo prudencial para la
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revision y analisis de los documentos y la emision de un fallo final, el cual si debe

acatarse por las partes interesadas y no esta sujeto a apelaciones.

Del mismo modo, existen ambitos de la impugnacién, tales como el ambito
administrativo, segun Rozario et al. (2019) sefialan que la primera instancia a la
que se debe recurrir para llevar a cabo la impugnacion del proceso que se siguid
para la incorporaciéon de personal; es la administrativa. Ello quiere decir que, es
necesario presentar la documentacion correspondiente primero en el ambito
focalizado de la empresa contratante; ya sea esta estatal o privada, y el ambito
judicial, el cual refiere que, en los casos en los que la impugnacion presentada
no haya sido tomada en cuenta por vias administrativas de la entidad
contratante; el impugnatario tiene la facultad de recurrir a instancias judiciales
con la finalidad de que se reclamo sea admitido y analizado (Langer y Oostrom,
2023).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo a CONCYTEC (2018) se establecen dos tipos de
investigacion: basica y aplicada. La presente investigacion fue de tipo basica,
dado que buscd ampliar los conocimientos acerca de las impugnaciones en los
procesos de selecciéon de persona. Segun Alvarez et al. (2021) este tipo de
estudios se desarrollan con el fin de incrementar los conocimientos teoricos
acerca de una variable para lograr una mejor comprension de esta. Asi también,
fue de nivel descriptivo, pues en concordancia con lo mencionado por Gémez y
Cohen (2019) se encargd de puntualizar las caracteristicas clave de una

determinada situacién o fenémeno de estudio.

En cuanto al enfoque, el estudio se ejecutd bajo uno de naturaleza
cualitativa, que segun Valladolid y Chavez (2020) se caracteriza por centrarse en
la toma y analisis de datos no numéricos para explicar comportamientos,

percepciones y creencias de la unidad de analisis que se desea estudiar.

Se realizé un estudio descriptivo, que segun Ramos (2021) consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento, sin necesidad de explicar las
razones. En este caso, para cumplir con los propdsitos, fue necesario partir
desde el analisis exhaustivo de la normativa legal laboral hasta llegar a aplicar lo

que disponen al caso especifico del objeto de analisis.

Por ultimo, el disefio fue fenomenoldgico, que segun Errasti et al. (2018)
se centra en la descripcion y comprension de un fendmeno desde la perspectiva
de las personas que lo viven, buscando comprender el significado que tiene el
fendmeno para ellos, basado en la idea de que la realidad es subjetiva y que
cada persona la experimenta de manera unica; por tal razén, el investigador se
centra en comprender la experiencia vivida de los participantes, evitando

imponer sus propias creencias o interpretaciones.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon
Con respecto a la Categoria Impugnacion al proceso de seleccion de
personal, la definicion conceptual sehalé que es un procedimiento legal que

permite cuestionar la validez o legalidad de un proceso de seleccion ejecutado
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por una empresa o entidad, con base en fundamentos sélidos y pruebas que

respalden tal intencion (Caceres, 2022).

Asimismo, la categoria se ha analiz6 a partir de 3 subcategorias, las
cuales son: motivos de impugnacion, recurso de reconsideracion y ambitos de la
impugnacion. La primera subcategoria, motivacion para impugnacion del
proceso, tiene por codigos: irregularidades en la base del proceso, falta de
transparencia, discriminacion directa e indirecta y, por ultimo, incumplimiento de
la normativa laboral. La segunda subcategoria, recurso de reconsideracion, tiene
como codigos: presentacion del recurso, revision del recurso y respuesta al
recurso. La tercera subcategoria, ambitos de la impugnacion, cuyos codigos son:

ambito administrativo y ambito judicial.

3.3 Escenario de estudio

Segun mencionan Salvador et al. (2021) el escenario es el contexto fisico
en el que se desarrolla la investigacion, y delimitarlo resulta de suma importancia
dado que de eso depende la utilidad de la informacion recogida.

La investigacion fue desarrollada en una entidad publica del sector justicia

de Ancash.

3.4 Participantes

Se conoce como participantes al conjunto completo de elementos o
personas que son relevantes para el estudio y comparten rasgos en comun
(Gallardo, 2017). En este caso, los participantes fueron siete colaboradores que
cumplian con los criterios de inclusiéon de formar parte de la entidad por un
minimo de 3 afios y, sobre todo, tener labores vinculadas a la gestién del
personal.

En ese sentido, los participantes fueron personas que van a brindaron
informacion relevante al investigador para recopilar datos pertinentes para el
estudio, siendo que este pequefio grupo representativo refleja las caracteristicas

del universo en general (Rios, 2017).

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Como técnica de toma de datos, se hizo uso de la entrevista, la cual

resulté de mucha utilidad debido a su practicidad para tomar informacion por
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medio del dialogo cercano entre el investigador y el entrevistado (Mendoza y
Avila, 2020).

El instrumento de esta técnica fue la guia de entrevista semiestructurada,
de la cual Sanchez et al. (2021) afirman que se disefia considerando una serie
de interrogantes abiertas, para asi recabar respuestas profundas y precisas
acerca del tema que se esta abordando.

Cabe sefalar que, la investigacion considero el criterio de credibilidad, en
el que los instrumentos se aplicaron en un contexto real, segun el problema
diagnosticado, donde los participantes del estudio manifestaron su perspectiva

segun lo percibido.

3.6 Procedimiento

El proceso para analizar los datos se llevd a cabo por medio del programa
ATLAS.ti, el cual permitié recopilar y organizar eficientemente la informacion que
se obtuvo de las entrevistas a los servidores publicos del area de personal de
una entidad publica del sector justicia de Ancash. En primera instancia, fue
necesario coordinar con ellos el momento y horario adecuado para ser

entrevistados, tras una visita presencial.

Previo al inicio de las entrevistas, se comunicé a los participantes el
propdsito de estas, para garantizar su colaboracién voluntaria en la
investigacion, asi como su consentimiento informado. Del mismo modo, se hizo
hincapié en la confidencialidad de la entrevista, cuidando la privacidad y el
anonimato de todos los entrevistados; todo ello con el fin de que sus respuestas

sean lo mas objetivas e imparciales posibles.

En el desarrollo de las entrevistas, se busco recoger informacién acerca
de los principales aspectos a considerar para impugnar un proceso de seleccion,
los aspectos que conllevan el recurso de reconsideracion y los ambitos en los
que se procede a presentar dicha impugnacién. Para facilitar el analisis de la

informacion, cada entrevista fue cuidadosa y detalladamente transcrita.

Posteriormente, se hizo uso del software ATLAS.ti para codificar y
categorizar los datos recabados, de modo que se puedan identificar patrones
cruciales en las respuestas de los entrevistados. Por medio de esta metodologia,

se obtuvo un panorama mas profundo acerca de las percepciones que poseen
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los postulantes sobre el proceso de seleccidn de personal de una entidad publica

del sector justicia de Ancash.

3.7 Rigor cientifico

Guba y Lincoln (2007) propuso como criterios cientificos de investigacion:
la credibilidad (el investigador, a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta informacion que
produce hallazgos que son reconocidos por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten), transferibilidad (posibilidad
de extender los resultados del estudio a otras poblaciones), dependencia
(implica la consistencia logica de los resultados, es decir, el que varios
investigadores, que no tengan relacion personal, deben necesariamente
converger a resultados coherentes) y confirmacién (se refiere a la forma en la
cual un investigador puede seguir la pista, o ruta, de lo que hizo otro). Mas

adelante se agrega el principio de autenticidad con el criterio de justicia.

En la ejecucion de la presente investigacion, se considerd un aspecto
crucial al rigor cientifico, que permitié garantizar tanto la fiabilidad como la validez

de los hallazgos obtenidos.

Se consultaron diversos estudios previos de naturaleza similar, asi como
la metodologia que siguieron para la consecucion de sus objetivos, a modo de
referencia. De igual modo, se hizo uso de entrevistas semi estructuradas y
analisis de la normativa legal laboral vigente para asi garantizar la veracidad de
la investigacion. Ademas, se retroaliment6 la informacion para contrastar los

hallazgos de distintas fuentes.

El aspecto neutral también fue un factor importante dentro de la ejecucion
de la investigacion, para asi evitar cualquier tipo de adulteracion que pudiera
interferir con la objetividad e imparcialidad de los hallazgos. Durante el proceso
de entrevista, se respetaron las opiniones y posturas de los participantes, sin
intervenir o influir en ellas. En cuanto a la adaptabilidad del presente estudio a
otros de tematica similar, se detallé el escenario y el contexto en el que se llevo

a cabo para facilitar su comprension.
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Asimismo, el estudio estuvo regido bajo estrictos criterios de coherencia,
especificamente al momento de interpretar la informacion que se obtuvo de las
entrevistas, para identificar las perspectivas principales y mas comunes de los

participantes respecto a las impugnaciones al proceso selectivo de personal.

Por ultimo, se propuso consideraciones para asegurar que los medios
impugnatorios contribuyan eficientemente en los procesos de seleccién de
personal en entidades publicas. Dichas propuestas pueden servir de referencia
en investigaciones posteriores y especificamente, para mejorar el proceso

selectivo de personal en este contexto.

3.8 Método de analisis de datos

Una vez culminada la recoleccion de la informacion a través de la técnica
de la entrevista, se procedié a analizar la informacion obtenida de parte de los
participantes, por medio de diversas estrategias que garanticen una

interpretacion eficientemente de los hallazgos.

La primera estrategia consistid en entrevistar a los postulantes del
proceso selectivo de una entidad estatal de justicia de Ancash, donde se
recabaron datos acerca de las principales motivaciones que tiene el postulante
para impugnar el proceso de seleccidn, los aspectos que conllevan el recurso de
reconsideracion y los ambitos en los que se presenta dicha impugnacién. La
segunda estrategia consistié en analizar la normativa legal laboral vigente
referente a las impugnaciones de los procesos selectivos de personal, para

complementar la informacion proveniente de la entrevista.

Al combinar ambas formas de triangulacion, fue posible disminuir sesgos
y limitaciones que usualmente se presentan cuando se aplica un solo método de
toma de datos. Contrastando los resultados con distintos estudios previos y
bases legales, se pudo obtener una perspectiva mas profunda y clara respecto

a la tematica de investigacion.

Recopilados los datos, se procedidé a analizarlos sistematica y
rigurosamente, identificando patrones, comportamientos y respuestas en comun
o perspectivas similares referidas por los entrevistados, de modo que se puedan

establecer conexiones significativas entre ellas. Posteriormente, los hallazgos
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fueron presentados de forma clara y organizada para facilitar su comprension,

confiabilidad y relevancia.

3.9 Aspectos éticos

Es sabido que la ciencia ha influido mucho en el progreso de la civilizacion
a lo largo del tiempo, y al igual que en otros sectores de la vida contemporanea,
la ética prevalece en esta, poniéndose énfasis en resaltar la responsabilidad
moral por la propia conducta de quien investiga, asi como por el comportamiento
de otros participantes del estudio (Dasic et al., 2023). En esa linea, para llegar a
la obtencién de los resultados en funcion de los objetivos planteados, se llevo a
cabo una investigacion que cumpla a cabalidad con los principios éticos

establecidos por la Universidad César Vallejo, entre estos se destaca:

La beneficencia, toda vez que el estudio sobrepuso la proteccion de los
involucrados, al mismo tiempo que buscé favorecerlos, en la medida que se
aportdé conocimientos cruciales para prevenir o aminorar las impugnaciones al

proceso selectivo de personal.

La no maleficencia, que se puso de manifiesto cuando se tomaron las
precauciones necesarias para evitar causar cualquier forma de dano a los

participantes o terceros involucrados.

La justicia, que se vio reflejada no sélo en el trato justo, respetuoso e
igualitario que se tuvo con los participantes, sino también porque se garantizé
que entre ellos se distribuyan, de forma equitativa, los posibles beneficios y/o
riesgos de la investigacion, sabiendo que la eleccion de los involucrados ha sido

justa, sin haber algun tipo de preferencia inapropiada o casos de segregacion.

La autonomia, dado que los participantes han decidido formar parte de
este estudio por cuenta propia (sin presion ni coercién), a través del
consentimiento informado; de modo que son conscientes de los beneficios y

problemas que pudieran presentarse.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de revisar las entrevistas a los expertos se extraen los siguientes
resultados, a partir de los objetivos, tanto general como especificos, destacando
que se ha identificado una convergencia en las respuestas sobre el analisis de
impugnaciones en los procesos de seleccion de personal en una entidad publica
del sector justicia en Ancash 2023. Aunque las opiniones tienen similitudes,
también muestran cierta variabilidad, proporcionando asi una base para teorizar
sobre sus percepciones en este ambito especifico. Esta diversidad de
perspectivas ofrece una comprension mas completa de los desafios y las

mejores practicas en este contexto particular.

En ese entendido, el resultado del objetivo general, concerniente a analizar
la manera en que se suscitan las impugnaciones en los procesos de seleccion
del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023, es el

siguiente:

Figura 1
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Segun el analisis, los entrevistados indican que, si bien los procesos de
seleccion son percibidos como relativamente transparentes y justos, aun existen
areas susceptibles de mejora. Ademas, sefialan que las impugnaciones en estos
procesos se centran principalmente en cuestiones que afectan los derechos de
los postulantes, la transparencia del proceso o el cumplimiento de la normativa
laboral. En primer lugar, el entrevistado 2 sefala que: “se presentan porque
consideran que no fueron evaluados en forma justa y que la calificacion obtenida
no representa el grado de conocimiento de cada uno de ellos” (conversacion
personal del 29 de octubre de 2023). Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando las
bases del proceso no son claras o precisas, cuando la evaluacion carece de
imparcialidad o cuando se descalifica a un postulante sin justificaciéon. En
segundo lugar, el entrevistado 5 destaca que: “los postulantes también pueden
impugnar los procesos de seleccion si perciben falta de transparencia. Ejemplos
de esta falta de transparencia incluyen evaluaciones no basadas en criterios
previamente establecidos o la subjetividad de los evaluadores en sus
calificaciones” (conversacion personal del 29 de octubre del 2023). En tercer
lugar, los entrevistados afiaden que los postulantes pueden impugnar los
procesos de seleccion cuando consideran que no se han cumplido las normas
laborales. Esto podria ocurrir, por ejemplo, si no se respeta el cronograma del
proceso, si no se cumple con el perfil minimo requerido o si no se otorgan las

bonificaciones correspondientes.

En lo correspondiente a la discusion general de este resultado, se tiene que,
para los entrevistados, las impugnaciones en los procesos de seleccion, se
centran en aspectos que afectan los derechos de los postulantes, la
transparencia del proceso y el cumplimiento de la normativa laboral. A efectos de
una mejor comprension, se ha estimado pertinente elaborar un diagrama Sankey,

entorno a la posicion de los entrevistados.
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Figura 2
Impugnaciones en el proceso de seleccion

ENTREVISTADO N° 06 TESIS -
A
ENTREVISTADO N© 05 TESIS -

ENTREVISTADO N° 04 TESIS -

ENTREVISTADO N° 03 TESIS -

Ambitos de impugnacién

Nota. Elaboracion con ATLAS.ti.

Los motivos de impugnacion incluyen la percepcion de vulneracion de
derechos, falta de transparencia en las evaluaciones y el incumplimiento de
normas laborales establecidas. La claridad en las bases del proceso, la
imparcialidad en la evaluacién y el respeto a las normas laborales son elementos
cruciales que pueden llevar a los postulantes a impugnar un proceso de
seleccion. La importancia de garantizar un proceso justo y transparente resalta
en las consideraciones de los entrevistados. Es por ello que, Morales (2005)
precisa que las impugnaciones efectuadas por los administrados estan
orientadas hacia los actos administrativos que afectan sus derechos subjetivos
o intereses legitimos. Esto conduce a que la entidad publica, en el ambito
administrativo, realice una revision de sus acciones con el fin de corregir o
subsanar su conducta, la cual se aparta de la legalidad o legitimidad. Agregado
a lo anterior, Caceres (2022) en una investigacion anterior, tuvo como hallazgo
que, en los procedimientos administrativos, es esencial y suficiente para la
legitimidad procedimental que la parte administrativa haya experimentado algun
tipo de perjuicio debido a la conducta impugnada. Por ello, la presentacion del
recurso administrativo tiene como objetivo principal alterar o anular los efectos

de la situacion juridica impugnada.

21



Por otro lado, el resultado del primer objetivo especifico, alusivo a analizar
como se suscitan los motivos de impugnacion de los procesos de seleccion del
personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023, fue el

siguiente:

Figura 3
Motivos de impugnacién
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: ;
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Nota. Elaboracion con ATLAS.ti.

De acuerdo con los motivos de impugnacion relacionado a las bases del
proceso, los entrevistados manifiestan que las cuestiones para presentar una
impugnacién suelen ser porque se considera una vulneracion a sus derechos y
una falta a las bases planteadas, agregando en los siguientes motivos al
entrevistado 2 indico que: “ al no estar contempladas en las bases para poder
corregir un error en su momento, crea a futuro un desconcierto que algun
postulante presente un recurso de impugnacion, sea elevada al SERVIR y esta
de la razén a un postulante, cuando ya exista un ganador y ya esté laborando”
(comunicacion personal del 29 de octubre de 2023). Por otro lado, el entrevistado
expresa que: “las impugnaciones suelen estan relacionado a la mala
comprension o lectura de las bases inicialmente, donde la descalificacion
aparece por una frecuente deficiencia en la presentacion de los documentos

necesarios” (comunicacion personal del 29 de octubre de 2023).

En lo referido a la transparencia del proceso de seleccion, los entrevistados

concuerdan que es poco comun o inexistente el ingreso de impugnaciones por
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falta de transparencia. Para los entrevistados, los motivos principales para el
ingreso de impugnaciones por parte de los postulantes suelen ser por una
evaluacion injusta o la calificacibon que no se vincula con el grado de
conocimiento del postulante. Al respecto, el entrevistado 2 agrega que: “se da el
caso de otros postulantes, que, al no tener conocimiento completo de las bases
de un concurso, presentan un recurso de impugnacion que no tiene sustento, en
temas que ya estan establecidas en las bases” (comunicacion personal del 29
de octubre de 2023), Asimismo, indican que los resultados de las impugnaciones
son emitidos por correo sin presentarse en la pagina web debido a que estos

resultados no modifican el resultado final. El entrevistado 5, indica que: “las
impugnaciones se suelen realizar mediante la informacion de amparo a Ley N°
27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica y la Ley 27444,
con la finalidad de obtener copia de examenes realizados, de esta misma forma
indica que estos problemas suelen suscitarse tras una mala lectura o
interpretacion de las bases del proceso de seleccion” (comunicacion personal

del 29 de octubre de 2023).

Respecto a la discriminacion directa e indirecta durante el proceso de
seleccion, los entrevistados precisan que no se ha presentado ninguna
impugnacion por motivo de una discriminacion directa durante el proceso,
indicando que en el caso que sucediera, podria darse cuando existen normas o
procedimientos parciales o injustas que perjudican a algunos postulantes. De
acuerdo con la discriminacion indirecta, el entrevistado 4, indica esto podria
incurrir cuando “se considere a un postulante la recepcién de su documento fuera
del horario de recepcion de la documentacion, y a otros que también estaban
fuera del horario no le aceptaron la presentacion de su documento”
(comunicacion personal del 29 de octubre de 2023). De acuerdo a los
entrevistados resulta injusto y podria considerarse como una discriminacion
indirecta a aquellos postulantes que tengan preferencia por el tipo de
universidad. Pero de acuerdo a algunos otros entrevistados, también se puede
considerar una discriminacion al acto de rechazar a un postulante por
encontrarse en los registros fiscales, debido a que se puede considerar inocente
hasta demostrarse lo contrario y de resultar favorable para el postulante, seria

afectado por el rechazo en el proceso de la seleccion.
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Para lo que respecta a la normativa laboral en el proceso de seleccion, los
entrevistados indican que el no respetar la base de la postulacion por parte de la
institucion ni el cronograma establecido puede ser una causa para una
impugnacién. De acuerdo a los entrevistados indica que el no respetar el perfil
minimo es considerado una de las causas para descalificar a cualquiera de los
postulantes. Por ultimo, los entrevistados, coinciden en expresar que también el
no otorgar las bonificaciones correspondientes, también es un motivo de los

postulantes para presentar una impugnacion.

En cuanto a la discusion, en este primer objetivo especifico, se tiene que los
versionantes aluden que, los motivos principales de impugnacion en los
procesos de seleccion son la vulneracion de derechos y las faltas a las bases del
proceso, que incluyen la falta de claridad o precision en las bases, la falta de
imparcialidad en la evaluacion, o la descalificacion por motivos no justificados.
En adicion, Nabeeh et al., (2019) aseguran que uno de los motivos principales
por los cuales se impugna comunmente un proceso de seleccion de personal es
cuando se establece que las bases del proceso son ambiguas y/o
contradictorias, generando incertidumbre acerca de los criterios utilizados por los
contratantes para llevar a cabo dicho proceso. Sin embargo, Rebaza (2023)
senala que no todo trato diferenciado llega a ser discriminatorio, pues en
ocasiones existen razones objetivas (justificadas) para no considerar a
individuos con afectaciones de salud mental; de modo que sdlo es arbitrario
cuando se fundamenten razones prohibidas por el ordenamiento.
Complementariamente, Ramos (2023) en su investigacion, hallé que el uso de la
IA en la SP presenta diversos retos al momento de garantizar decisiones
imparciales, pues los datos que alimentan estos sistemas pueden contar con
ciertos niveles de sesgo y perpetrar la discriminacion a nivel individual o de
grupo. En ese sentido, son diversos los factores que podrian contribuir a la
discriminacion en la IA, entre ellos se tiene los sesgos introducidos por los
programadores y la falta de inteligencia emocional en la tecnologia de IA. Por tal
motivo, es fundamental que los usuarios puedan conocer cual es la informacion
almacenada en la base de datos y comprender la finalidad de los algoritmos que
son empleados en los procesos de SP; sin embargo, comprender el
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funcionamiento de algoritmos complejos puede resultar dificil, especialmente

para quienes carecen de competencias digitales.

En la presente investigacion, el resultado del segundo objetivo especifico,
referido a analizar como se suscita el recurso de reconsideracion para impugnar
los procesos de seleccion del personal en una entidad publica del sector Justicia,

Ancash 2023, fue el siguiente:

Figura 4
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Nota. Elaboracion con ATLAS.i.

Respecto a la interposicién del recurso, los entrevistados, identifican que
resulta ser un procedimiento sencillo, este debe estar dirigido a la comisién del
concurso, ya sea de manera fisica o a través del correo institucional, cumpliendo
con los requisitos de forma y fondo; esto es, se debe consignar los datos
personales; tales como, nombre, numero de DNI, domicilio real, correo
electronico con el fin de que al emitirse algun acto sean notificados. Ademas, en
el escrito de reconsideracion se debe sefalar un petitorio claro y preciso,
respaldado con fundamentos de hecho y derecho, asi como si fuese
concerniente medios probatorios. Asimismo, sobre el plazo para interponer el
recurso de apelacién, el entrevistado 5, precisa que: “de conformidad de las
bases de los procesos de selecciéon efectuados por nuestra Entidad, los recursos
impugnatorios deben ser interpuestos dentro de los quince (15) dias posteriores
a la finalizacion del proceso de seleccién” (comunicacion personal del 29 de
octubre de 2023).

En la misma linea, respecto a la revision del recurso los entrevistados
sostienen que el proceso de seleccion de personal esta regido por normas que

establecen plazos especificos, lo que proporciona cierta tranquilidad a los
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postulantes. Sin embargo, la posibilidad de presentar recursos de
reconsideracion y la intervencién del SERVIR introducen complejidades. Las
decisiones del SERVIR, que pueden demorar meses, tienen el potencial de
impactar significativamente a los ganadores originales y a la institucion, al
declarar la invalidez de los resultados finales. La falta de claridad en los motivos
detras de los cambios en las directivas del SERVIR genera inquietudes,
especialmente en relacién con la resolucion inmediata de los recursos de
reconsideracion durante las etapas del concurso. Por otro lado, dos de los
entrevistados, identifican que el comportamiento de los postulantes, al presentar
reclamos en cualquier momento y sin respetar los plazos indicados, sugiere una
falta de comprension de las bases del concurso o un temor a perder
oportunidades si no actuan de inmediato. Este enfoque ha generado problemas,
como respuestas inmediatas a reconsideraciones que han desencadenado
procesos prolongados. La inconformidad con los plazos de resolucion también
es evidente, ya que algunos postulantes impugnan en etapas no permitidas, a
pesar de que las bases especifican claramente que solo se pueden impugnar los
resultados finales. Esta practica podria generar complicaciones, ya que las
impugnaciones procedentes en la etapa final podrian afectar las actividades
posteriores, como el envio de documentos y la firma de contratos. Sin embargo,
los entrevistados concuerdan que resolver las impugnaciones en cada etapa del
proceso seria mas efectivo, evitando retrocesos significativos en caso de
impugnaciones procedentes y asegurando la continuidad fluida de las
actividades postseleccién. Esto podria mejorar la eficiencia del proceso y reducir

las posibles complicaciones para la institucion y los ganadores del concurso.

Por otro lado, sobre la respuesta del recurso los entrevistados manifiestan
que la comision llevara a cabo una revisidon exhaustiva de la etapa sujeta a
reconsideracion. A pesar de identificar errores en la evaluacion durante este
proceso, la comisién decide declarar improcedente el recurso de reconsideracion
mediante una resolucién administrativa, cumpliendo asi con las disposiciones
establecidas en las bases del proceso de seleccion. Se toma en cuenta que el
postulante tiene la opcidn de presentar mas adelante un recurso de impugnacion,
ya sea en forma de reconsideracion o apelacion, de acuerdo con lo estipulado

en las bases. Asimismo, los entrevistado agregan que el comité de seleccién
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cumple con resolver las reconsideraciones dentro del plazo establecido. Los
recursos de reconsideracion para la etapa de entrevista personal son escasos,
ya que se da por sentado que la asignacion de puntuacién a un postulante en
esta fase depende del criterio personal de los miembros del jurado. En esa
misma linea, el entrevistado 4, manifiesta que: “en primer lugar, se reciben las
solicitudes de reconsideracion presentadas por los postulantes, y se envia el
documento a los miembros de la Comision del concurso. Ellos emiten una
resolucion administrativa en la que admiten o desestiman la solicitud. En el caso
de las apelaciones, se reciben las solicitudes y, a través de la casilla electrénica,
se remite la documentacion junto con los respaldos de todas las etapas al
Tribunal del Servicio Civil para su evaluacion y resolucion” (comunicacion
personal del 29 de octubre de 2023).

En cuanto a la discusion referente al segundo objetivo especifico se obtuvo
que el procedimiento de impugnacion en los procesos de seleccion en el Peru
es un proceso relativamente sencillo y transparente. Sin embargo, existen
algunos aspectos que podrian mejorarse. En particular, los entrevistados
coinciden en que seria mas efectivo resolver las impugnaciones en cada etapa
del proceso, evitando retrocesos significativos en caso de impugnaciones
procedentes. Esto podria mejorar la eficiencia del proceso y reducir las posibles
complicaciones para la institucion y los ganadores del concurso. Asimismo,
Espinoza y Delgado (2020) precisan que casi todas las instituciones tienen
deficiencias en el proceso de seleccion del personal por la escasa objetividad a
los requerimientos, contratando personal por cuestiones politicas o relaciones
personales, haciendo que éstos no cumplan a cabalidad sus funciones y
perjudicando a la competitividad y desarrollo de las instituciones publicas. Por
ello, Lievens y Champman (2019) mencionan que la interposicion del recurso de
reconsideracion debe realizarse dentro de los plazos establecidos, de lo
contrario, queda ratificada la decision inicial. Ademas, teniendo en cuenta lo
prescrito por Fernandez y Gallardo (2021) la revision del recurso, en donde las
partes interesadas que hayan recurrido a la reconsideracion de la respuesta
emitida, deben basar sus argumentos en las normas laborales legales vigentes
a la fecha, asi como en las bases del proceso de seleccion, haciendo referencia

a cual o cuales de ellas han sido trasgredida, de modo que los encargados de
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revisar el documento de reconsideracion, puedan tener una perspectiva mucho

mas clara que los ayude a tomar la mejor determinacion.

Por ultimo, respecto al tercer objetivo especifico, que buscé analizar como se
presentan los ambitos de la impugnacion en los procesos de seleccién del

personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash 2023, se obtuvo que:

Figura 5

Ambitos de Impugnacion

es causa de

I _Ambito judicial 4_.I _Ambito administrativo

{ Ambitos de impugnacién | ------------------------------

Nota. Elaboracion con ATLAS.i.

Respecto al ambito de impugnacion administrativo, los entrevistados
mencionan que el ambito administrativo de la impugnacién de un concurso
publico de méritos se puede agotar con la resolucién emitida por la comision del
proceso de seleccion, siempre que la comisidn tenga la razén y se haya realizado
una buena evaluacion en cada etapa del concurso. Sin embargo, el entrevistado
2, advierte que: “si el postulante no esta de acuerdo con la resolucién de la
comision, tiene el derecho de apelar ante el Tribunal del Servicio Civil. En caso
el reclamo del postulante sea justo, se corrige y con esto culmina el acto de
impugnacién” (comunicacion personal del 29 de octubre de 2023). Asimismo, los
entrevistados precisan que, si el postulante tiene la razon, esto podria
complicarse para la comision, ya que se evidenciaria que no se ha realizado las
evaluaciones correctamente o hubiera existido vicios en cualquiera de las
etapas. En este caso, es posible que dicho recurso de reconsideracion llegue a
instancias superiores, en este caso al SERVIR, perjudicando no solo a la
institucion sino también a los postulantes afectados.

Por otro lado, respecto a como deberia actuar la entidad frente a la

impugnacién para evitar que los candidatos recurran al ambito judicial, seis de
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los entrevistados concuerdan que los recursos de reconsideracion deben
presentarse en cada etapa del proceso de seleccion de personal tales como; en
la publicacion de los resultados de la evaluacion de conocimientos, publicacion
de la evaluacién curricular, publicacion de la entrevista personal y en la etapa de
publicacion de los resultados finales. Sumado a ello, el entrevistado 5 agrega
que: “la entidad a través de la Comision del concurso y los servidores que
participamos directa o indirectamente debemos actuar con transparencia y
rigiendonos a las normativas legales vigentes, las bases de cada proceso de
seleccién y teniendo una comunicacién adecuada con los postulantes con la
finalidad de sustentar y sostener los motivos de la desestimacion o la
improcedencia de sus solicitudes” (comunicaciéon personal del 29 de octubre de
2023).

En cuanto a la discusién referente al tercer objetivo especifico, los
entrevistado indican que el ambito de impugnacion administrativo en los
procesos de seleccion se puede agotar con la resolucion emitida por la comision
del proceso de seleccidon. Sin embargo, si el postulante no esta de acuerdo con
la resolucioén, tiene el derecho de apelar ante el Tribunal del Servicio Civil. Por
ello Tormos (2021) precisa que se debe contar con criterios de seleccién precisos
y no genéricos, pues de lo contrario, la declaracion de nulidad sera algo
inherente. Aunado a ello, los entrevistado precisan que para evitar que los
candidatos recurran al ambito judicial, es importante que las entidades publicas
actuen de manera transparente y rigiéndose a las normativas legales vigentes.
Por ello, Rozario et al (2019) a firman que la primera instancia para impugnar el
proceso de incorporacion de personal es la administrativa. Esto implica presentar
la documentacion necesaria inicialmente ante la entidad contratante, ya sea esta
de caracter estatal o privado. Sin embargo, Langer y Oostrom (2023), indican
que en los casos en los que la impugnacion presentada no haya sido tomada en
cuenta por vias administrativas de la entidad contratante; el impugnatorio tiene
la facultad de recurrir a instancias judiciales con la finalidad de que se reclamo

sea admitido y analizado.

29



V.

CONCLUSIONES
PRIMERA

Con respecto al objetivo general referido a analizar la manera en
que se suscitan las impugnaciones en los procesos de seleccion
del personal en una entidad publica del sector Justicia, Ancash
2023, la investigacidon sefala que la transparencia y la justicia son
reconocidas, pero la presencia de impugnaciones sugiere que aun
implementar mejoras, puesto que las causas de impugnacion
identificadas apuntan a problemas fundamentales, desde la falta de
claridad en las bases hasta posibles vulneraciones de derechos. La
importancia de establecer criterios transparentes y objetivos
resuena a lo largo del informe, subrayando la necesidad de abordar

estos problemas de raiz.

SEGUNDA

En cuanto al primer objetivo especifico, referente a analizar como
se suscitan los motivos de impugnacién de los procesos de
seleccidn del personal en una entidad publica del sector Justicia,
Ancash 2023, la investigacion destaca los motivos de impugnacion
en los procesos de seleccion, se centran en la percepcidon de
vulneracion de derechos y la falta de adherencia a las bases
establecidas. La ambiguedad y contradicciones en las bases
generan incertidumbre y descontento entre los postulantes, siendo
la falta de claridad un factor recurrente en la presentacion de

impugnaciones.

TERCERA

En relacion con el segundo objetivo especifico, con relacién a
analizar como se suscita el recurso de reconsideracion para
impugnar los procesos de seleccion del personal en una entidad
publica del sector Justicia, Ancash 2023, la investigacion rescata
que en el proceso de interposicidn de recursos en los procesos de
seleccion se percibe como un procedimiento relativamente sencillo,

pero se requiere atencién a detalles formales y sustantivos. Hay un
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plazo de 15 dias después del proceso, pero la revision y resolucion
pueden ser desafiantes, especialmente con la intervencion del
SERVIR y la opcion de recursos de reconsideracion. La falta de
claridad en las decisiones del SERVIR genera preocupaciones, y
los plazos largos pueden afectar la continuidad postseleccion.
Algunos postulantes presentan reclamos fuera de plazo,

evidenciando falta de comprensién de las bases del concurso.
CUARTA

Respecto al tercer objetivo relacionado a analizar como se
presentan los ambitos de la impugnacion en los procesos de
seleccion del personal en una entidad publica del sector Justicia,
Ancash 2023, se ha obtenido que, en el ambito de impugnacion
administrativa en procesos de seleccidon, la resolucion de la
comision agota este ambito si la evaluacion fue adecuada. No
obstante, el derecho de apelar al Tribunal del Servicio Civil es una
opcidén en caso de desacuerdo. Recurrir a instancias superiores,
como el SERVIR, puede complicar la situacion. La transparencia y
el cumplimiento de normativas son clave para evitar litigios. Se
destaca la importancia de criterios de seleccion precisos y evitar
declaraciones de nulidad. La sugerencia es que las entidades
presenten recursos de reconsideracion en cada etapa, fomentando
la comunicacién y resolviendo problemas antes de llegar a

instancias superiores.
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VL.

RECOMENDACIONES
PRIMERA

A los integrantes de la comision evaluadora de los procesos de
seleccion de personal, a partir de los resultados de la presente
investigacion, teniendo en cuenta el desarrollo de los procesos de
impugnacion, se recomienda mejorar la claridad y precision en las
bases que rigen los procesos de seleccion. Este refinamiento
podria encaminarse para el establecer lineamientos mas nitidos y
detallados, proporcionando una guia mas comprensible para los

postulantes.

SEGUNDA

A los legisladores, a fin de salvaguardar los derechos de los
postulantes, se sugiere promulgar una norma que amplié el plazo
para la presentacion del recurso de reconsideracion,
proporcionando a los postulantes un tiempo adecuado para
fundamentar y presentar sus impugnaciones de manera mas

sustentada.

TERCERA

A las entidades resulta importante fortalecer la capacitacion de los
integrantes de las comisiones de seleccion. Esta medida, debe
estar encaminada en asegurar una revision imparcial y objetiva de
las impugnaciones, mejorando la calidad y equidad del proceso en
su conjunto. Asi como también, establecer mecanismos de
fiscalizacion del proceso de impugnacion. Dicha implementacion
contribuiria significativamente a asegurar que cada fase del
procedimiento se lleve a cabo con la debida correccién y

transparencia.

CUARTA

En base a lo obtenido, a fin de mejorar la respuesta institucional, a
las entidades publicas se recomienda instaurar mecanismos de

conciliacion previa a la presentacion del recurso de

32



reconsideracion. Con el fin de fomentar la eficiencia en la gestion
de conflictos, generando un ambiente mas adecuado y propicio

para la resolucion de discrepancias.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizaciéon
Definicién Definicién Subcategorias Caédigos
conceptual operacional

La impugnacion al
proceso de seleccion
de personal es un
procedimiento legal
que permite
cuestionar la validez
o legalidad de un
proceso de seleccion
llevado a cabo por
una empresa o
entidad, con base en
fundamentos solidos
y pruebas que
respalden tal

intencion.

Motivos de
impugnacion
La categoria
Impugnacion en
el proceso de
seleccién sera Recurso de

analizada a reconsideracion
partir de 3

subcategorias.

Ambitos de la

impugnacion

Base del proceso
Transparencia
Discriminacién

directa e indirecta

Normativa laboral

Interposicion del

recurso
Revision del
recurso
Respuesta al
recurso
Ambito

administrativo

Ambito judicial




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones: Se le solicita responder con sinceridad las siguientes preguntas
que serviran para el desarrollo de la investigacion titulada: “Analisis de
impugnaciones en los procesos de seleccidon de personal en una entidad publica
del sector justicia, Ancash 2023”. Se agradece de antemano su colaboracién.

Fecha: 29 de octubre de 2023 Tiempo de aplicacion: 45 minutos

Preguntas

1. En la entidad, ¢ cuales son las principales cuestiones a las bases del proceso
de seleccidn de personal que incentivan la impugnacion de los candidatos?
Explique a detalle por favor.

2. ;Qué argumentos emiten los candidatos para respaldar la impugnacion del
proceso de seleccion de personal debido a la falta de transparencia? Brinde
detalles por favor.

3. En su opinion ¢ cuales son los argumentos mas comunes seialados por ciertos
candidatos que han querido impugnar el proceso de seleccidon de personal
debido a una aparente discriminacion directa? Explique a detalle por favor.

4. Segun su experiencia ¢en qué circunstancias se estaria incurriendo en un
caso de discriminacion indirecta que podria atafier el proceso de seleccion
de personal? Explique.

5. ¢ En qué casos el incumplimiento de la normativa laboral podria conllevar a
una impugnacion de los procesos de seleccion de personal?

6. ¢/De qué manera y bajo qué requisitos los candidatos deben interponer el
recurso de reconsideracion al proceso selectivo? Detalle por favor.

7. Desde su experiencia, ¢como se comportan los candidatos frente a los plazos
y la forma en que se revisa el recurso de reconsideracion por parte del
organo competente?

8. ¢Cual es el accionar de la entidad para dar respuesta al recurso de
reconsideracion interpuesto por los candidatos? Detalle por favor.

9. En su experiencia, ¢Como se llega a agotar el ambito administrativo de la
impugnacién al proceso selectivo interpuesta por los candidatos?
Fundamente su respuesta.

10. Para usted, ;Como deberia actuar la entidad frente a la impugnacion para
evitar que los candidatos recurran al ambito judicial? Detalle por favor.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Categoria: Impugnacion al proceso de seleccion de personal

La impugnacion al proceso de seleccion de personal es un procedimiento legal
que permite cuestionar la validez o legalidad de un proceso de seleccion llevado
a cabo por una empresa o entidad, con base en fundamentos sélidos y pruebas

que respalden tal intencién (Caceres, 2022).
Subcategorias:
Subcategoria 1: Motivacion para impugnacién del proceso

Nabeeh et al. (2019) afirman que, uno de los principales motivos por los que un
proceso de seleccidon de personal suele ser impugnado ocurre cuando se
determina que las bases del proceso resultan ambiguas y/o contradictorias,
manifestandose dudas acerca de los criterios en los que basa el o los

contratantes para llevar a cabo este proceso.
Subcategoria 2: Recurso de reconsideracion

Toda vez que se obtuvo de las instancias judiciales correspondientes una
respuesta ante la impugnacion del proceso de seleccion de personal presentada,
las partes interesadas que no estan conformes con dicha respuesta, ya sea el
empleador o el sujeto que impugnd; pueden presentar una apelacion
(administrativa o judicial) para que asi se reconsidere la decision del caso (Raj
et al, 2020).

Subcategoria 3: Ambitos de la impugnacion

Rozario et al. (2019) sefialan existen dos instancias a las cuales se puede recurrir
para llevar a cabo la impugnacion del proceso que se siguid para la incorporacion
de personal: la administrativa y la judicial. En cuanto a la administrativa, es
necesario presentar la documentacion correspondiente primero en el ambito
focalizado de la empresa contratante; ya sea esta estatal o privada, y respecto a
la judicial, se presenta en los casos en los que la impugnacion presentada no

haya sido tomada en cuenta por vias administrativas de la entidad contratante.



MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categoria: Impugnacion al proceso de seleccion de personal

al proceso de
seleccion de
personal

Motivos de

impugnacion

transparencia

Categoria Subcategoria Indicadores ftems
En la entidad, ¢ Cudles son las principales cuestiones a las bases
Base del proceso | del proceso de seleccion de personal que incentivan la
impugnacion de los candidatos? Explique a detalle por favor.
| g En su experiencia, ¢qué argumentos emiten los candidatos para
Impugnacion Falta © respaldar la impugnacion del proceso de seleccion de personal

debido a la falta de transparencia? Brinde detalles por favor.

Discriminacion

directa e indirecta

3. En su opinion ¢cudles son los argumentos mas comunes
sefalados por ciertos candidatos que han querido impugnar el
proceso de seleccion de personal debido a una aparente

discriminacion directa? Explique a detalle por favor.

4. Segln su experiencia ¢en qué circunstancias se estaria
incurriendo en un caso de discriminacion indirecta que podria

atafier el proceso de seleccion de personal? Explique.




Incumplimiento de

5. ¢ En qué casos el incumplimiento de la normativa laboral podria

Ambitos de la

impugnacion

administrativo

la normativa | conllevar a una impugnacion de los procesos de seleccion de
laboral personal?
_ 6. ¢De qué manera y bajo qué requisitos los candidatos deben
Presentacion del | . _ _
interponer el recurso de reconsideracion al proceso selectivo?
recurso
Detalle por favor.
o 7. Desde su experiencia, ¢Como se comportan los candidatos
Recurso de Revision del _
_ - frente a los plazos y la forma en que se revisa el recurso de
reconsideracion | recurso _ . ]
reconsideracion por parte del 6rgano competente?
8. ¢ Cudl es el accionar de la entidad para dar respuesta al recurso
Respuesta al _ o _
de reconsideracion interpuesto por los candidatos? Detalle por
recurso
favor.
Ambito 9. En su experiencia, ¢(COmo se llega a agotar el ambito

administrativo de la impugnacién al proceso selectivo interpuesta

por los candidatos? Fundamente su respuesta.

Ambito judicial

10. Para usted, ¢(COmo deberia actuar la entidad frente a la
impugnacién para evitar que los candidatos recurran al @mbito

judicial? Detalle por favor.

Nota: Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Analisis de impugnaciones en los procesos de seleccion de
personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash 2023.

Investigador (a) (es): TORRES REYES JULIO EMILIO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Anélisis de impugnaciones

en los procesos de seleccion de personal en una entidad publica del sector justicia,

Ancash 2023", cuyo objetivo es analizar la manera en que se suscitan las

impugnaciones en los procesos de seleccion del personal en una entidad publica

del sector Justicia, Ancash 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa de

GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus de Lima Norte,
~ aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
“\\’\‘ permiso de la institucion

|

7~

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Analisis de impugnaciones en los
procesos de seleccion de personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash
2023"

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y
se realizara en el ambiente de la institucion donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIO EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com y Docente asesor
Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email. jcastillaba@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

oo INVESTIGA
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personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash 2023.
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/Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Analisis de impugnaciones en los
procesos de seleccion de personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash
2023"

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y
se realizara en el ambiente dela institucion donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIO EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com y Docente asesor
Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email: jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. )
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Procedimiento
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2023"
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se realizara en el ambiente de la institucién donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIO EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com y Docente asesor
Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email: jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion au
investigacion antes mencionada.,

Q participar en la
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Analisis de impugnaciones en los procesos de seleccion de
personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash 2023,
Investigador (a) (es): TORRES REYES JULIO EMILIO

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de impugnaciones
en los procesos de seleccion de personal en una entidad publica del sector justicia,
Ancash 2023". cuyo objefive es analizar la manera en que se suscitan las
impugnaciones en los procesos de seleccion del personal en una entidad piblica
del sector Justicia, Ancash 2023,

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa de
GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus de Lima Norte,

= aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad ¥ con el
ﬂ permisoc  de  la  institucién
)

/ )Prnc edimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Andlisis de impugnaciones en los
/ procesos de seleccidn de personal en una entidad pablica del sector justicia, Ancash
2023
2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y

se realizara en el ambiente dela institucion donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un namero
de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIQ EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com v Docenle asesor

Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email: jcastillaba@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Analisis de impugnaciones en los procesos de seleccién de
personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash 2023,

Investigador (a) (es): TORRES REYES JULIO EMILIO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de impugnaciones

en los procesos de seleccién de personal en una entidad pablica del sector justicia,

Ancash 2023", cuyo objetivo es analizar la manera en que se suscitan las

impugnaciones en los procesos de seleccion del personal en una entidad publica

del sector Justicia, Ancash 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa de

GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus de Lima Norte,
o aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

m permiso de la institucion

) Procedimiento

" Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Andlisis de impugnaciones en los
procesos de seleccion de personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash
2023"

2 Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y
se realizara en el ambiente dela institucion donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIO EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com y Docente asesor

Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email: jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: Analisis de impugnaciones en los procesos de seleccion de
personal en una entidad publica del sector justicia, Ancash 2023.

Investigador (a) (es): TORRES REYES JULIO EMILIO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de impugnaciones
en los procesos de seleccién de personal en una entidad publica del sector justicia,
Ancash 2023", cuyo objetivo es analizar la manera en que se suscitan las
impugnaciones en los procesos de seleccién del personal en una entidad plblica
del sector Justicia, Ancash 2023,

Esta investiggcién es desarrollada por el estudiante de posgrado del programa de
GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus de Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de impugnaciones en los
procesos de seleccion de personal en una entidad piblica del sector justicia, Ancash
2023

2 Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y
se realizara en el ambiente dela institucién donde labora.

Las respuestas a la guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
TORRES REYES JULIO EMILIO, email: julitorres1110@gmail.com y Docente asesor

Castilla Barraza, Jaime Gabriel, email: jcastillaba@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  DR. CASTILLA BARRAZA, JAIME GABRIEL
Presente
Asunto:  Evaluacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
académico de maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, requiero evaluar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Analisis de
impugnaciones en los procesos de seleccién de personal en una entidad publica
del sector justicia, Ancash 2023" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de evaluacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

J]
7

Firma
Torres Reyes Julio Emilio
DNI N° 43037414
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior.  MG. URIBE FERNANDEZ ROGER DANTE

Presente

Asunto:  Evaluacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
académico de maestria en gestién plblica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, requiero evaluar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: "Andlisis de
impugnaciones en los procesos de seleccion de personal en una entidad publica
del sector justicia, Ancash 2023" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de evaluacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expreséandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente .

es Reyes Julio Emilio
DNI N° 43037414
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  MG. SABBAGG CHACON JORGE FRANCISCO
Presente
Asunto: Evaluacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa
académico de maestria en gestién plblica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, requiero evaluar el instrumento con el cual recogere la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Analisis de
impugnaciones en los procesos de seleccion de personal en una entidad puablica
del sector justicia, Ancash 2023" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de evaluacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de |las categorias y subcategorias.
- Matriz de categorizacion.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamenta

yes Julio Emilio
DNI N° 43037414
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