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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar condiciones de
accesibilidad universal para que personas con movilidad reducida superen barreras
fisicas del espacio publico, sector B, La Molina, Lima. El trabajo responde al
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico, con técnica de entrevista a diez
participantes complementado con la técnica de observacion; con procesamiento de
datos en ATLAS.ti 9 y organizados en diagramas de Sankey. Los resultados
evidencian que los espacios publicos de La Molina presentan avenidas muy
dindmicas para transitar, pero sin areas de descanso en los recorridos largos,
ademas que personas con movilidad reducida presentan mayor dificultad en
superar barreras en conformaciones materiales, pero menos dificultad para superar
barreras en la aprehensibilidad de espacios y en la comunicacion; ademas de una
normativa de accesibilidad adn incompleta. Se concluye que las condiciones de
accesibilidad a implementar deben incluir espacios de descanso en avenidas;
asimismo, la normativa de accesibilidad universal relacionarse al disefio vial y
regulacion de pardmetros urbanisticos, para mejorar la experiencia de las personas,
implementando mejoras en cruces peatonales, itinerarios, ubicacion de mobiliarios
y de sefalizaciones, conformaciéon de hitos en los recorridos, calidad de
iluminacién, sonoridad y tactilidad de &reas peatonales, acompafiado de una

regulacion de mantenimiento adecuado.

Palabras clave: Accesibilidad universal, espacio publico, barreras fisicas, persona
con movilidad reducida.



ABSTRACT

The objective of this research was to identify universal accessibility conditions for
people with reduced mobility to overcome physical barriers in public space, sector
B, La Molina, Lima. The research responds to a qualitative approach with
phenomenological design, with an interview technique with ten participants
complemented with the observation technique; with data processing in ATLAS.ti 9
and organized in Sankey diagrams. The results show that public spaces in La Molina
present very dynamic avenues for pedestrians’ traffic, but a lack of seating areas on
long routes, and people with reduced mobility have greater difficulty in overcoming
barriers in material conformations, but less difficulty in overcoming barriers in the
apprehension of spaces and in communication; furthermore, there is an incomplete
accessibility regulation. It is concluded that the accessibility conditions to be
implemented should include rest areas in avenues; likewise, the universal
accessibility regulations should be related to road design and regulation of urban
parameters, to improve the experience of people, implementing improvements in
crosswalks, itineraries, location of street furniture and road signs, conformation of
landmarks on the routes, quality of lighting, sound and tactility of pedestrian areas,

along with a suitable maintenance regulation.

Keywords: Universal accessibility, public space, physical barriers, person with

reduced mobility.
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RESUMO

O objetivo desta investigacao foi identificar as condi¢cdes de acessibilidade universal
para que as pessoas com mobilidade reduzida possam superar as barreiras fisicas
no espaco publico, sector B, La Molina, Lima. O trabalho responde a abordagem
qualitativa com um desenho fenomenoldgico, com a técnica de entrevista a dez
participantes complementada com a técnica de observagédo; com tratamento de
dados em ATLAS.ti 9 e organizados em diagramas de Sankey. Os resultados
mostram que os espacos publicos em La Molina tém avenidas muito dindmicas para
caminhar, mas sem areas de descanso em viagens longas, e que as pessoas com
mobilidade reduzida tém maior dificuldade em superar barreiras em formacdes
materiais, mas menos dificuldade em superar barreiras na apreensao de espacos
e na comunicacdo; além de regulamentos de acessibilidade que ainda estdo
incompletos. Conclui-se que as condicdbes de acessibilidade a serem
implementadas devem incluir areas de descanso em avenidas; também, a
regulamentagéo da acessibilidade universal deve estar relacionada ao desenho
viario e a regulamentacao de parametros urbanisticos, para melhorar a experiéncia
das pessoas, implementando melhorias nas travessias de pedestres, itinerarios,
localizacdo de mobiliario e sinalizacdo, conformacédo de marcos nos percursos,
qualidade da iluminacdo, sonorizacdo e tatilidade das areas de pedestres,

acompanhadas de uma regulamentacdo de manutencdo adequada.

Palavras-chave: Acessibilidade universal, espaco publico, barreiras fisicas,

pessoas com mobilidade reduzida.
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