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Resumen 

La presente investigación denominada “Análisis de las condiciones laborales en 

una unidad ejecutora de Apurímac, 2023”, se llevó a cabo con el objetivo de analizar 

la situación de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 

2023. Presentando un tipo de investigación básica de enfoque cualitativo y corte 

transversal. Teniendo como participantes 06 colaboradores representativos de una 

unidad ejecutora de Apurímac quienes respondieron una entrevista como medio de 

recolección de datos. Los resultados mostraron que la evaluación de las 

condiciones ambientales en la unidad ejecutora de Apurímac destaca desafíos 

como la falta de consenso en iluminación y limitaciones en la ventilación; asimismo 

las condiciones de tiempo, como la carga laboral y las remuneraciones 

insatisfactorias, representan obstáculos para el bienestar y desempeño de los 

empleados. Por último, las condiciones sociales señalan relaciones positivas entre 

compañeros, pero la falta de reconocimiento y desarrollo profesional afecta el clima 

laboral. Llegando a concluir que la evaluación de la unidad ejecutora de Apurímac 

destaca desafíos significativos en condiciones ambientales, seguridad, carga 

laboral y remuneraciones. Estos factores, junto con las dinámicas sociales, resaltan 

la necesidad apremiante de mejoras para salvaguardar el bienestar de los 

trabajadores y optimizar su desempeño. 

Palabras clave: Condiciones laborales, condiciones ambientales, condiciones de 

tiempo, condiciones sociales. 
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Abstract 

The present research, titled "Analysis of Working Conditions in an Executing Unit in 

Apurímac, 2023," was carried out with the aim of examining the status of working 

conditions in an executing unit in Apurímac, 2023. It represents a basic research 

approach with a qualitative and cross-sectional focus. Six representative 

collaborators from an Apurímac Executing Unit participated in the study, providing 

interview responses as a means of data collection. The results revealed that the 

assessment of environmental conditions in the Apurímac executing unit highlights 

challenges, such as a lack of consensus on lighting and limitations in ventilation. 

Additionally, time-related conditions, such as workload and unsatisfactory 

remuneration, pose obstacles to the well-being and performance of employees. 

Finally, social conditions indicate positive relationships among colleagues, but the 

lack of recognition and professional development affects the work environment. In 

conclusion, the evaluation of the executing unit in Apurímac underscores significant 

challenges in environmental conditions, safety, workload, and remuneration. These 

factors, along with social dynamics, emphasize the urgent need for improvements 

to safeguard the well-being of workers and enhance their performance. 

Keywords: Working conditions, environmental conditions, time-related conditions, 

social conditions. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad en el mundo, las condiciones laborales se van convirtiendo en un 

problema político severo, donde la calidad del trabajo se ha visto 

considerablemente reducida por tendencias similares que se dan en todos los 

países donde se llega a trasgredir los derechos de los trabajadores arañando las 

políticas de trabajo (Eurofound, 2023). 

A nivel internacional, la OIT y Eurofound hicieron un informe conjunto acerca 

de las condiciones de trabajo en 41 países del mundo acerca de las condiciones 

laborales de 1,200 millones de trabajadores, abarcando 28 países de la UE, China, 

la República de Corea, EEUU, Turquía, América central, Chile, Uruguay y 

Argentina, encontrándose marcadas diferencias en las horas de trabajo donde en 

la UE trabajan más de 48 horas semanales, mientras que ese porcentaje es del 

50% en Corea, Turquía y Chile siendo que en todos los países encuestados el 10% 

de los trabajadores es obligado a trabajar después de su hora de salida. En la 

República de Corea el 70% de los trabajadores sólo pueden hacer uso de 1,30 

horas al día para atender asuntos personales como almorzar o trámites diversos; 

mientras que en EEUU, Europa y Turquía este valor oscila entre el 20% y 40% 

(Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral [ISBL], 2023). 

A la vez que en todos estos países aquellos colaboradores con una baja 

formación profesional tienen posibilidades casi nulas de crecimiento profesional 

según el 30% de estos; por otro lado el 50% del total de trabajadores de estos 

países expresaron estar expuestos de forma constante a riesgos físicos de diverso 

índole a la vez que se encontró que las mujeres ganan menos a comparación con 

los hombres y un 12% expresó haber recibido maltrato psicológico, verbal, 

humillaciones, acoso sexual, etc.; por lo que las excesivas exigencias hacia los 

trabajadores y la exposición a riesgos son los problemas más recurrentes (ISBL, 

2023). 

A nivel nacional, del número de trabadores al 2022 se estimó que de cada 

10 colaboradores 7 eran informales o bajo condiciones de trabajo inseguras; según 

informe de INEI en 2020 el 42,2% de los colaboradores en Lima laboraban en 

empleos no adecuados es decir entre la precariedad o informalidad; mientras que 
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en el 2021 la tasa de empleo informal se elevó hasta el 76,8% indicando que 7 de 

cada 10 colaboradores eran informales identificándose esta situación tanto en el 

sector privado como público a la vez que en zonas rurales esta situación alcanzó al 

95,3% por lo que actualmente en el país la concisiones laborales en la mayoría de 

los casos no son las ideales donde por necesidad el trabajador se somete a trabajos 

forzosos, precarios o informales (Radio Programas del Perú [RPP], 2022). 

A nivel local, en la unidad ejecutora de Apurímac, la cual depende del 

gobierno regional de Apurímac encargándose de ejecutar obras de inversión por 

medio de administración directa contando con 58 trabajadores promedio, se pudo 

observar que no opera bajo condiciones laborales normales del estado ya que no 

cuenta con plazas presupuestadas, siendo que sólo existen 3 plazas CAS y 4 

colaboradores nombrados, mientras que el resto de trabajadores laboran bajo 

condiciones precarias sin saber si serán contratados al mes siguiente ya que se 

rigen bajo el presupuesto de las obras y la contratación de colaboradores se da a 

dedo sin realizar concursos públicos, adicional a esto la entidad no cuenta con 

presupuesto para adquisición de equipos o mejora de infraestructura y lo que se 

consigue es afecto al presupuesto de las obras adquiriéndose de manera irregular; 

sumándole largas horas de trabajo a la vez que algunos trabajadores se exponen 

a riesgos físicos ya que tampoco cuentan con los equipos necesarios cuando 

realizan obras a pesar del presupuesto que emplean por ejecución de obra. Esta 

situación se debe a una mala gestión por parte del gobierno regional de Apurímac 

dejando ver la total falta de tacto para con sus colaboradores y un posible desvío 

de fondos para hacerse de la vista gorda mientras que sus trabajadores operan 

bajo estas condiciones de precariedad total. 

De la problemática observada se generó el problema de investigación 

consiguiente: ¿Cuál es situación de las condiciones laborales en una unidad 

ejecutora de Apurímac, 2023? Mismo que tuvo por problemas específicos: PE1: 

¿Cuál es la situación con respecto a las condiciones ambientales de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023?; PE2: ¿Cuál es la situación 

con respecto a las condiciones de tiempo de las condiciones laborales en una 

unidad ejecutora de Apurímac, 2023? y PE3: ¿Cuál es la situación con respecto a 
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las condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023?  

A nivel teórico, el estudio aporta nuevos entendimientos referidos a las 

condiciones laborales o de trabajo integrando una perspectiva teórica sólida 

centrada en la teoría de las necesidades de Maslow, la teoría de las relaciones 

humanas y la teoría del comportamiento organizacional con soporte teórico, por lo 

que el estudio provee un enfoque teórico y multifacético a fin de abordar y analizar 

de forma integral las condiciones laborales en una entidad del estado. Siendo así 

podemos establecer acciones a tomar con la finalidad de optimizar recursos y 

mejorar la calidad de las condiciones laborales para los trabajadores de esta unidad 

ejecutora. A nivel práctico el estudio contribuirá con una mejor comprensión e 

identificación el comportamiento tanto de los trabajadores como de los funcionarios 

de esta unidad ejecutora pudiendo aplicarse a otras unidades ejecutoras del país, 

mediante el cual se podrá establecer mecanismos de mejora y corrección para el 

adecuado funcionamiento organizacional en entidades públicas.  

Este trabajo de investigación se justifica metodológicamente porque 

analizando las condiciones laborales se obtuvo una mayor efectividad en la 

conducción del personal en esta unidad ejecutora, posterior a ello se fomentó una 

adecuada participación de los involucrados (funcionarios y trabajadores). Todo eso 

conlleva a la realización de la investigación mediante el enfoque cualitativo. De la 

misma manera, la técnica entrevista es el soporte informativo principal para analizar 

las respuestas de los actores y su perspectiva con respecto a la gestión de las 

condiciones laborales en esta institución. 

En cuanto al objetivo del estudio, este fue analizar la situación de las 

condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023. Teniendo por 

objetivos específicos: OE1: Conocer la situación de las condiciones ambientales de 

las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023; OE2: 

Conocer la situación de las condiciones de tiempo de las condiciones laborales en 

una unidad ejecutora de Apurímac, 2023 y OE3: Conocer la situación de las 

condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023.
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II. MARCO TEÓRICO

En este apartado se presenta investigaciones internacionales y nacionales 

referidas al tema de estudio; así como teorías y acepciones que dan soporte y 

ayudan a comprender mejor el tema de estudio, iniciando con:  

A nivel internacional en Ecuador, Ponce (2023) con el fin de comparar las 

condiciones laborales entre profesionales enfermeros de instituciones de salud 

públicas y privadas. Presentando un enfoque metodológico cuantitativo, con un tipo 

de investigación básica y diseño metodológico no experimental descriptivo-

comparativo. El estudio tuvo por muestra a 121 enfermeros/as los cuales fueron 

sometidos a un cuestionario para la recolección de datos de los mismos. Los 

resultados muestran que las condiciones de trabajo de las enfermeras en 

instituciones públicas y privadas son calificadas como buenas desde la perspectiva 

de los factores sociopolíticos y ambientales; y, excelentes desde la perspectiva de 

las condiciones psicosociales. Además, los datos proporcionan pruebas sólidas en 

contra de la hipótesis de la igualdad de recursos, lo que implica que existe 

diferencias significativas en la satisfacción laboral entre los sectores público y 

privado. Concluyendo que las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral 

difieren entre los sectores de atención público y privado, y aquellos en el sector 

privado reportan niveles más altos de satisfacción. El estudio es relevante ya que 

la información alcanzada es de importancia no solo para los profesionales de 

enfermería, sino también para los responsables de la toma de decisiones en el 

ámbito de la salud y la gestión de recursos humanos. 

Prosiguiendo en Ecuador, Elizalde y Rojo (2023) tuvieron por objetivo 

analizar las condiciones laborales de los trabajadores del sector petrolero de 

Sucumbíos y su incidencia en el bienestar de vida de sus familias. Presentando un 

enfoque metodológico cuantitativo, con un tipo de investigación básica y diseño 

metodológico no experimental propositivo. El estudio tuvo por muestra a 140 

trabajadores petroleros los cuales fueron sometidos a un cuestionario para la 

recolección de datos de los mismos. Los resultados revelan que las condiciones en 

las que los trabajadores y sus familias se encuentran tienen un impacto directo en 

su bienestar físico, emocional y mental, así como en su situación financiera. Esto 

se refleja en salarios insuficientes para cubrir los costos básicos de alimentación. 
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Además, prevalece un ambiente laboral reactivo, con horarios extenuantes y una 

cultura que contribuye a la precariedad tanto en términos sociales como laborales, 

lo que crea una especie de servidumbre moderna. Concluyendo que las 

condiciones laborales de los empleados en la industria petrolera ejercen una 

influencia considerable en el bienestar de las familias residentes en Sucumbíos. El 

estudio es de gran relevancia ya que nos muestra cómo las condiciones laborales 

no solo afectan la vida de los trabajadores, sino también la de sus familias y se 

pueda encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida de estos. 

Por otro lado en Argentina, Espinosa (2023) con la meta de conocer y 

describir cómo las características de precariedad laboral se expresan en las 

condiciones laborales de los trabajadores sociales. La investigación presentó un 

enfoque metodológico cualitativo, con un tipo de investigación básica y diseño 

metodológico experimental. El estudio tuvo por muestra a 5 trabajadores sociales 

los cuales fueron sometidos a una entrevista para la recolección de datos. Los 

resultados evidenciaron que el 80% de las trabajadoras sociales y profesionales en 

el campo de Trabajo Social enfrentan condiciones laborales precarias. Estos 

profesionales, que dependen de su trabajo para vivir, están expuestos en un 90% 

a condiciones de informalidad e inseguridad laboral similares a las que afectan a 

los trabajadores de este rubro. Concluyendo que las condiciones laborales de las 

trabajadoras sociales y del grupo de profesionales en Trabajo Social están en un 

estado precario. Como integrantes de la clase que depende de su trabajo para 

subsistir, estos profesionales enfrentan la misma informalidad y falta de seguridad 

laboral que afecta a los trabajadores en general. La relevancia del presente estudio 

radica en que se subraya la difícil situación que enfrentan las trabajadoras sociales 

y profesionales del campo de Trabajo Social en términos de sus condiciones 

laborales. 

De igual forma en Colombia, Contreras (2023) con el objetivo de indagar y 

conocer las condiciones laborales de los trabajadores sociales de la ciudad de 

Medellín, tanto del sector público como del privado. La investigación presentó un 

enfoque metodológico cualitativo, con un tipo de investigación básica y diseño 

metodológico experimental. El estudio tuvo por muestra a 5 trabajadores sociales 

los cuales fueron sometidos a una entrevista para la recolección de datos. Los 
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resultados dejaron ver que el 60% de los empleados se encuentran en situaciones 

de subcontratación laboral, lo que implica una falta de vínculo directo con la 

empresa. Además, el 70% de los trabajadores está bajo diversos tipos de contratos 

que no garantizan estabilidad en su empleo, especialmente notorio en el campo del 

trabajo social. En cuanto a la estabilidad laboral, el 75% de los profesionales en 

este campo enfrenta contratos de corta duración, lo que genera inestabilidad en su 

empleo. Finalmente, la remuneración es insuficiente para acceder a condiciones de 

vida dignas para el 55% de los trabajadores, lo que subraya la urgencia de abordar 

estas preocupantes tendencias laborales. Concluyendo que la situación de 

inseguridad laboral en Colombia es un problema palpable que afecta en gran 

medida a los trabajadores en varios aspectos.  

Esto se refleja en un alto porcentaje de empleados que se encuentran en 

situaciones de subcontratación laboral y en la falta de estabilidad laboral, 

especialmente notoria en el campo del Trabajo Social. Siendo de relevancia el 

estudio ya que nos muestra aquellos elementos que trastocan las condiciones 

laborales en trabajadores del sector público y privado. 

Continuando en Ecuador, Vásquez (2022) con el objetivo de identificar las 

condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de la microempresa financiera 

INSOTEC. La investigación presentó un enfoque metodológico cualitativo, con un 

tipo de investigación básica y diseño metodológico experimental. El estudio tuvo 

por muestra a 189 trabajadores de la financiera estudiada los cuales fueron 

sometidos a un cuestionario para la recolección de datos de los mismos. Como 

resultado se encontró que los mayores factores de riesgo en esta empresa 

financiera se relacionaron con la seguridad industrial con un 35.5%, la exposición 

al sol de los trabajadores con un 22.8%, la ergonomía con un 18.3%, y el riesgo de 

robo o pérdida de dinero con un 23.4%. Estos factores tienen un impacto 

significativo en el desempeño de las actividades de los trabajadores de la empresa 

dejando ver las condiciones laborales precarias en las que se encuentran sus 

trabajadores. Concluyendo que los factores de riesgo más prominentes son la 

seguridad industrial, la exposición al sol de los trabajadores, la ergonomía, y el 

riesgo de robo o pérdida de dinero.  
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Estos elementos ejercen un impacto notable en la ejecución de las tareas de 

los empleados de la compañía, lo que subraya la existencia de condiciones 

laborales precarias en las que se encuentran sus trabajadores. El estudio es de 

relevancia ya que identifica y pone de manifiesto los principales factores de riesgo 

en el entorno laboral de la empresa. 

A nivel nacional, Navarro (2021) se centró en analizar las condiciones 

laborales dentro de una entidad estatal durante el estado de emergencia sanitaria 

en Perú. Durante este período, se implementó la contratación de nuevos 

colaboradores con el propósito principal de ofrecer atención, orientación e 

información relacionada con el COVID-19. La investigación se llevó a cabo bajo un 

enfoque cualitativo, adoptando un diseño de estudio de caso inductivo y analítico. 

Para recopilar datos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 8 

colaboradores, y posteriormente, se analizaron utilizando el software Atlas Ti 9, 

empleando la técnica de triangulación. Los resultados obtenidos revelaron un 

ambiente laboral favorable entre colaboradores y superiores, lo cual facilitó el 

trabajo en equipo y permitió ampliar el número de atenciones. Además, la 

ciudadanía calificó el servicio como excelente. Los participantes en el estudio 

mencionaron que el salario era elevado en comparación con otros servidores 

públicos. No obstante, expresaron cierta incomodidad respecto a la fecha de pago, 

que no estaba establecida en un día específico. También señalaron que las 

condiciones de trabajo eran apropiadas, ya que contaban con asientos 

ergonómicos, equipos de última generación, un espacio amplio y se respetaba el 

distanciamiento social. En conclusión, los resultados del estudio indican que las 

condiciones laborales en la entidad fueron adecuadas, contribuyendo de manera 

positiva al desempeño de los colaboradores. 

Otro estudio fue el de Quispe (2021) quien aborda el análisis de las 

condiciones laborales que impactan en el rendimiento laboral, centrándose en los 

factores organizacionales de un diario en la región de Puno. Para llevar a cabo esta 

investigación, se exploró el talento humano en el contexto empresarial. Desde el 

punto de vista epistemológico, el estudio se adscribió a la corriente cualitativa con 

un diseño de campo y un enfoque descriptivo. La investigadora utilizó la 

observación participante, entrevistas a profundidad y grupos de trabajo con los 10 
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informantes clave del Diario Los Andes. La información recopilada se sometió a un 

análisis mediante un método de análisis de contenido sintético, orientado hacia un 

razonamiento científico de análisis racional, representando así una nueva forma de 

abordar la ciencia. La relevancia de este trabajo radica en su contribución al 

entendimiento del tema dentro del contexto empresarial del país. Además, ofrece 

una comprensión más profunda de los factores que afectan negativamente el 

rendimiento laboral en la empresa estudiada. La conclusión principal es que los 

factores organizacionales tienen un impacto directo en el desempeño laboral en 

todas las áreas de la empresa. Se reflexiona sobre el rendimiento laboral como la 

respuesta de los empleados ante el contenido de sus roles, competencias y 

actividades; mediado por la relación con la empresa que debe proporcionar 

seguridad, bienestar, calidad de vida y una remuneración adecuada, así como 

relaciones laborales armoniosas, entre otros aspectos. Recomendando la 

elaboración de un plan de acciones a corto y mediano plazo, que no solo busque 

mejorar el desempeño laboral, sino que también considere aspectos como el medio 

ambiente, el clima laboral y la gestión del talento humano. El objetivo es transformar 

de manera positiva el contexto interno organizacional y otorgar nuevo significado al 

capital humano. 

Asimismo, Sandoval (2021) donde el propósito de esta investigación es 

interpretar los factores que influyen en las condiciones de trabajo durante la práctica 

profesional de los enfermeros en el Hospital Sergio E. Bernales. Para lograr este 

objetivo se establecieron los siguientes objetivos específicos: comprender las 

condiciones laborales de los enfermeros, identificar los factores que afectan las 

condiciones de trabajo en su ejercicio profesional y analizar los factores emergentes 

según la perspectiva de los enfermeros del Hospital Sergio Bernales. Desde el 

punto de vista metodológico se adoptó un enfoque cualitativo con un diseño 

fenomenológico. La investigación contó con la participación de diez licenciados en 

enfermería como informantes, y se aplicó la técnica de entrevista en profundidad 

con siete preguntas semi estructuradas. Además, se implementó la triangulación 

como técnica para analizar la información recopilada. Los resultados obtenidos 

permitieron concluir que en las condiciones laborales durante el ejercicio 

profesional de los enfermeros se encuentran presentes diversos factores tales 

como: económicos, sociales, de salud y seguridad. Estos factores se consideran 
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prioritarios para garantizar un desenvolvimiento adecuado, con el fin de asegurar 

un nivel deseable de productividad y mejorar la calidad de atención al paciente. 

Se tuvo a Malaver (2021) teniendo por propósito principal identificar los 

efectos del tecnoestrés en las condiciones laborales de docentes, auxiliares y 

personal administrativo en una institución educativa. Esta investigación se enfocó 

en llevar a cabo un estudio explicativo de hipótesis causal con un diseño 

experimental de modalidad cuasiexperimental. La muestra, conformada por 50 

individuos que participan en la modalidad de educación a distancia, se seleccionó 

de manera censal. Estos profesionales se ven constantemente expuestos al uso 

continuo de elementos tecnológicos como computadoras, teléfonos móviles, 

aplicativos de internet, entre otros; cuyo uso excesivo ha generado consecuencias 

a nivel personal, de salud y laboral. Las variables del estudio fueron el tecnoestrés 

y las condiciones laborales, considerando sus respectivas dimensiones e 

indicadores. Para la recolección de datos, se aplicaron dos cuestionarios: el 

cuestionario de tecnoestrés (Tecnoansiedad y Tecnofatiga) desarrollado por Marisa 

Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre, y el cuestionario de condiciones laborales. 

La validez de estos instrumentos se estableció mediante juicio de expertos y su 

confiabilidad se evaluó mediante la prueba de alfa de Cronbach. Los datos 

recopilados fueron procesados utilizando el software SPSS (versión 26), y se llevó 

a cabo un análisis descriptivo e inferencial. Los resultados indican que solo el 

0.005% de los encuestados considera que el tecnoestrés afecta las condiciones 

laborales en una institución educativa. Además a manera de conclusión, el modelo 

de regresión lineal múltiple determinó estadísticamente que la variable 

independiente no tiene significancia estadística (Sig. 0.394). Al considerar el 

estadístico de Durwin-Watson, que fue de 1.481, se evidenció que los errores 

presentes en la ecuación lineal no eran independientes. 

Por último, a Málaga (2019) teniendo por propósito llevar a cabo un análisis 

exhaustivo de las condiciones laborales del personal en "La Financiera" y examinar 

cómo estas condiciones influyen en la percepción de calidad por parte de sus 

clientes. Se establecieron 8 indicadores específicos con la ayuda del método 

científico, lo que facilitó un análisis preciso y detallado. El trabajo de campo se llevó 

a cabo en diversas oficinas de La Financiera, abordando a una población de 10,033 
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usuarios. Se determinó una muestra probabilística aleatoria con un margen de error 

del 5%, resultando en 199 informantes a quienes se les aplicó una encuesta a 

través de un cuestionario. Asimismo, se trabajó con un universo de 162 

colaboradores, determinando una muestra probabilística aleatoria con un margen 

de error del 5%, con una cifra de 90 trabajadores a quienes también se les aplicó 

la misma técnica. Una vez obtenidos los resultados se tabularon, agruparon, 

ordenaron y estructuraron en gráficas. Posteriormente, se procedió con el análisis 

e interpretación de los datos. Se concluyó que la oportunidad de crecimiento y la 

retroalimentación son áreas de mejora, mientras que los aspectos positivos 

incluyen valores, habilidades y talentos, autonomía y capacidad para trabajar en 

equipo. En cuanto a la calidad percibida por los clientes, se observó que el 

cumplimiento de promesas, el tiempo de espera, la prontitud en la entrega de 

servicios y la comunicación son aspectos a mejorar; mientras que la apariencia del 

personal, la disposición para atender a los clientes y la comprensión fueron 

percibidos de manera positiva. 

Finalmente, se destacó la conexión entre los aspectos positivos de las 

condiciones laborales del personal y la percepción positiva de calidad por parte de 

los clientes. Los valores, habilidades y talentos, autonomía y capacidad para 

trabajar en equipo permiten ofrecer a los clientes una buena apariencia del 

personal, disposición para atenderlos y comprensión. 

Prosiguiendo, se presentan las teorías que respaldan el estudio; iniciando 

con la teoría de las necesidades de Maslow, la cual sugiere que todo sujeto cuenta 

con una jerarquía de necesidades las cuales afectan su comportamiento y 

motivación. Esta teoría nos permite entender cómo es que las condiciones laborales 

afectan el logro de estas necesidades; siendo que en un ambiente de trabajo 

saludable y seguro cumple con las necesidades fisiológicas y de seguridad, mientas 

que un ambiente que promueve el desarrollo profesional y el reconocimiento de los 

colaboradores logra satisfacer necesidades de autorrealización y estima, por lo que 

esta teoría nos facilita un marco sólido para poder evaluar cómo estas condiciones 

laborales impactan sobre la motivación y bienestar de los colaboradores públicos 

(Cordero et al., 2022; Arrogante, 2022; Delgado, 2022). 
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Otra teoría a considerar fue la teoría de las relaciones humanas, la cual es 

de relevancia ya que coadyuva a entender cómo la interacción social en el centro 

de trabajo afecta la percepción de las condiciones de trabajo. El centro de esta 

teoría se basa en la importancia de la comunicación, las relaciones interpersonales 

y el apoyo social en el centro de trabajo. Al incorporar esta teoría se puede 

comprender cómo la calidad de las relaciones sociales en una entidad pública 

impacta sobre la satisfacción de los colaboradores y, por ende, en su percepción 

de las condiciones laborales (Ramírez y Tesén, 2022; Chinchay et al., 2022; Ropa 

y Alama, 2022). 

Finalmente, se presenta la teoría del comportamiento organizacional la cual 

alcanza una perspectiva integral de cómo las políticas y estructuras en una entidad 

pública pueden afectar el desempeño y comportamiento de sus colaboradores. Esta 

teoría se orienta en cómo las prácticas de liderazgo, gestión y cultura 

organizacional colisionan con el accionar de sus colaboradores. Esta teoría alega 

que, tras analizar los sistemas de recompensas, las políticas de recursos y las 

prácticas de liderazgo en una entidad estatal se puede tener una mejor visión de 

cómo estas afectan de forma directa y sustancial sobre las condiciones laborales y 

el desempeño de sus empleados (Aguilar et al., 2023; Gonzales, 2022). 

Las condiciones de trabajo o laborales incorporan una amalgama de 

elementos, internos como externos, que repercuten en la salud y disposición de los 

colaboradores al momento de ejercer sus funciones. Entre estos elementos se 

encuentran la remuneración, el horario, el entorno de trabajo, las posibilidades de 

desarrollo, estabilidad laboral y servicios sociales (Quezada et al., 2021; Calderón 

et al., 2021). 

Es por ello que, Neffa (2015) recalca la importancia de que las condiciones 

de trabajo promuevan la seguridad y salud laboral en las empresas a través de la 

implementación de medidas que disminuyan la posibilidad de accidentes laborales. 

Por otro lado, Chiavenato (2017) infiere que las condiciones laborales o de 

trabajo son la forma en que un trabajador percibe un puesto de trabajo que ocupa 

involucrando aspectos físicos y emocionales. Es así que, Raraz et al. (2021) 

expresaron que estas circunstancias se componen de diversos elementos y 
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factores que conforman el entorno en el que los empleados desempeñan sus 

actividades, lo que a su vez repercute en su seguridad y rendimiento laboral.   

Bajo el contexto anterior, de acuerdo a lo indicado por Luengo y Montoya 

(2021) profundizan en esta acepción al considerar que las condiciones laborales 

engloban aspectos abstractos como elementos concretos que conforman el entorno 

laboral. Por ello es que, López et al. (2019) lo conceptualizan como un conjunto de 

elementos interconectados que perfilan la naturaleza del entorno donde el 

colaborador realiza sus funciones. 

Es importante tener en cuenta que conceptualizar las condiciones laborales 

no implica limitarse al entorno físico en el que gira el trabajador, sino que también 

abarca elementos intangibles como la calidad del entorno de trabajo, la mentalidad 

hacia el trabajo y la estructura organizativa, siendo estos factores los que ejercen 

un gran efecto sobre la satisfacción y el rendimiento de los colaboradores. Pudiendo 

finiquitar que estas situaciones están cuidadosamente relacionadas con la 

seguridad laboral y, en consecuencia, con la salud mental y física de los 

trabajadores (Loza, 2021; Piscoya y Cárdenas, 2022). 

Según Asenjo (2021), unas condiciones laborales adecuadas no sólo 

contribuyen al bienestar de los trabajadores, sino también al éxito de la entidad 

donde laboran. La evaluación de estas situaciones a nivel nacional e internacional 

aporta datos valiosos para la implementación de medidas gubernamentales que 

mejoren este componente vital.    

Para una mejor comprensión de las condiciones laborales hay que entender 

algunas categorías inmersas en esta como las: 

Condiciones ambientales, son toda la gama de elementos que convergen 

dentro del centro de trabajo que le permiten al colaborador poder desempeñar sus 

funciones de forma eficiente y tiene por indicadores: Iluminación: hace referencia a 

que el lugar de trabajo cuente con la entrada de luz natural o iluminación artificial 

necesaria para que el colaborador no fuerce su vista innecesariamente; Ventilación; 

referido a que el centro de labores cuente con los accesos de aire necesarios en el 

establecimiento; Ruido: refiere que la empresa debe contar con equipamiento para 

reducción de ruido que evite molestias o desconcentración a los trabajadores; 

Temperatura: implica mantener una temperatura idónea dentro de la empresa o 
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bien contar con los equipos de control ambiental necesarios; Seguridad: la entidad 

debe contar con los equipos necesarios y personal para brindar seguridad a los 

trabajadores dentro de la entidad (Luengo y Montoya, 2021; Álvarez, 2021). 

Condiciones de tiempo: se determinan por la amplitud de las jornadas de 

trabajo, mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una 

remuneración acorde al servicio prestado, tiene por indicadores: Carga laboral: 

referida al nivel de exigencia que se le pide a un trabajador para que cumpla las 

funciones solicitadas sin sobrecargarlo en el proceso; Remuneración: es la 

contraprestación monetaria que recibe el colaborador por sus servicios la misma 

que debe ser acorde al mercado y no debe ser inferior a lo que condiciona la ley; y 

Jornada laboral; hace referencia al tiempo que el trabajador pasa dentro de la 

empresa cumpliendo con sus funciones el cual no debe exceder a lo estipulado por 

ley (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023). 

Condiciones sociales: vienen a ser aquellos factores externos al colaborador 

que se vinculan con la interacción y relación con compañeros de trabajo o jefes a 

fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y sin estrés. Presentando los 

indicadores siguientes: Relaciones con el jefe: hace referencia al nivel de 

interacción y comunicación lineal que tiene el colaborador con su jefe o jefes 

inmediatos; Relaciones con compañeros; se refiere al nivel de comunicación y 

camaradería que tiene un colaborador con sus demás compañeros de trabajo y 

Relaciones con la entidad; hace referencia al grado de compromiso que expide el 

trabajador para con la entidad donde labora (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación fue básico ya que el fin fundamental del estudio es 

extender el acervo científico llegando a comprender el fenómeno de estudio por 

medio de la exploración de conceptos, principios y teorías para un campo en 

específico sin una aplicación práctica para solucionar una situación en específico 

(CONCYTEC, 2018). 

El enfoque empleado en el estudio fue el cualitativo que busca explorar y 

comprender los fenómenos desde una perspectiva contextual y subjetiva. El 

enfoque no cuantifica información numérica, sino que recopila y analiza información 

no numérica a fin de capturar la riqueza y complejidad de las experiencias de los 

participantes (Arias y Covinos, 2021).  

Asimismo, es inductivo ya que parte de observar la situación de los 

participantes para poder recopilar datos concretos y poder generar teorías y 

conclusiones más generales (Arias, 2020). Además, presentó un corte transversal 

por el hecho de que el estudio será desarrollado en un tiempo previamente 

establecido (Arias y Covinos, 2021). Finalmente, será una investigación cualitativa 

experimental la cual pretenderá enfocarse en analizar un suceso en el contexto real 

estructurando la información pertinente para que no se trate de una mera 

descripción sino de una investigación con un aporte sustancial (Estela, 2020). 

3.2. Categoría y subcategorías 

Categoría: Condiciones laborales 

Las condiciones de trabajo o laborales incorporan una amalgama de elementos, 

internos como externos, que repercuten en la salud y disposición de los 

colaboradores al momento de ejercer sus funciones. Entre estos elementos se 

encuentran la remuneración, el horario, el entorno de trabajo, las posibilidades de 

desarrollo, estabilidad laboral y servicios sociales (Quezada et al., 2021; Calderón 

et al., 2021). 
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Subcategorías: 

Condiciones ambientales: son toda la gama de elementos que convergen 

dentro del centro de trabajo que le permiten al colaborador desempeñar sus 

funciones de forma eficiente (Luengo y Montoya, 2021; Álvarez, 2021). 

Condiciones de tiempo: se determinan por la amplitud de las jornadas de 

trabajo, las mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una 

remuneración acorde al servicio recibido (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023). 

Condiciones sociales: vienen a ser aquellos factores externos al colaborador 

que se vinculan con la interacción y relación con compañeros de trabajo o jefes a 

fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y sin estrés (Luengo y Montoya, 

2021; Cimo, 2023). 

3.3. Escenario de estudio 

Se considera como aquel que facilita el escenario del cual se va a recopilar una 

información en específico para poder llevar a cabo una comprensión profunda del 

fenómeno investigado (Fuster, 2019). El estudio se desarrolló en una unidad 

ejecutora de Apurímac. 

3.4. Participantes 

En palabras de Danel (2015) los participantes de un estudio hacen referencia 

a los sujetos o colectivos que aportan a él con sus experiencias, conocimientos y 

perspectivas a fin de ayudar al investigador a analizar y comprender un fenómeno 

en concreto desde un punto de vista cualitativo y enriquecedor. 

Con respecto a los sujetos de los cuales se recopiló información se consideró 

a los colaboradores más representativos de una unidad ejecutora de Apurímac 

mismos que ascendieron a 06 personas. 
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Tabla 1  

Participantes del estudio 

Participantes 
Criterios 

Género Edad Puesto 

P1 Masculino 42 Gerente 

P2 Masculino 39 Administrador 

P3 Masculino 31 Jefe de logística 

P4 Femenino 40 Jefe de RRHH 

P5 Masculino 28 Jefe de planificación 

P6 Femenino 30 Jefe de infraestructura 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Ivey (2022), la entrevista puede concebirse como una herramienta 

valiosa para recopilar datos en investigaciones de carácter cualitativo. Pudiendo 

describirla como una conversación con un propósito en concreto, y no meramente 

como una charla casual entre dos personas. 

Por su parte, Hernández y Mendoza (2018) enfatizan la importancia de la 

guía de entrevista como una herramienta esencial al momento de llevar a cabo la 

recopilación de información. Definiéndola como un conjunto de ítems conexos con 

las categorías y subcategorías de estudio que facilitan la realización de la entrevista 

de manera efectiva. 

3.6. Procedimientos 

El estudio comenzó abordando el problema en cuestión y, dado el enfoque 

cualitativo de la investigación, se diseñó una guía de entrevista para conocer la 

situación de las condiciones laborales de una unidad ejecutora de Apurímac. 

Después de recopilar las entrevistas realizadas a los colaboradores voluntarios, se 

utilizó el software Atlas Ti 9 para codificar las respuestas y poder estructurar los 

resultados. Luego, se aplicó un enfoque analítico - sintético para interpretar los 

datos y comprender las condiciones laborales de los trabajadores de una unidad 

ejecutora de Apurímac. 
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3.7. Rigor científico 

Según Vasconcelos et al. (2021) se destaca la importancia del rigor científico 

y la integridad en la investigación, subrayando la necesidad de ser honestos y 

transparentes en la comunicación de información científica. No obstante, se ha 

otorgado una atención relativamente limitada a la importancia subyacente de la 

pregunta de investigación inicial y a los supuestos que subyacen a los métodos 

empleados. En virtud de esta carencia de atención, se aspira a llevar a cabo 

entrevistas personales con aquellos involucrados en la gestión de cobranzas, 

abordando aspectos técnicos y asegurándose de procesar la información de 

manera óptima. 

Mientras que, Diaz (2019) destaca la imperante importancia de la 

planificación, recolección, procesamiento y análisis de datos para salvaguardar la 

integridad científica en el ámbito de la investigación. 

Es por ello que en este estudio se exponen los datos recabados a través de 

entrevistas, todas ellas llevadas a cabo con el consentimiento informado de los 

participantes. Los resultados obtenidos se ajustan rigurosamente a las normativas 

pertinentes, evitando cualquier influencia indebida por conocimientos previos sobre 

el tema de investigación. 

3.8. Método de análisis de información 

La información recopilada por medio de entrevistas será crucial para 

entender las perspectivas de los participantes y desarrollar el estudio. Con la ayuda 

del programa Atlas Ti v. 9, el investigador podrá organizar, analizar y dar sentido a 

la información recopilada, lo que resultará en hallazgos sustanciales (Shea, 2022). 

En el estudio se utilizó la técnica de entrevista haciendo uso de la 

triangulación. Como sugieren Hernández et al. (2014) la triangulación implica el uso 

de diferentes fuentes de recolección de datos, como la entrevista, para comparar 

los resultados del texto de las entrevistas con datos reales. En este caso, implica 

transcribir las respuestas de las entrevistas y analizar la documentación legal 

relacionada con la investigación para llegar a conclusiones sólidas. 
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3.9. Aspectos éticos 

Para el presente estudio, es fundamental mencionar que se respetó a cabalidad 

los derechos de autor, haciendo uso de las Normas APA 7ma ed. para citar y 

referenciar adecuadamente las ideas de terceros que se incorporaron en la 

investigación. Además, el estudio se estructuró bajo las políticas y normativas de la 

universidad en cuanto a la presentación de investigaciones científicas, asegurando 

la confidencialidad y el anonimato de los participantes a fin de poder proteger su 

privacidad en todo momento. También, se cumplió con los estándares de 

originalidad, manteniendo la similitud del estudio por debajo del 20% según informe 

Turnitin. En resumen, esta investigación se llevó a cabo con un enfoque ético, 

motivado por la integridad y el respeto de las normativas necesarias para llevar a 

cabo un estudio como este.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. Resultados 

Objetivo general: 

Analizar la situación de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023. 

OE1: Conocer la situación de las condiciones ambientales de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023 

Figura 1  

Aspectos asociados a las condiciones ambientales 
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Tabla 2  

Análisis del contenido de las condiciones ambientales 

Indicador/Entrevistado Contenido de cita 

1. Iluminación

Administrador 
La oficina está bien iluminada, cuenta con mamparas y 

ventanas amplias 

Gerente 
Iluminación no es acorde con lo que los trabajadores 

necesitan, oficina olvidada 

Jefe de Logística 

La unidad de logística no cuenta con una buena 

iluminación, la infraestructura de la entidad ya es muy 

antigua y no está bien diseñada para que pueda ingresar 

la iluminación 

Se trabaja con las luces encendidas durante todo el día 

Jefe de Infraestructura 
Oficina grande y amplia no llega la luz natural del día; se 

usa luz artificial 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

En la oficina de planificación y presupuesto si tenemos 

buena iluminación 

Jefe de Recursos 

Humanos 

No tenemos buena iluminación, está mal ubicada y se 

trabaja con luz artificial 

2. Temperatura

Administrador 
La oficina cuenta con temperatura adecuada, ambiente 

fresco y ventilado 

Gerente Temperatura ambiente y sí se puede trabajar 

Jefe de Logística 
Clima templado y buen clima ambiental dentro de la 

ejecutora y especialmente en la unidad de logística 

Jefe de Infraestructura 

Temperatura del ambiente, pero la oficina es cerrada y a 

pesar de que es amplia, se siente bochorno. Se debe 

realizar un cambio estructural y mejorar la distribución de 

las oficinas. 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

Temperatura normal, pero en época de calor, se tiene que 

abrir ventanas y mantener el ambiente ventilado 
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Jefe de Recursos 

Humanos 

Ambiente regular, se puede realizar las funciones 

adecuadamente 

3. Ventilación

Administrador 
La oficina cuenta con ventanas amplias con buena 

ventilación, 

Gerente 
Oficinas bien ventiladas, pero la infraestructura necesita 

mejorar 

Jefe de Logística Oficia con buen sistema de ventilación, es adecuada. 

Jefe de Infraestructura 
Ventilación no es tan buena, porque la oficina si bien es 

grande, pero es cerrada. 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 
Ventana favorece la buena ventilación 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Ventilación no muy buena, oficina es pequeña y solo tiene 

una ventana pequeña. 

4. Ruido

Administrador Oficinas amplias, ruido controlado. 

Gerente Ruido normal, cumple los estándares 

Jefe de Logística No existe demasiado ruido, ruido adecuado 

Jefe de Infraestructura Ruido normal, controlado; no se siente ruido externo 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 
Ruido normal, controlado 

Jefe de Recursos 

Humanos 
Ruido normal, controlado 

5. Seguridad

Administrador 

Existe personal encargado de temas de salud y seguridad 

en el trabajo. Controles continuos del estado de salud del 

personal; se evita riesgo de enfermedades laborales o 

estructurales. 

Gerente No se han producido accidentes. Hay seguridad. 

Jefe de Logística No se han producido accidentes. Hay seguridad 

Jefe de Infraestructura 
Seguridad bien manejada; hay personal que se encarga 

de realizar los controles y planes. 
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Jefe de Planificación y 

Presupuesto 
Medidas para evitar riesgos de enfermedades laborales 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Hay un responsable de seguridad y salud en el trabajo; se 

controla el estado de salud del personal 

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0 

Los resultados de la evaluación de las condiciones ambientales, basados en 

las entrevistas a los seis participantes, se presentan en la tabla 2, donde se ve que 

tan solo dos de los entrevistados están de acuerdo en que en sus oficinas la 

iluminación es adecuada; los otros cuatro participantes indican que la falta de 

iluminación se debe a diversas circunstancias, como la antigüedad de la 

construcción, infraestructura obsoleta y un diseño deficiente de las oficinas, lo que 

los obliga a depender de la luz artificial. 

En cuanto a la temperatura en las oficinas, la mayoría de los encuestados 

coincide en que es adecuada, gracias a la amplitud de los espacios y la presencia 

de ventanas que permiten la ventilación. Este entorno hace que los empleados 

puedan llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Sin embargo, uno de los 

participantes señala que, aunque su oficina es espaciosa también es cerrada y no 

siempre mantiene un ambiente propicio para el trabajo. 

En relación a la ventilación, cuatro de los seis encuestados están de acuerdo 

en que es buena, favorecida por la amplitud de los espacios y la presencia de 

ventanas. Los otros dos entrevistados indican que la ventilación en sus oficinas no 

es óptima, ya que una de ellas es grande pero cerrada, y la otra es pequeña. 

Otro aspecto evaluado es el ruido; todos los participantes consideran que 

este se encuentra en niveles normales y está bajo control, cumpliendo con los 

estándares establecidos para los decibelios en dichas oficinas. 

El estudio también abordó la seguridad. Según la opinión de tres de los 

encuestados, esta es gestionada por personal especializado en salud y seguridad 

en el trabajo, quienes también se encargan de velar por el bienestar de los 

trabajadores. Estos aspectos generan consenso entre todos los participantes 

respecto a la existencia de un entorno seguro en sus respectivas oficinas. 

La falta de condiciones ambientales favorables en el lugar de trabajo, como 

iluminación deficiente, temperatura inadecuada y ventilación insuficiente, puede 
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afectar negativamente el desempeño y bienestar de los empleados. La 

incomodidad resultante de estos factores puede obstaculizar la eficiencia laboral y 

el confort general, afectando la productividad. Además, la seguridad podría 

comprometerse si no se aborda adecuadamente. En resumen, un entorno laboral 

desfavorable puede tener repercusiones significativas en la salud, satisfacción y 

rendimiento de los trabajadores. 

OE2: Conocer la situación de las condiciones de tiempo de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023 

Figura 2  

Aspectos asociados a las condiciones de tiempo 
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Tabla 3  

Análisis del contenido de las condiciones asociadas al tiempo 

Indicador/Entrevistado Contenido de cita 

1. Carga laboral

Administrador 
Trabajo equitativo y se coordina para cumplir con las 

metas 

Gerente 

Las responsabilidades están dadas por las leyes y 

decretos de la gestión pública y éstas se distribuyen de 

acuerdo a la oficina a la que pertenece 

Jefe de Logística Trabajo equitativo y en equipo 

Jefe de Infraestructura 
Trabajo equitativo, en equipo a fin de cumplir con las 

metas 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

Distribuye en forma proporcional, funciones compartidas, 

y se lleva un buen control a fin de cumplir con las metas 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Las funciones están bien definidas, se apoya a los que 

tienen más carga laboral a fin de cumplir con las metas 

2. Jornada laboral

Administrador 
La institución no capacita, no hay recursos. Se capacitan 

en forma particular 

Gerente 

La institución no le da importancia como en el sector 

privado; a veces la capacitación lo hacen otras 

instituciones como SERVIR, trimestralmente y en forma 

virtual. El personal necesita capacitarse 

Jefe de Logística 
No hay capacitaciones, no hay presupuesto; otras 

instituciones como OSCE y SERVIR 

Jefe de Infraestructura 

La institución no capacita. Se capacitan en forma 

particular; esporádicamente se capacitan por otras 

instituciones como CONECTAMEF 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

La institución no capacita. Se capacitan en forma 

particular. 

Jefe de Recursos 

Humanos 

No hay recursos, la institución no capacita. Se capacitan 

por cuenta propia 
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3. Remuneraciones

Administrador 

La retribución económica no está de acuerdo a las 

funciones. Alta carga laboral y grandes 

responsabilidades en cada puesto 

Gerente 
Sueldos bajos, entre 2000 y 2500 soles. Se tienen que 

cambiar de tipo de contrato (CAS) para ganar más.  

Jefe de Logística 
Remuneración no es justa, no está en función a la labor 

realizada; área trabaja más que las otras 

Jefe de Infraestructura 

Remuneración no es justa, no está en función a la labor 

realizada; se debe contar con más plazas 

presupuestadas para no perjudicar al presupuesto 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

La retribución está de acuerdo al trabajo realizado, pero 

a nivel de ejecutora no hay una buena retribución. 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Remuneración no es justa, no está en función a la labor 

realizada. No hay presupuesto. 

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0 

La tabla 3 presenta los resultados de las entrevistas sobre las condiciones 

temporales en los lugares de trabajo. En cuanto a la carga laboral, se observa 

consenso en la equidad y coordinación del trabajo, en línea con las 

responsabilidades establecidas por leyes y decretos públicos. Sin embargo, la falta 

de capacitación institucional para el personal y la dependencia de entrenamiento 

esporádico en otras instituciones como OSCE, SERVIR y CONECTAMEF son 

destacadas como limitaciones. 

En relación con la jornada laboral, la institución no ofrece capacitación 

interna debido a restricciones presupuestarias, lo que lleva a que los trabajadores 

busquen formación complementaria de manera individual. 

Las remuneraciones, el aspecto menos valorado, generan consenso en que 

no son justas ni proporcionales a las tareas y responsabilidades. La baja 

remuneración (entre 2000 y 2500 soles) ha llevado a algunos empleados a cambiar 

a contratos CAS para obtener ingresos más altos, especialmente a nivel de la 

unidad ejecutora. 



26 

Se debe tener en cuenta que la elevada carga laboral puede afectar la 

eficiencia y coordinación en el trabajo, a pesar de que las responsabilidades estén 

establecidas legalmente. La falta de capacitación interna debido a limitaciones 

presupuestarias lleva a la dependencia de formación esporádica en otras 

instituciones, comprometiendo el desarrollo del personal. Además, las 

remuneraciones bajas, percibidas como injustas, han impulsado la adopción de 

contratos alternativos para lograr ingresos más sustanciales, especialmente en 

unidades ejecutoras. En conjunto, estas condiciones impactan negativamente en el 

bienestar y desempeño de los empleados. 

OE3: Conocer la situación de las condiciones sociales de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023 

Figura 3  

Aspectos asociados a las condiciones sociales 
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Tabla 4  

Análisis del contenido de las condiciones sociales 

Indicador/Entrevistado Contenido de cita 

1. Relación con el jefe

Administrador 
Relación directa. Reuniones con gobierno regional 

para coordinar trabajos 

Gerente 

Reuniones semanales o quincenales con oficina de 

planificación. Comunicación y coordinación es 

importante para la entidad. Comunicación asertiva. 

Reuniones para solución de problemas, si no hay 

soluciones se convoca a reuniones ampliadas 

Jefe de Logística 

Buena comunicación, reuniones semanales de 

coordinación para mejorar deficiencias y lograr 

objetivos de ejecución presupuestal 

Jefe de Infraestructura 
Buenas relaciones; trato netamente laboral a fin de 

coordinar y organizar 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

Buena comunicación, coordinación con la gerencia 

para tomar decisiones 

Jefe de Recursos 

Humanos 
Reuniones continuas sobre el manejo del personal 

2. Relación con los compañeros

Administrador 
Reuniones frecuentes de información y coordinación; 

retroalimentación para mejorar o superar dificultades 

Gerente 

Reuniones frecuentes con equipo de trabajo con jefes 

de línea a fin de escuchar problemática y de indagar 

marcha del área; reuniones para tomar decisiones 

Jefe de Logística 

Trabajo en equipo, constante coordinación y 

comunicación. Buen clima laboral. Se informa si hay 

incomodidades 

Jefe de Infraestructura 
Trabajo en equipo, importante mantener buena 

comunicación, constante coordinación 
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Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

Buenas relaciones, se subsanan problemas que 

pasan, coordina el tema presupuestal y la ejecución 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Buenas relaciones, mejora el trabajo en equipo, buen 

clima laboral para sumar y ayudar a cumplir objetivos 

3. Relación con la entidad

Administrador 
No se reconoce el trabajo que hacemos. Se organiza 

actividades festivas o compartir con los trabajadores 

Gerente 

Conversa con los trabajadores 5 minutos para hablar 

de aspectos personales. Felicitaciones al trabajo en 

equipo por el logro de objetivos 

Jefe de Logística 

Reconocimiento a través de resoluciones. Realiza 

actividades de recreación (deportivas) para fomentar 

la participación y confraternidad. Mantiene un buen 

clima laboral. 

Jefe de Infraestructura 

No se dan reconocimientos, no se fomenta el 

desarrollo profesional porque no hay recursos. Realiza 

actividades de recreación (deportivas) para fomentar 

las buenas relaciones entre trabajadores 

Jefe de Planificación y 

Presupuesto 

No hay reconocimientos del trabajo, no se fomenta el 

desarrollo profesional. Existe aislamiento entre 

trabajadores de ciertas áreas. Se debe mantener 

buenas relaciones entre todas las áreas para cumplir 

las metas presupuestales y la ejecución financiera 

Jefe de Recursos 

Humanos 

Falta de recursos; a veces se organizan algunas 

salidas y momentos para confraternizar donde se 

reconoce el buen desempeño del trabajador. Se 

celebran días especiales como los cumpleaños que es 

una manera de motivar al trabajador. Para el desarrollo 

profesional, capacitaciones o charlas sobre motivación 

o relaciones laborales se hacen algunos convenios

con otras instituciones. 

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0 
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En la tabla 4 se presentan los resultados de las entrevistas sobre las 

condiciones sociales en la entidad. En cuanto a la relación con el jefe, se destaca 

su carácter principalmente vinculado a reuniones de coordinación y toma de 

decisiones. La comunicación interna se percibe como crucial para resolver 

problemas, convocando reuniones ampliadas según la necesidad para alcanzar 

objetivos de ejecución de presupuesto. 

En relación con los compañeros, se destaca una percepción general positiva, 

facilitando la coordinación y el intercambio de información. La buena relación 

contribuye a un clima laboral favorable, propiciando la resolución de problemas y 

apoyando el logro de objetivos organizacionales. 

En cuanto a la relación con la entidad, se señala la ausencia de 

reconocimientos por el trabajo, aunque existen algunas resoluciones de felicitación 

y reconocimiento. La institución no fomenta el desarrollo profesional debido a 

limitaciones presupuestarias, aunque se mencionan convenios con otras 

instituciones para capacitación y charlas motivacionales. Sin embargo, los 

entrevistados coinciden en que la institución organiza eventos de recreación, como 

deportes, para reconocer el desempeño laboral, fomentar la participación y 

mantener un buen ambiente laboral. 

La falta de buenas relaciones con el jefe puede obstaculizar la comunicación 

y la toma de decisiones eficientes. Relaciones negativas con los compañeros 

pueden afectar la coordinación y el intercambio de información, generando un 

ambiente laboral poco propicio y sin cumplimiento de objetivos. La ausencia de 

reconocimientos y falta de incentivos por parte de la institución puede desmotivar 

al personal, comprometiendo el desarrollo profesional y afectando el clima laboral. 

En conjunto, estas situaciones pueden conducir a un bajo rendimiento, descontento 

laboral y dificultades en el logro de objetivos organizacionales. 
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4.2.  Discusión 

En el ámbito de esta unidad ejecutora de Apurímac, entidad que opera bajo 

la jurisdicción del gobierno regional de Apurímac y se encarga de la ejecución de 

obras de inversión mediante administración directa, se ha identificado una situación 

laboral que dista significativamente de las condiciones normales establecidas por 

el Estado. Con un promedio de 58 trabajadores, la ausencia de plazas 

presupuestadas se destaca como un factor determinante en la precariedad laboral 

de esta entidad. 

Contrario a los estándares habituales, solo se cuentan con tres plazas bajo 

el régimen CAS y cuatro colaboradores nombrados bajo el DL 276, dejando al resto 

del personal en un estado de incertidumbre mensual, ya que su continuidad laboral 

está sujeta al presupuesto destinado a las obras en ejecución. Es crucial señalar 

que la contratación de colaboradores se realiza de manera discrecional, sin la 

realización de concursos públicos, lo que agrega un componente de irregularidad a 

la dinámica laboral. 

Además, la entidad enfrenta carencias significativas en términos de 

presupuesto destinado a la adquisición de equipos y mejoras de infraestructura. Lo 

obtenido para estos fines se sustrae del presupuesto destinado a las obras, 

generando un proceso irregular y comprometiendo aún más las condiciones de 

operación de esta institución. 

Este escenario se agrava con la falta de límites en el horario laboral y la 

exposición de algunos trabajadores a riesgos físicos, ya que carecen de los 

implementos necesarios durante la ejecución de obras, a pesar del presupuesto 

asignado para tales propósitos. La raíz de estas problemáticas parece residir en 

una gestión deficiente por parte del gobierno regional de Apurímac, evidenciando 

una falta de consideración hacia sus colaboradores y, posiblemente, un desvío de 

fondos que permite la perpetuación de estas condiciones precarias. Estos hallazgos 

subrayan la urgente necesidad de revisar y reformar las prácticas de gestión laboral 

y financiera en esta entidad para salvaguardar el bienestar y la seguridad de sus 

empleados. 
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En base a lo anterior se aborda la discusión de los resultados logrados 

iniciando con el objetivo uno el cual es Conocer la situación de las condiciones 

ambientales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 

2023. En la evaluación de las condiciones ambientales, según los resultados 

recopilados de seis participantes, se destaca que solo dos de ellos coinciden en la 

adecuada iluminación en sus oficinas. Contrariamente, los otros cuatro 

participantes atribuyen la falta de iluminación a diversas circunstancias, como la 

antigüedad de la construcción, infraestructura obsoleta y un diseño deficiente de 

las oficinas, lo que los lleva a depender de la luz artificial. 

En lo que respecta a la temperatura, la mayoría de los encuestados 

concuerda en que es apropiada, gracias a la amplitud de los espacios y la presencia 

de ventanas que permiten la ventilación. Este entorno facilita que los empleados 

realicen sus tareas de manera eficiente. Sin embargo, un participante señala que, 

a pesar de la amplitud de su oficina, esta es cerrada y no siempre mantiene un 

ambiente propicio para el trabajo. En relación a la ventilación, cuatro de los seis 

encuestados están de acuerdo en que es buena, favorecida por la amplitud de los 

espacios y la presencia de ventanas. Los otros dos entrevistados indican que la 

ventilación en sus oficinas no es óptima, ya que una es grande pero cerrada, y la 

otra es pequeña. Otro aspecto evaluado es el ruido, y todos los participantes 

consideran que se encuentra en niveles normales y bajo control, cumpliendo con 

los estándares establecidos para los decibelios en dichas oficinas. 

En cuanto a la seguridad, tres de los encuestados opinan que esta es 

gestionada por personal especializado en salud y seguridad en el trabajo, velando 

así por el bienestar de los trabajadores. Existe consenso entre todos los 

participantes respecto a la existencia de un entorno seguro en sus respectivas 

oficinas. Sin embargo, la falta de condiciones ambientales favorables, como 

iluminación deficiente, temperatura inadecuada y ventilación insuficiente, podría 

impactar negativamente en el desempeño y bienestar de los empleados. La 

incomodidad generada por estos factores puede obstaculizar la eficiencia laboral y 

el confort general, afectando la productividad. Además, la seguridad podría 

comprometerse si no se aborda adecuadamente. En resumen, un entorno laboral 

desfavorable puede tener repercusiones significativas en la salud, satisfacción y 
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rendimiento de los trabajadores. Estos datos concuerdan con los alcanzados por 

Ponce (2023) quien encontró que las condiciones de trabajo de las enfermeras en 

instituciones públicas y privadas son calificadas como buenas desde la perspectiva 

de los factores sociopolíticos y ambientales y excelentes desde la perspectiva de 

las condiciones psicosociales. Además, los datos proporcionan pruebas sólidas en 

contra de la hipótesis de la igualdad de recursos, lo que implica que existen 

diferencias significativas en la satisfacción laboral entre los sectores público y 

privado. Concluyendo que las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral 

difieren entre los sectores de atención público y privado, y aquellos en el sector 

privado reportan niveles más altos de satisfacción. El estudio es relevante ya que 

la información alcanzada es de importancia no solo para los profesionales de 

enfermería, sino también para los responsables de la toma de decisiones en el 

ámbito de la salud y la gestión de recursos humanos.   

A esto, Quezada et al. (2021) expresaron que las condiciones de trabajo o 

laborales incorporan una amalgama de elementos, internos como externos, que 

repercuten en la salud y disposición de los colaboradores al momento de ejercer 

sus funciones. Entre estos elementos se encuentran la remuneración, el horario, el 

entorno de trabajo, las posibilidades de desarrollo, estabilidad laboral y servicios 

sociales. Mientras que Luengo y Montoya (2021) expresaron que las condiciones 

ambientales vienen a ser toda la gama de elementos que convergen dentro del 

centro de trabajo que le permiten al colaborador poder desempeñar sus funciones 

de forma eficiente. 

En resumen, este análisis detallado de las condiciones ambientales en el 

entorno laboral subraya la importancia de abordar deficiencias específicas para 

mejorar el bienestar y la eficiencia de los trabajadores. Las repercusiones 

potenciales en la salud, satisfacción y rendimiento de los empleados resaltan la 

necesidad de intervenciones adecuadas para crear un entorno laboral más 

favorable y productivo. 

Con respecto al objetivo dos Conocer la situación de las condiciones de 

tiempo de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023. 

La tabla 3 resume las percepciones obtenidas a través de entrevistas sobre las 

condiciones temporales en los lugares de trabajo. En cuanto a la carga laboral, 
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existe acuerdo en la equidad y coordinación del trabajo, alineadas con las 

responsabilidades establecidas por leyes y decretos públicos. No obstante, se 

destaca la falta de capacitación institucional y la dependencia de entrenamiento 

esporádico en otras entidades como OSCE, SERVIR y CONECTAMEF como 

limitaciones identificadas. 

En relación con la jornada laboral, la institución no ofrece capacitación 

interna debido a restricciones presupuestarias, lo que lleva a que los trabajadores 

busquen formación de manera individual. 

Las remuneraciones, consideradas como el aspecto menos valorado, 

generan consenso en que no son justas ni proporcionales a las tareas y 

responsabilidades. La baja remuneración, oscilando entre 2000 y 2500 soles, ha 

impulsado a algunos empleados a cambiar a contratos CAS para obtener ingresos 

más altos, especialmente a nivel de la unidad ejecutora. 

Es relevante destacar que la elevada carga laboral puede afectar la eficiencia 

y coordinación en el trabajo, a pesar de que las responsabilidades estén 

establecidas legalmente. La falta de capacitación interna debido a limitaciones 

presupuestarias lleva a la dependencia de formación esporádica en otras 

instituciones, comprometiendo el desarrollo del personal. Además, las 

remuneraciones bajas, percibidas como injustas, han impulsado la adopción de 

contratos alternativos para lograr ingresos más sustanciales, especialmente en 

unidades ejecutoras. En conjunto, estas condiciones impactan negativamente en el 

bienestar y desempeño de los empleados. Estos datos guardan cierta relación con 

los presentados por Elizalde y Rojo (2023) donde estos hallaron que las 

condiciones laborales de los empleados en la industria petrolera ejercen una 

influencia considerable en el bienestar de las familias residentes en Sucumbíos. El 

estudio es de gran relevancia ya que nos muestra cómo las condiciones laborales 

no solo afectan la vida de los trabajadores, sino también la de sus familias y poder 

encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida de estos. Asimismo, los datos 

del estudio difieren un poco con los resultados alcanzados por Contreras (2023) 

donde se halló que el 60% de los empleados que se encuentran en situaciones de 

subcontratación laboral, lo que implica una falta de vínculo directo con la empresa. 

Además, el 70% de los trabajadores está bajo diversos tipos de contratos que no 
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garantizan estabilidad en su empleo, especialmente notorio en el campo del Trabajo 

Social. En cuanto a la estabilidad laboral, el 75% de los profesionales en este 

campo enfrenta contratos de corta duración, lo que genera inestabilidad en su 

empleo. Finalmente, la remuneración salarial es insuficiente para acceder a 

condiciones de vida dignas para el 55% de los trabajadores, lo que subraya la 

urgencia de abordar estas preocupantes tendencias laborales.  

Ante lo presentado, Chiavenato (2017) infiere que las condiciones laborales 

o de trabajo son la forma en que un trabajador percibe un puesto de trabajo que

ocupa involucrando aspectos físicos y emocionales. Es así que, Raraz et al. (2021) 

expresaron que estas circunstancias se componen de diversos elementos y 

factores que conforman el entorno en el que los empleados desempeñan sus 

actividades, lo que a su vez repercute en su seguridad y rendimiento laboral. Es por 

ello que Neffa (2015) recalca la importancia de que las condiciones de trabajo 

promuevan la seguridad y salud laboral en las empresas a través de la 

implementación de medidas que disminuyan la posibilidad de accidentes laborales. 

Considerando lo anterior, Luengo y Montoya (2021) expresaron que las 

condiciones de tiempo se determinan por la amplitud de las jornadas de trabajo, las 

mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una remuneración 

acorde al servicio recibido. 

En conjunto, estas condiciones, incluyendo la elevada carga laboral que 

puede afectar la eficiencia y coordinación en el trabajo, la falta de capacitación 

interna, y las remuneraciones bajas percibidas como injustas, demuestran un 

impacto negativo significativo en el bienestar y desempeño de los empleados de la 

unidad ejecutora. La relevancia de esta información radica en la necesidad de 

abordar urgentemente estas deficiencias para mejorar las condiciones laborales y, 

por ende, la productividad y satisfacción de los trabajadores en la mencionada 

unidad ejecutora. 

Por último, en referencia al objetivo tres Conocer la situación de las 

condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023. La tabla 4 resume las percepciones obtenidas a través de 

entrevistas sobre las condiciones sociales en la empresa, brindando una visión 
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detallada de las dinámicas interpersonales y la relación de los empleados con la 

entidad. En cuanto a la relación con el jefe, se destaca su carácter principalmente 

vinculado a reuniones de coordinación y toma de decisiones, donde la 

comunicación interna se percibe como un componente crucial para resolver 

problemas y alcanzar objetivos. La convocatoria de reuniones ampliadas según la 

necesidad refuerza la importancia de una comunicación efectiva para ejecutar el 

presupuesto y lograr metas organizacionales. 

En lo que respecta a la relación con los compañeros, se destaca una 

percepción general positiva, facilitando la coordinación y el intercambio de 

información. Esta buena relación contribuye a un clima laboral favorable, 

propiciando la resolución de problemas y apoyando el logro de objetivos 

organizacionales. Sin embargo, en relación con la entidad, se señala la ausencia 

de reconocimientos por el trabajo, a pesar de algunas resoluciones. La institución 

no fomenta el desarrollo profesional debido a limitaciones presupuestarias, aunque 

se mencionan convenios con otras instituciones para capacitación y charlas 

motivacionales. Los entrevistados coinciden en que la institución organiza eventos 

recreativos, como deportes, para reconocer el desempeño laboral, fomentar la 

participación y mantener un buen ambiente laboral. 

En resumen, la falta de buenas relaciones con el jefe puede obstaculizar la 

comunicación y la toma de decisiones eficientes. Relaciones negativas con los 

compañeros pueden afectar la coordinación y el intercambio de información, 

generando un ambiente laboral poco propicio. La ausencia de reconocimientos y la 

falta de incentivos por parte de la institución pueden desmotivar al personal, 

comprometiendo el desarrollo profesional y afectando el clima laboral. En conjunto, 

estas situaciones pueden conducir a un bajo rendimiento, descontento laboral y 

dificultades en el logro de objetivos organizacionales. La relevancia de estos 

aspectos radica en la necesidad de fortalecer las relaciones laborales y establecer 

prácticas que impulsen la motivación y el desarrollo de los empleados para mejorar 

el rendimiento y la eficacia organizacional. Estos datos se contrastan con los 

logrados por Navarro (2021) los resultados del estudio indican que las condiciones 

laborales en la entidad fueron adecuadas, contribuyendo de manera positiva al 

desempeño de los colaboradores. Otro estudio con el que se vincula es el 
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presentado por Quispe (2021) es que los factores organizacionales tienen un 

impacto directo en el desempeño laboral en todas las áreas de la empresa. Se 

reflexiona sobre el rendimiento laboral como la respuesta de los empleados ante el 

contenido de sus roles, competencias y actividades, mediado por la relación con la 

empresa, que debe proporcionar seguridad, bienestar, calidad de vida y una 

remuneración adecuada, así como relaciones laborales armoniosas, entre otros 

aspectos. Recomendando la elaboración de un plan de acciones a corto y mediano 

plazo, que no solo busque mejorar el desempeño laboral, sino que también 

considere aspectos como el medio ambiente, el clima laboral y la gestión del talento 

humano. El objetivo es transformar de manera positiva el contexto interno 

organizacional y otorgar nuevo significado al capital humano. Otro estudio con el 

que se relacionan los hallazgos fueron los de Sandoval (2021) quien encontró que 

las condiciones laborales durante el ejercicio profesional de los enfermeros se 

encuentran presentes diversos factores, tales como económicos, sociales, de salud 

y seguridad. Estos factores se consideran prioritarios para garantizar un 

desenvolvimiento adecuado, con el fin de asegurar un nivel deseable de 

productividad y mejorar la calidad de atención al paciente. 

Bajo el contexto anterior, de acuerdo a lo indicado por Luengo y Montoya 

(2021) profundizan en esta acepción al considerar que las condiciones laborales 

engloban aspectos abstractos como elementos concretos que conforman el entorno 

laboral. Por ello es que López et al. (2019) lo conceptualizan como un conjunto de 

elementos interconectados que perfilan la naturaleza del entorno donde el 

colaborador realiza sus funciones. Es importante tener en cuenta que 

conceptualizar las condiciones laborales no implica limitarse al entorno físico en el 

que gira el trabajador, sino que también abarca elementos intangibles como la 

calidad del entorno de trabajo, la mentalidad hacia el trabajo y la estructura 

organizativa, siendo estos factores los que ejercen un gran efecto sobre la 

satisfacción y el rendimiento de los colaboradores. Pudiendo finiquitar que estas 

situaciones están cuidadosamente relacionadas con la seguridad laboral y, en 

consecuencia, con la mental y física de los trabajadores (Loza, 2021). 

Teniendo en cuenta lo anterior, Cimo (2023) expresó que las condiciones 

sociales vienen a ser aquellos factores externos al colaborador que se vinculan con 



37 

la interacción y relación con compañeros de trabajo o jefes a fin de mantener un 

ambiente de trabajo saludable y sin estrés. 

La relevancia de esta información radica en subrayar cómo las relaciones 

laborales, el reconocimiento y los incentivos impactan directamente en el 

rendimiento, la satisfacción y el cumplimiento de objetivos en la unidad ejecutora. 

Estos aspectos sociales son fundamentales para mantener un entorno laboral 

productivo y positivo, destacando la necesidad de abordar los desafíos identificados 

para mejorar la eficacia y el bienestar de los empleados. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusión, la evaluación de las condiciones ambientales en la unidad

ejecutora de Apurímac revela desafíos, como la falta de consenso sobre la

iluminación y la presencia de limitaciones en ventilación. Aunque la

seguridad es gestionada adecuadamente, la carencia de condiciones

ambientales favorables podría afectar el bienestar y rendimiento de los

trabajadores, destacando la necesidad de mejorar el entorno laboral para

evitar repercusiones negativas.

2. En cuanto a las condiciones de tiempo; la carga laboral, la falta de

capacitación interna y las remuneraciones insatisfactorias son desafíos

identificados en la unidad ejecutora. Estos aspectos impactan

negativamente en el bienestar y desempeño de los empleados,

especialmente con la adopción de contratos alternativos para obtener

ingresos más sustanciales. La necesidad de abordar estas condiciones es

crucial para mejorar la eficacia y coordinación laboral.

3. Por último, en cuanto a las condiciones sociales las dinámicas

interpersonales en la unidad ejecutora revelan relaciones positivas con los

compañeros, pero la falta de reconocimientos y desarrollo profesional afecta

el clima laboral. La ausencia de incentivos institucionales puede desmotivar

al personal, comprometiendo el rendimiento y dificultando el logro de

objetivos organizacionales. Mejorar estas condiciones sociales es esencial

para fortalecer el ambiente laboral y alcanzar metas organizacionales.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al administrador de esta unidad ejecutora se sugiere implementar medidas

para mejorar la iluminación y ventilación en las oficinas. Esto podría incluir

la actualización de la infraestructura y el diseño de las oficinas para

garantizar condiciones ambientales más adecuadas. Además, se podría

realizar una revisión periódica de las condiciones de seguridad y bienestar,

asegurándose de que se cumplan los estándares necesarios.

2. Al administrador en cooperación con el jefe de recursos humanos de esta

institución se le sugiere establecer programas de capacitación interna,

incluso dentro de las limitaciones presupuestarias, para mejorar las

habilidades y eficiencia del personal. Además, de revisar y ajustar las

políticas de remuneración para garantizar una compensación justa y

proporcional al trabajo realizado. Explorando estrategias que reduzcan la

carga laboral y promuevan un equilibrio adecuado entre vida laboral y

personal también podría mejorar el bienestar de los empleados.

3. Al jefe de recursos humanos en conjunto con el departamento de psicología

de la entidad se recomienda implementar iniciativas que fortalezcan la

comunicación y la colaboración entre los miembros del equipo, introduciendo

programas de reconocimiento y desarrollo profesional, incluso en

colaboración con otras instituciones, puede motivar al personal y mejorar la

satisfacción laboral. Además, la institución podría considerar la

implementación de incentivos formales que reconozcan el desempeño

destacado de los empleados, contribuyendo así a un clima laboral más

positivo.
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ANEXOS 



Anexo 01. Matriz de categorización 

Categoría Sub Categorías Indicadores 
Cuestionario 

Código Nombre Código Nombre Código Nombre 

C.1
Condiciones 

laborales 

C.1.1.
Condiciones 

ambientales 

C.1.1.1 Iluminación 1 

C.1.1.2 Ventilación 2 

C.1.1.3 Ruido 3 

C.1.1.4 Temperatura 4 

C.1.1.5 Seguridad 5 

C.1.2.
Condiciones de 

tiempo 

C.1.2.1 Carga laboral 6 

C.1.2.2 Remuneración 7 

C.1.2.3 Jornada laboral 8 

C.1.3.
Condiciones 

sociales 

C.1.3.1 Relaciones con el jefe 9 

C.1.3.2 Relaciones con compañeros 10 

C.1.3.3 Relaciones con la entidad 11 



Anexo 02. Matriz de consistencia 

Título: Análisis de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurímac, 2023 

Problemas Objetivos Categoría e indicadores 

Problema general Objetivo general Categoría: Condiciones laborales 

¿Cuál es situación de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023? 

Analizar la situación de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023 

Sub categoría Indicador Ítem 

Problemas específicos Objetivos específicos 
Condiciones 

ambientales 

Iluminación 1 

Ventilación 2 

Ruido 3 

Temperatura 4 

Seguridad 5 

PE1: ¿Cuál es la situación con respecto a 

las condiciones ambientales de las 

condiciones laborales en una unidad 

ejecutora de Apurímac, 2023? 

OE1: Conocer la situación de las 

condiciones ambientales de las 

condiciones laborales en una unidad 

ejecutora de Apurímac, 2023  

Condiciones de 

tiempo 

Carga laboral 6 

Remuneración 7 

Jornada laboral 8 

PE2: ¿Cuál es la situación con respecto a 

las condiciones de tiempo de las 

condiciones laborales en una unidad 

ejecutora de Apurímac, 2023? 

OE2: Conocer la situación de las 

condiciones de tiempo de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023 

Condiciones 

sociales 

Relaciones con el jefe 9 

Relaciones con compañeros 10 

Relaciones con la entidad 11 

PE3: ¿Cuál es la situación con respecto a 

las condiciones sociales de las 

condiciones laborales en una unidad 

ejecutora de Apurímac, 2023? 

OE3: Conocer la situación de las 

condiciones sociales de las condiciones 

laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023 

Técnica e 

instrumento 
Participantes 

Técnica Entrevista 6 

colaboradores Instrumento Guía de entrevista 



 

 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES LABORALES  

Trabajo de investigación: Análisis de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023  

Lugar y fecha: 

Entrevistado/a: 

Función: 

Entrevistadora: Alarcón Guillén, Cristina 

Objetivo general: Analizar la situación de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de 

Apurímac, 2023 

Categoría 1: Condiciones laborales 

Sub categoría: Condiciones ambientales 

1. ¿Cómo se da la iluminación en su lugar de trabajo? 

2. ¿Cómo es el sistema de ventilación en su lugar de trabajo? 

3. ¿Cómo considera que se gestiona o controla el nivel de ruido en su lugar de trabajo? 

4. ¿Cómo se mantiene una temperatura adecuada a lo largo de la jornada de trabajo? 

5. ¿Cómo considera que se pueden evitar riesgos de enfermedades, laborales o 

estructurales en su lugar de trabajo? 

Sub categoría: Condiciones de tiempo 

6. ¿Cómo se distribuye la carga de trabajo en su oficina a fin de que sea proporcional? 

7. ¿Cómo considera que se genera la retribución económica en su lugar de trabajo a fin de 

que sea justa acorde a sus labores?   

8. ¿Cómo se capacita al personal para mejorar el desempeño en su jornada laboral? 

Sub categoría: Condiciones sociales 

9. ¿De qué manera se relaciona con su jefe(s) a fin de mejorar su condición laboral? 

10. ¿De qué manera se relaciona con sus compañeros de trabajo para poder desempeñar 

mejor sus funciones laborales?  

11. ¿De qué manera la entidad donde labora reconoce su trabajo o fomenta su desarrollo 

profesional? 

 

 

  



 

 

Anexo 04: Validación de expertos 

 

 



 

 



 

 









 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 





 

 






