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Resumen

La presente investigacion denominada “Analisis de las condiciones laborales en
una unidad ejecutora de Apurimac, 2023”, se llevé a cabo con el objetivo de analizar
la situacion de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac,
2023. Presentando un tipo de investigacion basica de enfoque cualitativo y corte
transversal. Teniendo como participantes 06 colaboradores representativos de una
unidad ejecutora de Apurimac quienes respondieron una entrevista como medio de
recoleccion de datos. Los resultados mostraron que la evaluacién de las
condiciones ambientales en la unidad ejecutora de Apurimac destaca desafios
como la falta de consenso en iluminacién y limitaciones en la ventilacion; asimismo
las condiciones de tiempo, como la carga laboral y las remuneraciones
insatisfactorias, representan obstaculos para el bienestar y desempefio de los
empleados. Por ultimo, las condiciones sociales sefialan relaciones positivas entre
comparieros, pero la falta de reconocimiento y desarrollo profesional afecta el clima
laboral. Llegando a concluir que la evaluacién de la unidad ejecutora de Apurimac
destaca desafios significativos en condiciones ambientales, seguridad, carga
laboral y remuneraciones. Estos factores, junto con las dinamicas sociales, resaltan
la necesidad apremiante de mejoras para salvaguardar el bienestar de los

trabajadores y optimizar su desempefio.

Palabras clave: Condiciones laborales, condiciones ambientales, condiciones de

tiempo, condiciones sociales.



Abstract

The present research, titled "Analysis of Working Conditions in an Executing Unit in
Apurimac, 2023," was carried out with the aim of examining the status of working
conditions in an executing unit in Apurimac, 2023. It represents a basic research
approach with a qualitative and cross-sectional focus. Six representative
collaborators from an Apurimac Executing Unit participated in the study, providing
interview responses as a means of data collection. The results revealed that the
assessment of environmental conditions in the Apurimac executing unit highlights
challenges, such as a lack of consensus on lighting and limitations in ventilation.
Additionally, time-related conditions, such as workload and unsatisfactory
remuneration, pose obstacles to the well-being and performance of employees.
Finally, social conditions indicate positive relationships among colleagues, but the
lack of recognition and professional development affects the work environment. In
conclusion, the evaluation of the executing unit in Apurimac underscores significant
challenges in environmental conditions, safety, workload, and remuneration. These
factors, along with social dynamics, emphasize the urgent need for improvements

to safeguard the well-being of workers and enhance their performance.

Keywords: Working conditions, environmental conditions, time-related conditions,

social conditions.



I. INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo, las condiciones laborales se van convirtiendo en un
problema politico severo, donde la calidad del trabajo se ha visto
considerablemente reducida por tendencias similares que se dan en todos los
paises donde se llega a trasgredir los derechos de los trabajadores arafiando las

politicas de trabajo (Eurofound, 2023).

A nivel internacional, la OIT y Eurofound hicieron un informe conjunto acerca
de las condiciones de trabajo en 41 paises del mundo acerca de las condiciones
laborales de 1,200 millones de trabajadores, abarcando 28 paises de la UE, China,
la Republica de Corea, EEUU, Turquia, América central, Chile, Uruguay y
Argentina, encontrandose marcadas diferencias en las horas de trabajo donde en
la UE trabajan mas de 48 horas semanales, mientras que ese porcentaje es del
50% en Corea, Turquia y Chile siendo que en todos los paises encuestados el 10%
de los trabajadores es obligado a trabajar después de su hora de salida. En la
Republica de Corea el 70% de los trabajadores so6lo pueden hacer uso de 1,30
horas al dia para atender asuntos personales como almorzar o tramites diversos;
mientras que en EEUU, Europa y Turquia este valor oscila entre el 20% y 40%
(Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral [ISBL], 2023).

A la vez que en todos estos paises aquellos colaboradores con una baja
formacion profesional tienen posibilidades casi nulas de crecimiento profesional
segun el 30% de estos; por otro lado el 50% del total de trabajadores de estos
paises expresaron estar expuestos de forma constante a riesgos fisicos de diverso
indole a la vez que se encontré que las mujeres ganan menos a comparacion con
los hombres y un 12% expres6 haber recibido maltrato psicolégico, verbal,
humillaciones, acoso sexual, etc.; por lo que las excesivas exigencias hacia los
trabajadores y la exposicion a riesgos son los problemas mas recurrentes (ISBL,
2023).

A nivel nacional, del nimero de trabadores al 2022 se estim6 que de cada
10 colaboradores 7 eran informales o bajo condiciones de trabajo inseguras; segun
informe de INEI en 2020 el 42,2% de los colaboradores en Lima laboraban en

empleos no adecuados es decir entre la precariedad o informalidad; mientras que



en el 2021 la tasa de empleo informal se elevo hasta el 76,8% indicando que 7 de
cada 10 colaboradores eran informales identificandose esta situacion tanto en el
sector privado como publico a la vez que en zonas rurales esta situacion alcanzé al
95,3% por lo que actualmente en el pais la concisiones laborales en la mayoria de
los casos no son las ideales donde por necesidad el trabajador se somete a trabajos

forzosos, precarios o informales (Radio Programas del Peru [RPP], 2022).

A nivel local, en la unidad ejecutora de Apurimac, la cual depende del
gobierno regional de Apurimac encargandose de ejecutar obras de inversion por
medio de administracion directa contando con 58 trabajadores promedio, se pudo
observar que no opera bajo condiciones laborales normales del estado ya que no
cuenta con plazas presupuestadas, siendo que solo existen 3 plazas CAS y 4
colaboradores nombrados, mientras que el resto de trabajadores laboran bajo
condiciones precarias sin saber si seran contratados al mes siguiente ya que se
rigen bajo el presupuesto de las obras y la contratacion de colaboradores se da a
dedo sin realizar concursos publicos, adicional a esto la entidad no cuenta con
presupuesto para adquisicion de equipos o mejora de infraestructura y lo que se
consigue es afecto al presupuesto de las obras adquiriéndose de manera irregular;
sumandole largas horas de trabajo a la vez que algunos trabajadores se exponen
a riesgos fisicos ya que tampoco cuentan con los equipos necesarios cuando
realizan obras a pesar del presupuesto que emplean por ejecucion de obra. Esta
situacion se debe a una mala gestion por parte del gobierno regional de Apurimac
dejando ver la total falta de tacto para con sus colaboradores y un posible desvio
de fondos para hacerse de la vista gorda mientras que sus trabajadores operan

bajo estas condiciones de precariedad total.

De la problemética observada se generd el problema de investigacion
consiguiente: ¢Cudl es situacion de las condiciones laborales en una unidad
ejecutora de Apurimac, 2023? Mismo que tuvo por problemas especificos: PEa:
¢, Cual es la situacion con respecto a las condiciones ambientales de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 20237?; PE2: ¢ Cual es la situacion
con respecto a las condiciones de tiempo de las condiciones laborales en una

unidad ejecutora de Apurimac, 2023? y PEs: ¢ Cual es la situacion con respecto a



las condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 20237

A nivel tedrico, el estudio aporta nuevos entendimientos referidos a las
condiciones laborales o de trabajo integrando una perspectiva tedrica solida
centrada en la teoria de las necesidades de Maslow, la teoria de las relaciones
humanas y la teoria del comportamiento organizacional con soporte teérico, por lo
que el estudio provee un enfoque tedrico y multifacético a fin de abordar y analizar
de forma integral las condiciones laborales en una entidad del estado. Siendo asi
podemos establecer acciones a tomar con la finalidad de optimizar recursos y
mejorar la calidad de las condiciones laborales para los trabajadores de esta unidad
ejecutora. A nivel practico el estudio contribuira con una mejor comprension e
identificacion el comportamiento tanto de los trabajadores como de los funcionarios
de esta unidad ejecutora pudiendo aplicarse a otras unidades ejecutoras del pais,
mediante el cual se podré establecer mecanismos de mejora y correccion para el

adecuado funcionamiento organizacional en entidades publicas.

Este trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente porque
analizando las condiciones laborales se obtuvo una mayor efectividad en la
conduccion del personal en esta unidad ejecutora, posterior a ello se foment6 una
adecuada participacion de los involucrados (funcionarios y trabajadores). Todo eso
conlleva a la realizacion de la investigacion mediante el enfoque cualitativo. De la
misma manera, la técnica entrevista es el soporte informativo principal para analizar
las respuestas de los actores y su perspectiva con respecto a la gestién de las

condiciones laborales en esta institucion.

En cuanto al objetivo del estudio, este fue analizar la situacion de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023. Teniendo por
objetivos especificos: OE1: Conocer la situacion de las condiciones ambientales de
las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023; OE::
Conocer la situacion de las condiciones de tiempo de las condiciones laborales en
una unidad ejecutora de Apurimac, 2023 y OEs: Conocer la situacion de las
condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se presenta investigaciones internacionales y nacionales
referidas al tema de estudio; asi como teorias y acepciones que dan soporte y

ayudan a comprender mejor el tema de estudio, iniciando con:

A nivel internacional en Ecuador, Ponce (2023) con el fin de comparar las
condiciones laborales entre profesionales enfermeros de instituciones de salud
publicas y privadas. Presentando un enfoque metodolégico cuantitativo, con un tipo
de investigacion basica y disefio metodolégico no experimental descriptivo-
comparativo. El estudio tuvo por muestra a 121 enfermeros/as los cuales fueron
sometidos a un cuestionario para la recoleccion de datos de los mismos. Los
resultados muestran que las condiciones de trabajo de las enfermeras en
instituciones publicas y privadas son calificadas como buenas desde la perspectiva
de los factores sociopoliticos y ambientales; y, excelentes desde la perspectiva de
las condiciones psicosociales. Ademas, los datos proporcionan pruebas sélidas en
contra de la hipotesis de la igualdad de recursos, lo que implica que existe
diferencias significativas en la satisfaccion laboral entre los sectores publico y
privado. Concluyendo que las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
difieren entre los sectores de atencion publico y privado, y aquellos en el sector
privado reportan niveles mas altos de satisfaccion. El estudio es relevante ya que
la informacion alcanzada es de importancia no solo para los profesionales de
enfermeria, sino también para los responsables de la toma de decisiones en el

ambito de la salud y la gestion de recursos humanos.

Prosiguiendo en Ecuador, Elizalde y Rojo (2023) tuvieron por objetivo
analizar las condiciones laborales de los trabajadores del sector petrolero de
Sucumbios y su incidencia en el bienestar de vida de sus familias. Presentando un
enfoque metodoldgico cuantitativo, con un tipo de investigacion basica y disefio
metodoldgico no experimental propositivo. El estudio tuvo por muestra a 140
trabajadores petroleros los cuales fueron sometidos a un cuestionario para la
recoleccion de datos de los mismos. Los resultados revelan que las condiciones en
las que los trabajadores y sus familias se encuentran tienen un impacto directo en
su bienestar fisico, emocional y mental, asi como en su situacion financiera. Esto

se refleja en salarios insuficientes para cubrir los costos basicos de alimentacion.



Ademas, prevalece un ambiente laboral reactivo, con horarios extenuantes y una
cultura que contribuye a la precariedad tanto en términos sociales como laborales,
lo que crea una especie de servidumbre moderna. Concluyendo que las
condiciones laborales de los empleados en la industria petrolera ejercen una
influencia considerable en el bienestar de las familias residentes en Sucumbios. El
estudio es de gran relevancia ya que nos muestra como las condiciones laborales
no solo afectan la vida de los trabajadores, sino también la de sus familias y se
pueda encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida de estos.

Por otro lado en Argentina, Espinosa (2023) con la meta de conocer y
describir como las caracteristicas de precariedad laboral se expresan en las
condiciones laborales de los trabajadores sociales. La investigacion presentd un
enfoque metodoldgico cualitativo, con un tipo de investigacion béasica y disefio
metodoldgico experimental. El estudio tuvo por muestra a 5 trabajadores sociales
los cuales fueron sometidos a una entrevista para la recoleccién de datos. Los
resultados evidenciaron que el 80% de las trabajadoras sociales y profesionales en
el campo de Trabajo Social enfrentan condiciones laborales precarias. Estos
profesionales, que dependen de su trabajo para vivir, estan expuestos en un 90%
a condiciones de informalidad e inseguridad laboral similares a las que afectan a
los trabajadores de este rubro. Concluyendo que las condiciones laborales de las
trabajadoras sociales y del grupo de profesionales en Trabajo Social estdn en un
estado precario. Como integrantes de la clase que depende de su trabajo para
subsistir, estos profesionales enfrentan la misma informalidad y falta de seguridad
laboral que afecta a los trabajadores en general. La relevancia del presente estudio
radica en que se subraya la dificil situacién que enfrentan las trabajadoras sociales
y profesionales del campo de Trabajo Social en términos de sus condiciones

laborales.

De igual forma en Colombia, Contreras (2023) con el objetivo de indagar y
conocer las condiciones laborales de los trabajadores sociales de la ciudad de
Medellin, tanto del sector publico como del privado. La investigacion presentd un
enfoque metodoldgico cualitativo, con un tipo de investigacion basica y disefio
metodoldgico experimental. El estudio tuvo por muestra a 5 trabajadores sociales

los cuales fueron sometidos a una entrevista para la recoleccion de datos. Los



resultados dejaron ver que el 60% de los empleados se encuentran en situaciones
de subcontratacion laboral, lo que implica una falta de vinculo directo con la
empresa. Ademas, el 70% de los trabajadores esta bajo diversos tipos de contratos
gue no garantizan estabilidad en su empleo, especialmente notorio en el campo del
trabajo social. En cuanto a la estabilidad laboral, el 75% de los profesionales en
este campo enfrenta contratos de corta duracién, lo que genera inestabilidad en su
empleo. Finalmente, la remuneracion es insuficiente para acceder a condiciones de
vida dignas para el 55% de los trabajadores, lo que subraya la urgencia de abordar
estas preocupantes tendencias laborales. Concluyendo que la situacion de
inseguridad laboral en Colombia es un problema palpable que afecta en gran

medida a los trabajadores en varios aspectos.

Esto se refleja en un alto porcentaje de empleados que se encuentran en
situaciones de subcontratacion laboral y en la falta de estabilidad laboral,
especialmente notoria en el campo del Trabajo Social. Siendo de relevancia el
estudio ya que nos muestra aquellos elementos que trastocan las condiciones

laborales en trabajadores del sector publico y privado.

Continuando en Ecuador, Vasquez (2022) con el objetivo de identificar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de la microempresa financiera
INSOTEC. La investigacion presenté un enfoque metodolégico cualitativo, con un
tipo de investigacion béasica y disefio metodologico experimental. El estudio tuvo
por muestra a 189 trabajadores de la financiera estudiada los cuales fueron
sometidos a un cuestionario para la recoleccion de datos de los mismos. Como
resultado se encontr6 que los mayores factores de riesgo en esta empresa
financiera se relacionaron con la seguridad industrial con un 35.5%, la exposicion
al sol de los trabajadores con un 22.8%, la ergonomia con un 18.3%, y el riesgo de
robo o pérdida de dinero con un 23.4%. Estos factores tienen un impacto
significativo en el desempefio de las actividades de los trabajadores de la empresa
dejando ver las condiciones laborales precarias en las que se encuentran sus
trabajadores. Concluyendo que los factores de riesgo mas prominentes son la
seguridad industrial, la exposicion al sol de los trabajadores, la ergonomia, y el

riesgo de robo o pérdida de dinero.



Estos elementos ejercen un impacto notable en la ejecucion de las tareas de
los empleados de la compafia, lo que subraya la existencia de condiciones
laborales precarias en las que se encuentran sus trabajadores. El estudio es de
relevancia ya que identifica y pone de manifiesto los principales factores de riesgo

en el entorno laboral de la empresa.

A nivel nacional, Navarro (2021) se centr6 en analizar las condiciones
laborales dentro de una entidad estatal durante el estado de emergencia sanitaria
en Perd. Durante este periodo, se implementdé la contratacion de nuevos
colaboradores con el propdésito principal de ofrecer atencion, orientacién e
informacion relacionada con el COVID-19. La investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque cualitativo, adoptando un disefio de estudio de caso inductivo y analitico.
Para recopilar datos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 8
colaboradores, y posteriormente, se analizaron utilizando el software Atlas Ti 9,
empleando la técnica de triangulacion. Los resultados obtenidos revelaron un
ambiente laboral favorable entre colaboradores y superiores, lo cual facilité el
trabajo en equipo y permiti6 ampliar el nimero de atenciones. Ademas, la
ciudadania calificd el servicio como excelente. Los participantes en el estudio
mencionaron que el salario era elevado en comparacion con otros servidores
publicos. No obstante, expresaron cierta incomodidad respecto a la fecha de pago,
gue no estaba establecida en un dia especifico. También sefialaron que las
condiciones de trabajo eran apropiadas, ya que contaban con asientos
ergonémicos, equipos de Ultima generacion, un espacio amplio y se respetaba el
distanciamiento social. En conclusion, los resultados del estudio indican que las
condiciones laborales en la entidad fueron adecuadas, contribuyendo de manera

positiva al desempefio de los colaboradores.

Otro estudio fue el de Quispe (2021) quien aborda el andlisis de las
condiciones laborales que impactan en el rendimiento laboral, centrandose en los
factores organizacionales de un diario en la regién de Puno. Para llevar a cabo esta
investigacion, se exploro el talento humano en el contexto empresarial. Desde el
punto de vista epistemoldgico, el estudio se adscribi6é a la corriente cualitativa con
un disefio de campo y un enfoque descriptivo. La investigadora utilizé la

observacion participante, entrevistas a profundidad y grupos de trabajo con los 10



informantes clave del Diario Los Andes. La informacion recopilada se sometié a un
analisis mediante un método de andlisis de contenido sintético, orientado hacia un
razonamiento cientifico de analisis racional, representando asi una nueva forma de
abordar la ciencia. La relevancia de este trabajo radica en su contribucién al
entendimiento del tema dentro del contexto empresarial del pais. Ademas, ofrece
una comprension mas profunda de los factores que afectan negativamente el
rendimiento laboral en la empresa estudiada. La conclusion principal es que los
factores organizacionales tienen un impacto directo en el desempeio laboral en
todas las areas de la empresa. Se reflexiona sobre el rendimiento laboral como la
respuesta de los empleados ante el contenido de sus roles, competencias y
actividades; mediado por la relaciébn con la empresa que debe proporcionar
seguridad, bienestar, calidad de vida y una remuneracién adecuada, asi como
relaciones laborales armoniosas, entre otros aspectos. Recomendando la
elaboracion de un plan de acciones a corto y mediano plazo, que no solo busque
mejorar el desempefio laboral, sino que también considere aspectos como el medio
ambiente, el clima laboral y la gestion del talento humano. El objetivo es transformar
de manera positiva el contexto interno organizacional y otorgar nuevo significado al

capital humano.

Asimismo, Sandoval (2021) donde el propdésito de esta investigacion es
interpretar los factores que influyen en las condiciones de trabajo durante la practica
profesional de los enfermeros en el Hospital Sergio E. Bernales. Para lograr este
objetivo se establecieron los siguientes objetivos especificos: comprender las
condiciones laborales de los enfermeros, identificar los factores que afectan las
condiciones de trabajo en su ejercicio profesional y analizar los factores emergentes
segun la perspectiva de los enfermeros del Hospital Sergio Bernales. Desde el
punto de vista metodolégico se adopté un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico. La investigacion conto con la participacion de diez licenciados en
enfermeria como informantes, y se aplico la técnica de entrevista en profundidad
con siete preguntas semi estructuradas. Ademas, se implementé la triangulacion
como técnica para analizar la informacion recopilada. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que en las condiciones laborales durante el ejercicio
profesional de los enfermeros se encuentran presentes diversos factores tales

como: econémicos, sociales, de salud y seguridad. Estos factores se consideran



prioritarios para garantizar un desenvolvimiento adecuado, con el fin de asegurar

un nivel deseable de productividad y mejorar la calidad de atencién al paciente.

Se tuvo a Malaver (2021) teniendo por propésito principal identificar los
efectos del tecnoestrés en las condiciones laborales de docentes, auxiliares y
personal administrativo en una institucion educativa. Esta investigacion se enfoco
en llevar a cabo un estudio explicativo de hipétesis causal con un disefio
experimental de modalidad cuasiexperimental. La muestra, conformada por 50
individuos que participan en la modalidad de educacion a distancia, se seleccioné
de manera censal. Estos profesionales se ven constantemente expuestos al uso
continuo de elementos tecnoldgicos como computadoras, teléfonos moviles,
aplicativos de internet, entre otros; cuyo uso excesivo ha generado consecuencias
a nivel personal, de salud y laboral. Las variables del estudio fueron el tecnoestrés
y las condiciones laborales, considerando sus respectivas dimensiones e
indicadores. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios: el
cuestionario de tecnoestrés (Tecnoansiedad y Tecnofatiga) desarrollado por Marisa
Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre, y el cuestionario de condiciones laborales.
La validez de estos instrumentos se establecié mediante juicio de expertos y su
confiabilidad se evalu6 mediante la prueba de alfa de Cronbach. Los datos
recopilados fueron procesados utilizando el software SPSS (versidn 26), y se llevo
a cabo un analisis descriptivo e inferencial. Los resultados indican que solo el
0.005% de los encuestados considera que el tecnoestrés afecta las condiciones
laborales en una institucion educativa. Ademas a manera de conclusion, el modelo
de regresion lineal mdltiple determind estadisticamente que la variable
independiente no tiene significancia estadistica (Sig. 0.394). Al considerar el
estadistico de Durwin-Watson, que fue de 1.481, se evidencié que los errores

presentes en la ecuacion lineal no eran independientes.

Por dltimo, a Méalaga (2019) teniendo por propésito llevar a cabo un analisis
exhaustivo de las condiciones laborales del personal en "La Financiera" y examinar
como estas condiciones influyen en la percepcion de calidad por parte de sus
clientes. Se establecieron 8 indicadores especificos con la ayuda del método
cientifico, lo que facilité un analisis preciso y detallado. El trabajo de campo se llevo

a cabo en diversas oficinas de La Financiera, abordando a una poblacién de 10,033



usuarios. Se determind una muestra probabilistica aleatoria con un margen de error
del 5%, resultando en 199 informantes a quienes se les aplicé una encuesta a
través de un cuestionario. Asimismo, se trabajé con un universo de 162
colaboradores, determinando una muestra probabilistica aleatoria con un margen
de error del 5%, con una cifra de 90 trabajadores a quienes también se les aplico
la misma técnica. Una vez obtenidos los resultados se tabularon, agruparon,
ordenaron y estructuraron en graficas. Posteriormente, se procedié con el andlisis
e interpretacion de los datos. Se concluy6 que la oportunidad de crecimiento y la
retroalimentacion son areas de mejora, mientras que los aspectos positivos
incluyen valores, habilidades y talentos, autonomia y capacidad para trabajar en
equipo. En cuanto a la calidad percibida por los clientes, se observé que el
cumplimiento de promesas, el tiempo de espera, la prontitud en la entrega de
servicios y la comunicacion son aspectos a mejorar; mientras que la apariencia del
personal, la disposicidn para atender a los clientes y la comprensién fueron

percibidos de manera positiva.

Finalmente, se destacé la conexion entre los aspectos positivos de las
condiciones laborales del personal y la percepcion positiva de calidad por parte de
los clientes. Los valores, habilidades y talentos, autonomia y capacidad para
trabajar en equipo permiten ofrecer a los clientes una buena apariencia del

personal, disposicién para atenderlos y comprension.

Prosiguiendo, se presentan las teorias que respaldan el estudio; iniciando
con la teoria de las necesidades de Maslow, la cual sugiere que todo sujeto cuenta
con una jerarquia de necesidades las cuales afectan su comportamiento y
motivacion. Esta teoria nos permite entender como es que las condiciones laborales
afectan el logro de estas necesidades; siendo que en un ambiente de trabajo
saludable y seguro cumple con las necesidades fisiolégicas y de seguridad, mientas
gue un ambiente que promueve el desarrollo profesional y el reconocimiento de los
colaboradores logra satisfacer necesidades de autorrealizacion y estima, por lo que
esta teoria nos facilita un marco sélido para poder evaluar como estas condiciones
laborales impactan sobre la motivacion y bienestar de los colaboradores publicos
(Cordero et al., 2022; Arrogante, 2022; Delgado, 2022).
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Otra teoria a considerar fue la teoria de las relaciones humanas, la cual es
de relevancia ya que coadyuva a entender cOmo la interaccion social en el centro
de trabajo afecta la percepcion de las condiciones de trabajo. El centro de esta
teoria se basa en la importancia de la comunicacion, las relaciones interpersonales
y el apoyo social en el centro de trabajo. Al incorporar esta teoria se puede
comprender como la calidad de las relaciones sociales en una entidad publica
impacta sobre la satisfaccion de los colaboradores y, por ende, en su percepcion
de las condiciones laborales (Ramirez y Tesén, 2022; Chinchay et al., 2022; Ropa
y Alama, 2022).

Finalmente, se presenta la teoria del comportamiento organizacional la cual
alcanza una perspectiva integral de como las politicas y estructuras en una entidad
publica pueden afectar el desempefio y comportamiento de sus colaboradores. Esta
teoria se orienta en como las practicas de liderazgo, gestion y cultura
organizacional colisionan con el accionar de sus colaboradores. Esta teoria alega
que, tras analizar los sistemas de recompensas, las politicas de recursos y las
practicas de liderazgo en una entidad estatal se puede tener una mejor visién de
como estas afectan de forma directa y sustancial sobre las condiciones laborales y

el desempefio de sus empleados (Aguilar et al., 2023; Gonzales, 2022).

Las condiciones de trabajo o laborales incorporan una amalgama de
elementos, internos como externos, que repercuten en la salud y disposicion de los
colaboradores al momento de ejercer sus funciones. Entre estos elementos se
encuentran la remuneracion, el horario, el entorno de trabajo, las posibilidades de
desarrollo, estabilidad laboral y servicios sociales (Quezada et al., 2021; Calderén
et al., 2021).

Es por ello que, Neffa (2015) recalca la importancia de que las condiciones
de trabajo promuevan la seguridad y salud laboral en las empresas a través de la

implementacion de medidas que disminuyan la posibilidad de accidentes laborales.

Por otro lado, Chiavenato (2017) infiere que las condiciones laborales o de
trabajo son la forma en que un trabajador percibe un puesto de trabajo que ocupa
involucrando aspectos fisicos y emocionales. Es asi que, Raraz et al. (2021)

expresaron que estas circunstancias se componen de diversos elementos y
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factores que conforman el entorno en el que los empleados desempefian sus

actividades, lo que a su vez repercute en su seguridad y rendimiento laboral.

Bajo el contexto anterior, de acuerdo a lo indicado por Luengo y Montoya
(2021) profundizan en esta acepcion al considerar que las condiciones laborales
engloban aspectos abstractos como elementos concretos que conforman el entorno
laboral. Por ello es que, Lopez et al. (2019) lo conceptualizan como un conjunto de
elementos interconectados que perfilan la naturaleza del entorno donde el

colaborador realiza sus funciones.

Es importante tener en cuenta que conceptualizar las condiciones laborales
no implica limitarse al entorno fisico en el que gira el trabajador, sino que también
abarca elementos intangibles como la calidad del entorno de trabajo, la mentalidad
hacia el trabajo y la estructura organizativa, siendo estos factores los que ejercen
un gran efecto sobre la satisfaccidon y el rendimiento de los colaboradores. Pudiendo
finiquitar que estas situaciones estan cuidadosamente relacionadas con la
seguridad laboral y, en consecuencia, con la salud mental y fisica de los
trabajadores (Loza, 2021; Piscoya y Cardenas, 2022).

Segun Asenjo (2021), unas condiciones laborales adecuadas no sélo
contribuyen al bienestar de los trabajadores, sino también al éxito de la entidad
donde laboran. La evaluacion de estas situaciones a nivel nacional e internacional
aporta datos valiosos para la implementacion de medidas gubernamentales que

mejoren este componente vital.

Para una mejor comprension de las condiciones laborales hay que entender

algunas categorias inmersas en esta como las:

Condiciones ambientales, son toda la gama de elementos que convergen
dentro del centro de trabajo que le permiten al colaborador poder desempefiar sus
funciones de forma eficiente y tiene por indicadores: lluminacion: hace referencia a
gue el lugar de trabajo cuente con la entrada de luz natural o iluminacion artificial
necesaria para que el colaborador no fuerce su vista innecesariamente; Ventilacion;
referido a que el centro de labores cuente con los accesos de aire necesarios en el
establecimiento; Ruido: refiere que la empresa debe contar con equipamiento para
reduccion de ruido que evite molestias o desconcentracién a los trabajadores;

Temperatura: implica mantener una temperatura idonea dentro de la empresa o
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bien contar con los equipos de control ambiental necesarios; Seguridad: la entidad
debe contar con los equipos necesarios y personal para brindar seguridad a los

trabajadores dentro de la entidad (Luengo y Montoya, 2021; Alvarez, 2021).

Condiciones de tiempo: se determinan por la amplitud de las jornadas de
trabajo, mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una
remuneracion acorde al servicio prestado, tiene por indicadores: Carga laboral:
referida al nivel de exigencia que se le pide a un trabajador para que cumpla las
funciones solicitadas sin sobrecargarlo en el proceso; Remuneracion: es la
contraprestacion monetaria que recibe el colaborador por sus servicios la misma
gue debe ser acorde al mercado y no debe ser inferior a lo que condiciona la ley; y
Jornada laboral; hace referencia al tiempo que el trabajador pasa dentro de la
empresa cumpliendo con sus funciones el cual no debe exceder a lo estipulado por
ley (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023).

Condiciones sociales: vienen a ser aquellos factores externos al colaborador
que se vinculan con la interaccion y relacidon con comparieros de trabajo o jefes a
fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y sin estrés. Presentando los
indicadores siguientes: Relaciones con el jefe: hace referencia al nivel de
interaccién y comunicacion lineal que tiene el colaborador con su jefe o jefes
inmediatos; Relaciones con compafieros; se refiere al nivel de comunicacion y
camaraderia que tiene un colaborador con sus demas compafieros de trabajo y
Relaciones con la entidad; hace referencia al grado de compromiso que expide el

trabajador para con la entidad donde labora (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basico ya que el fin fundamental del estudio es
extender el acervo cientifico llegando a comprender el fendmeno de estudio por
medio de la exploracion de conceptos, principios y teorias para un campo en
especifico sin una aplicacion practica para solucionar una situacion en especifico
(CONCYTEC, 2018).

El enfoque empleado en el estudio fue el cualitativo que busca explorar y
comprender los fendmenos desde una perspectiva contextual y subjetiva. El
enfoque no cuantifica informacion numérica, sino que recopila y analiza informacion
no numeérica a fin de capturar la riqueza y complejidad de las experiencias de los

participantes (Arias y Covinos, 2021).

Asimismo, es inductivo ya que parte de observar la situacion de los
participantes para poder recopilar datos concretos y poder generar teorias y
conclusiones mas generales (Arias, 2020). Ademas, presentd un corte transversal
por el hecho de que el estudio serd desarrollado en un tiempo previamente
establecido (Arias y Covinos, 2021). Finalmente, seréd una investigacion cualitativa
experimental la cual pretendera enfocarse en analizar un suceso en el contexto real
estructurando la informacion pertinente para que no se trate de una mera

descripcion sino de una investigacién con un aporte sustancial (Estela, 2020).

3.2. Categoria y subcategorias

Categoria: Condiciones laborales

Las condiciones de trabajo o laborales incorporan una amalgama de elementos,
internos como externos, que repercuten en la salud y disposicion de los
colaboradores al momento de ejercer sus funciones. Entre estos elementos se
encuentran la remuneracioén, el horario, el entorno de trabajo, las posibilidades de
desarrollo, estabilidad laboral y servicios sociales (Quezada et al., 2021; Calderén
et al., 2021).
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Subcategorias:

Condiciones ambientales: son toda la gama de elementos que convergen
dentro del centro de trabajo que le permiten al colaborador desempefar sus
funciones de forma eficiente (Luengo y Montoya, 2021; Alvarez, 2021).

Condiciones de tiempo: se determinan por la amplitud de las jornadas de
trabajo, las mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una

remuneracion acorde al servicio recibido (Luengo y Montoya, 2021; Cimo, 2023).

Condiciones sociales: vienen a ser aquellos factores externos al colaborador
gue se vinculan con la interaccion y relacion con comparferos de trabajo o jefes a
fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y sin estrés (Luengo y Montoya,
2021; Cimo, 2023).

3.3. Escenario de estudio

Se considera como aquel que facilita el escenario del cual se va a recopilar una
informacion en especifico para poder llevar a cabo una comprension profunda del
fenomeno investigado (Fuster, 2019). El estudio se desarroll6 en una unidad

ejecutora de Apurimac.

3.4. Participantes

En palabras de Danel (2015) los participantes de un estudio hacen referencia
a los sujetos o colectivos que aportan a €l con sus experiencias, conocimientos y
perspectivas a fin de ayudar al investigador a analizar y comprender un fenémeno

en concreto desde un punto de vista cualitativo y enriquecedor.

Con respecto a los sujetos de los cuales se recopild informacidn se considerd
a los colaboradores mas representativos de una unidad ejecutora de Apurimac

mismos que ascendieron a 06 personas.
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Tabla 1

Participantes del estudio

Criterios
Participantes

Género Edad Puesto
P1 Masculino 42 Gerente
P2 Masculino 39 Administrador
P3 Masculino 31 Jefe de logistica
P4 Femenino 40 Jefe de RRHH
P5 Masculino 28 Jefe de planificacion
P6 Femenino 30 Jefe de infraestructura

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun lvey (2022), la entrevista puede concebirse como una herramienta
valiosa para recopilar datos en investigaciones de caracter cualitativo. Pudiendo
describirla como una conversacion con un propdésito en concreto, y no meramente

como una charla casual entre dos personas.

Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018) enfatizan la importancia de la
guia de entrevista como una herramienta esencial al momento de llevar a cabo la
recopilacion de informacién. Definiéndola como un conjunto de items conexos con
las categorias y subcategorias de estudio que facilitan la realizacién de la entrevista

de manera efectiva.

3.6. Procedimientos

El estudio comenz6 abordando el problema en cuestidon y, dado el enfoque
cualitativo de la investigacion, se diseAd una guia de entrevista para conocer la
situacion de las condiciones laborales de una unidad ejecutora de Apurimac.
Después de recopilar las entrevistas realizadas a los colaboradores voluntarios, se
utilizé el software Atlas Ti 9 para codificar las respuestas y poder estructurar los
resultados. Luego, se aplicé un enfoque analitico - sintético para interpretar los
datos y comprender las condiciones laborales de los trabajadores de una unidad

ejecutora de Apurimac.
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3.7. Rigor cientifico

Segun Vasconcelos et al. (2021) se destaca la importancia del rigor cientifico
y la integridad en la investigacion, subrayando la necesidad de ser honestos y
transparentes en la comunicacion de informacion cientifica. No obstante, se ha
otorgado una atencién relativamente limitada a la importancia subyacente de la
pregunta de investigacion inicial y a los supuestos que subyacen a los métodos
empleados. En virtud de esta carencia de atencion, se aspira a llevar a cabo
entrevistas personales con aquellos involucrados en la gestion de cobranzas,
abordando aspectos técnicos y asegurandose de procesar la informacién de

manera optima.

Mientras que, Diaz (2019) destaca la imperante importancia de la
planificacion, recoleccién, procesamiento y analisis de datos para salvaguardar la

integridad cientifica en el ambito de la investigacion.

Es por ello que en este estudio se exponen los datos recabados a través de
entrevistas, todas ellas llevadas a cabo con el consentimiento informado de los
participantes. Los resultados obtenidos se ajustan rigurosamente a las normativas
pertinentes, evitando cualquier influencia indebida por conocimientos previos sobre

el tema de investigacion.

3.8. Método de analisis de informacién

La informacion recopilada por medio de entrevistas sera crucial para
entender las perspectivas de los participantes y desarrollar el estudio. Con la ayuda
del programa Atlas Ti v. 9, el investigador podra organizar, analizar y dar sentido a
la informacién recopilada, lo que resultara en hallazgos sustanciales (Shea, 2022).

En el estudio se utilizé la técnica de entrevista haciendo uso de la
triangulacion. Como sugieren Hernandez et al. (2014) la triangulacion implica el uso
de diferentes fuentes de recoleccion de datos, como la entrevista, para comparar
los resultados del texto de las entrevistas con datos reales. En este caso, implica
transcribir las respuestas de las entrevistas y analizar la documentacion legal

relacionada con la investigacion para llegar a conclusiones solidas.
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3.9. Aspectos éticos

Para el presente estudio, es fundamental mencionar que se respeto a cabalidad
los derechos de autor, haciendo uso de las Normas APA 7ma ed. para citar y
referenciar adecuadamente las ideas de terceros que se incorporaron en la
investigacion. Ademas, el estudio se estructurd bajo las politicas y normativas de la
universidad en cuanto a la presentacion de investigaciones cientificas, asegurando
la confidencialidad y el anonimato de los participantes a fin de poder proteger su
privacidad en todo momento. También, se cumpli6 con los estandares de
originalidad, manteniendo la similitud del estudio por debajo del 20% segun informe
Turnitin. En resumen, esta investigacion se llevé a cabo con un enfoque ético,
motivado por la integridad y el respeto de las normativas necesarias para llevar a

cabo un estudio como este.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Objetivo general:

Analizar la situacién de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 2023.

OEi: Conocer la situacion de las condiciones ambientales de las condiciones

laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Figura 1

Aspectos asociados a las condiciones ambientales

[ Objetivo 1 J

Condiciones Condiciones ambientales:Ruido
ambientales:Temperatura

Condiciones

Condiciones ambientales:lluminacion
ambientales:Ventilacion

Condiciones
ambientales:Seguridad
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Tabla 2

Analisis del contenido de las condiciones ambientales

Indicador/Entrevistado

Contenido de cita

1. lluminacién

Administrador

Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura

Jefe de Planificacion y
Presupuesto
Jefe de Recursos

Humanos

La oficina esta bien iluminada, cuenta con mamparas y
ventanas amplias

lluminaciéon no es acorde con lo que los trabajadores
necesitan, oficina olvidada

La unidad de logistica no cuenta con una buena
iluminacion, la infraestructura de la entidad ya es muy
antigua y no esta bien disefiada para que pueda ingresar
la iluminacion

Se trabaja con las luces encendidas durante todo el dia
Oficina grande y amplia no llega la luz natural del dia; se
usa luz artificial

En la oficina de planificacién y presupuesto si tenemos
buena iluminacion

No tenemos buena iluminacion, estd mal ubicada y se

trabaja con luz artificial

2. Temperatura

Administrador
Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura

Jefe de Planificacion y

Presupuesto

La oficina cuenta con temperatura adecuada, ambiente
fresco y ventilado

Temperatura ambiente y si se puede trabajar

Clima templado y buen clima ambiental dentro de la
ejecutora y especialmente en la unidad de logistica
Temperatura del ambiente, pero la oficina es cerrada y a
pesar de que es amplia, se siente bochorno. Se debe
realizar un cambio estructural y mejorar la distribucion de
las oficinas.

Temperatura normal, pero en época de calor, se tiene que

abrir ventanas y mantener el ambiente ventilado

20



Jefe de Recursos

Humanos

Ambiente regular, se puede realizar las funciones

adecuadamente

3. Ventilacion

Administrador

Gerente
Jefe de Logistica
Jefe de Infraestructura

Jefe de Planificacion y
Presupuesto
Jefe de Recursos

Humanos

La oficina cuenta con ventanas amplias con buena
ventilacion,

Oficinas bien ventiladas, pero la infraestructura necesita
mejorar

Oficia con buen sistema de ventilacion, es adecuada.
Ventilacion no es tan buena, porque la oficina si bien es

grande, pero es cerrada.
Ventana favorece la buena ventilacion

Ventilacion no muy buena, oficina es pequefia y solo tiene

una ventana pequefia.

4. Ruido

Administrador

Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura
Jefe de Planificacion y
Presupuesto

Jefe de Recursos

Humanos

Oficinas amplias, ruido controlado.
Ruido normal, cumple los estandares
No existe demasiado ruido, ruido adecuado

Ruido normal, controlado; no se siente ruido externo

Ruido normal, controlado

Ruido normal, controlado

5. Seguridad

Administrador

Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura

Existe personal encargado de temas de salud y seguridad
en el trabajo. Controles continuos del estado de salud del
personal; se evita riesgo de enfermedades laborales o
estructurales.

No se han producido accidentes. Hay seguridad.

No se han producido accidentes. Hay seguridad
Seguridad bien manejada; hay personal que se encarga

de realizar los controles y planes.
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Jefe de Planificacion y ' o

Medidas para evitar riesgos de enfermedades laborales
Presupuesto
Jefe de Recursos Hay unresponsable de seguridad y salud en el trabajo; se

Humanos controla el estado de salud del personal

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0

Los resultados de la evaluacion de las condiciones ambientales, basados en
las entrevistas a los seis participantes, se presentan en la tabla 2, donde se ve que
tan solo dos de los entrevistados estan de acuerdo en que en sus oficinas la
iluminacién es adecuada; los otros cuatro participantes indican que la falta de
iluminacién se debe a diversas circunstancias, como la antigiedad de la
construccion, infraestructura obsoleta y un disefio deficiente de las oficinas, lo que
los obliga a depender de la luz artificial.

En cuanto a la temperatura en las oficinas, la mayoria de los encuestados
coincide en que es adecuada, gracias a la amplitud de los espacios y la presencia
de ventanas que permiten la ventilacién. Este entorno hace que los empleados
puedan llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Sin embargo, uno de los
participantes sefiala que, aungue su oficina es espaciosa también es cerrada y no
siempre mantiene un ambiente propicio para el trabajo.

En relacion a la ventilacion, cuatro de los seis encuestados estan de acuerdo
en que es buena, favorecida por la amplitud de los espacios y la presencia de
ventanas. Los otros dos entrevistados indican que la ventilacion en sus oficinas no
es Optima, ya que una de ellas es grande pero cerrada, y la otra es pequefia.

Otro aspecto evaluado es el ruido; todos los participantes consideran que
este se encuentra en niveles normales y esta bajo control, cumpliendo con los
estandares establecidos para los decibelios en dichas oficinas.

El estudio también abordd la seguridad. Segun la opinién de tres de los
encuestados, esta es gestionada por personal especializado en salud y seguridad
en el trabajo, quienes también se encargan de velar por el bienestar de los
trabajadores. Estos aspectos generan consenso entre todos los participantes

respecto a la existencia de un entorno seguro en sus respectivas oficinas.

La falta de condiciones ambientales favorables en el lugar de trabajo, como

iluminacién deficiente, temperatura inadecuada y ventilacion insuficiente, puede
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afectar negativamente el desempefio y bienestar de los empleados. La
incomodidad resultante de estos factores puede obstaculizar la eficiencia laboral y
el confort general, afectando la productividad. Ademas, la seguridad podria
comprometerse si no se aborda adecuadamente. En resumen, un entorno laboral
desfavorable puede tener repercusiones significativas en la salud, satisfaccion y

rendimiento de los trabajadores.

OE2: Conocer la situacion de las condiciones de tiempo de las condiciones

laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023
Figura 2

Aspectos asociados a las condiciones de tiempo

Objetivo 2

Condiciones de tiempo:Carga Condiciones de Condiciones de tiempo:Jornada
tiempo:Remuneracién laboral

laboral
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Tabla 3

Andlisis del contenido de las condiciones asociadas al tiempo

Indicador/Entrevistado Contenido de cita

1. Cargalaboral

Administrador

Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura

Jefe de Planificaciéon y

Presupuesto
Jefe de

Humanos

Recursos

Trabajo equitativo y se coordina para cumplir con las
metas

Las responsabilidades estan dadas por las leyes y
decretos de la gestion publica y éstas se distribuyen de
acuerdo a la oficina a la que pertenece

Trabajo equitativo y en equipo

Trabajo equitativo, en equipo a fin de cumplir con las
metas

Distribuye en forma proporcional, funciones compartidas,
y se lleva un buen control a fin de cumplir con las metas
Las funciones estan bien definidas, se apoya a los que

tienen mas carga laboral a fin de cumplir con las metas

2. Jornada laboral

Administrador

Gerente

Jefe de Logistica

Jefe de Infraestructura

Jefe de Planificacion y

Presupuesto
Jefe de

Humanos

Recursos

La institucién no capacita, no hay recursos. Se capacitan
en forma particular

La institucién no le da importancia como en el sector
privado; a veces la capacitacion lo hacen otras
instituciones como SERVIR, trimestralmente y en forma
virtual. El personal necesita capacitarse

No hay capacitaciones, no hay presupuesto; otras
instituciones como OSCE y SERVIR

La institucibn no capacita. Se capacitan en forma
particular, esporadicamente se capacitan por otras
instituciones como CONECTAMEF

La institucion no capacita. Se capacitan en forma
particular.

No hay recursos, la instituciébn no capacita. Se capacitan

por cuenta propia
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3. Remuneraciones

La retribucion econdémica no esta de acuerdo a las
Administrador funciones. Alta carga laboral y grandes
responsabilidades en cada puesto
Sueldos bajos, entre 2000 y 2500 soles. Se tienen que
Gerente ) _ )
cambiar de tipo de contrato (CAS) para ganar mas.
o Remuneracion no es justa, no esta en funcion a la labor
Jefe de Logistica _ ) o
realizada; area trabaja mas que las otras
Remuneracién no es justa, no esté en funcion a la labor
Jefe de Infraestructura realizada; se debe contar con mas plazas
presupuestadas para no perjudicar al presupuesto
Jefe de Planificacién y La retribucion esta de acuerdo al trabajo realizado, pero
Presupuesto a nivel de ejecutora no hay una buena retribucion.
Jefe de Recursos Remuneracion no es justa, no esta en funcion a la labor

Humanos realizada. No hay presupuesto.

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0

La tabla 3 presenta los resultados de las entrevistas sobre las condiciones
temporales en los lugares de trabajo. En cuanto a la carga laboral, se observa
consenso en la equidad y coordinacién del trabajo, en linea con las
responsabilidades establecidas por leyes y decretos publicos. Sin embargo, la falta
de capacitacién institucional para el personal y la dependencia de entrenamiento
esporadico en otras instituciones como OSCE, SERVIR y CONECTAMEF son

destacadas como limitaciones.

En relacion con la jornada laboral, la institucion no ofrece capacitacion
interna debido a restricciones presupuestarias, lo que lleva a que los trabajadores

busquen formacién complementaria de manera individual.

Las remuneraciones, el aspecto menos valorado, generan consenso en que
no son justas ni proporcionales a las tareas y responsabilidades. La baja
remuneracion (entre 2000 y 2500 soles) ha llevado a algunos empleados a cambiar
a contratos CAS para obtener ingresos mas altos, especialmente a nivel de la

unidad ejecutora.
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Se debe tener en cuenta que la elevada carga laboral puede afectar la
eficiencia y coordinacion en el trabajo, a pesar de que las responsabilidades estén
establecidas legalmente. La falta de capacitacion interna debido a limitaciones
presupuestarias lleva a la dependencia de formacion esporddica en otras
instituciones, comprometiendo el desarrollo del personal. Ademas, las
remuneraciones bajas, percibidas como injustas, han impulsado la adopcion de
contratos alternativos para lograr ingresos mas sustanciales, especialmente en
unidades ejecutoras. En conjunto, estas condiciones impactan negativamente en el

bienestar y desempefio de los empleados.

OE3z: Conocer la situacion de las condiciones sociales de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Figura 3

Aspectos asociados a las condiciones sociales

Objetivo 3

Condiciones sociales:Relaciones Condiciones sociales:Relaciones Condiciones sociales:Relaciones
con companeros con la entidad con el jefe
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Tabla 4

Analisis del contenido de las condiciones sociales

Indicador/Entrevistado Contenido de cita

1. Relacion con el jefe

o Relacion directa. Reuniones con gobierno regional
Administrador
para coordinar trabajos
Reuniones semanales o quincenales con oficina de
planificacion. Comunicacion y coordinaciéon es
Gerente importante para la entidad. Comunicacion asertiva.
Reuniones para solucion de problemas, si no hay
soluciones se convoca a reuniones ampliadas
Buena comunicacion, reuniones semanales de
Jefe de Logistica coordinacion para mejorar deficiencias y lograr
objetivos de ejecucién presupuestal
Buenas relaciones; trato netamente laboral a fin de
Jefe de Infraestructura
coordinar y organizar
Jefe de Planificaciéon y Buena comunicacion, coordinacion con la gerencia
Presupuesto para tomar decisiones
Jefe de Recursos

Reuniones continuas sobre el manejo del personal
Humanos

2. Relacién con los compafieros

Reuniones frecuentes de informacion y coordinacion;
Administrador

retroalimentacion para mejorar o superar dificultades

Reuniones frecuentes con equipo de trabajo con jefes
Gerente de linea a fin de escuchar problematica y de indagar

marcha del &rea; reuniones para tomar decisiones

Trabajo en equipo, constante coordinacion vy
Jefe de Logistica comunicacion. Buen clima laboral. Se informa si hay

incomodidades

Trabajo en equipo, importante mantener buena

Jefe de Infraestructura L o
comunicacion, constante coordinacion
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Jefe de Planificacion y Buenas relaciones, se subsanan problemas que
Presupuesto pasan, coordina el tema presupuestal y la ejecucion
Jefe de Recursos Buenas relaciones, mejora el trabajo en equipo, buen

Humanos clima laboral para sumar y ayudar a cumplir objetivos

3. Relacion con la entidad

o No se reconoce el trabajo que hacemos. Se organiza
Administrador o _ _ _
actividades festivas o compartir con los trabajadores
Conversa con los trabajadores 5 minutos para hablar
Gerente de aspectos personales. Felicitaciones al trabajo en
equipo por el logro de objetivos
Reconocimiento a través de resoluciones. Realiza
o actividades de recreacion (deportivas) para fomentar
Jefe de Logistica o _ .
la participacion y confraternidad. Mantiene un buen
clima laboral.
No se dan reconocimientos, no se fomenta el
desarrollo profesional porque no hay recursos. Realiza
Jefe de Infraestructura o y .
actividades de recreacion (deportivas) para fomentar
las buenas relaciones entre trabajadores
No hay reconocimientos del trabajo, no se fomenta el
o desarrollo profesional. Existe aislamiento entre
Jefe de Planificacion y . _ )
trabajadores de ciertas areas. Se debe mantener
Presupuesto . ) )
buenas relaciones entre todas las areas para cumplir
las metas presupuestales y la ejecucion financiera
Falta de recursos; a veces se organizan algunas
salidas y momentos para confraternizar donde se
reconoce el buen desempefio del trabajador. Se
Jefe de Recursos celebran dias especiales como los cumpleafios que es
Humanos una manera de motivar al trabajador. Para el desarrollo
profesional, capacitaciones o charlas sobre motivacion
o relaciones laborales se hacen algunos convenios

con otras instituciones.

Nota: Contenido generado por Atlas.Ti. 9.0
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En la tabla 4 se presentan los resultados de las entrevistas sobre las
condiciones sociales en la entidad. En cuanto a la relacion con el jefe, se destaca
su caréacter principalmente vinculado a reuniones de coordinacion y toma de
decisiones. La comunicacion interna se percibe como crucial para resolver
problemas, convocando reuniones ampliadas segun la necesidad para alcanzar

objetivos de ejecucion de presupuesto.

En relacién con los compafieros, se destaca una percepcion general positiva,
facilitando la coordinacion y el intercambio de informacién. La buena relacién
contribuye a un clima laboral favorable, propiciando la resolucion de problemas y

apoyando el logro de objetivos organizacionales.

En cuanto a la relacion con la entidad, se sefala la ausencia de
reconocimientos por el trabajo, aunque existen algunas resoluciones de felicitacion
y reconocimiento. La institucion no fomenta el desarrollo profesional debido a
limitaciones presupuestarias, aunque se mencionan convenios con otras
instituciones para capacitacion y charlas motivacionales. Sin embargo, los
entrevistados coinciden en que la institucién organiza eventos de recreacién, como
deportes, para reconocer el desempefio laboral, fomentar la participacion y

mantener un buen ambiente laboral.

La falta de buenas relaciones con el jefe puede obstaculizar la comunicacion
y la toma de decisiones eficientes. Relaciones negativas con los compafieros
pueden afectar la coordinacién y el intercambio de informacioén, generando un
ambiente laboral poco propicio y sin cumplimiento de objetivos. La ausencia de
reconocimientos y falta de incentivos por parte de la institucién puede desmotivar
al personal, comprometiendo el desarrollo profesional y afectando el clima laboral.
En conjunto, estas situaciones pueden conducir a un bajo rendimiento, descontento

laboral y dificultades en el logro de objetivos organizacionales.
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4.2. Discusion

En el &mbito de esta unidad ejecutora de Apurimac, entidad que opera bajo
la jurisdiccién del gobierno regional de Apurimac y se encarga de la ejecucion de
obras de inversion mediante administracion directa, se ha identificado una situacion
laboral que dista significativamente de las condiciones normales establecidas por
el Estado. Con un promedio de 58 trabajadores, la ausencia de plazas
presupuestadas se destaca como un factor determinante en la precariedad laboral
de esta entidad.

Contrario a los estandares habituales, solo se cuentan con tres plazas bajo
el régimen CAS y cuatro colaboradores nombrados bajo el DL 276, dejando al resto
del personal en un estado de incertidumbre mensual, ya que su continuidad laboral
esta sujeta al presupuesto destinado a las obras en ejecucién. Es crucial sefalar
gue la contratacion de colaboradores se realiza de manera discrecional, sin la
realizacion de concursos publicos, lo que agrega un componente de irregularidad a

la dindmica laboral.

Ademas, la entidad enfrenta carencias significativas en términos de
presupuesto destinado a la adquisicion de equipos y mejoras de infraestructura. Lo
obtenido para estos fines se sustrae del presupuesto destinado a las obras,
generando un proceso irregular y comprometiendo aun mas las condiciones de

operacion de esta institucion.

Este escenario se agrava con la falta de limites en el horario laboral y la
exposicion de algunos trabajadores a riesgos fisicos, ya que carecen de los
implementos necesarios durante la ejecucion de obras, a pesar del presupuesto
asignado para tales propositos. La raiz de estas problematicas parece residir en
una gestion deficiente por parte del gobierno regional de Apurimac, evidenciando
una falta de consideracién hacia sus colaboradores y, posiblemente, un desvio de
fondos que permite la perpetuacién de estas condiciones precarias. Estos hallazgos
subrayan la urgente necesidad de revisar y reformar las practicas de gestion laboral
y financiera en esta entidad para salvaguardar el bienestar y la seguridad de sus

empleados.
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En base a lo anterior se aborda la discusion de los resultados logrados
iniciando con el objetivo uno el cual es Conocer la situacion de las condiciones
ambientales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac,
2023. En la evaluacién de las condiciones ambientales, segun los resultados
recopilados de seis participantes, se destaca que solo dos de ellos coinciden en la
adecuada iluminacion en sus oficinas. Contrariamente, los otros cuatro
participantes atribuyen la falta de iluminacion a diversas circunstancias, como la
antigledad de la construccion, infraestructura obsoleta y un disefio deficiente de

las oficinas, lo que los lleva a depender de la luz artificial.

En lo que respecta a la temperatura, la mayoria de los encuestados
concuerda en que es apropiada, gracias a la amplitud de los espacios y la presencia
de ventanas que permiten la ventilacion. Este entorno facilita que los empleados
realicen sus tareas de manera eficiente. Sin embargo, un participante sefala que,
a pesar de la amplitud de su oficina, esta es cerrada y no siempre mantiene un
ambiente propicio para el trabajo. En relacion a la ventilacion, cuatro de los seis
encuestados estan de acuerdo en que es buena, favorecida por la amplitud de los
espacios y la presencia de ventanas. Los otros dos entrevistados indican que la
ventilacion en sus oficinas no es Optima, ya que una es grande pero cerrada, y la
otra es pequefia. Otro aspecto evaluado es el ruido, y todos los participantes
consideran que se encuentra en niveles normales y bajo control, cumpliendo con

los estandares establecidos para los decibelios en dichas oficinas.

En cuanto a la seguridad, tres de los encuestados opinan que esta es
gestionada por personal especializado en salud y seguridad en el trabajo, velando
asi por el bienestar de los trabajadores. Existe consenso entre todos los
participantes respecto a la existencia de un entorno seguro en sus respectivas
oficinas. Sin embargo, la falta de condiciones ambientales favorables, como
iluminacién deficiente, temperatura inadecuada y ventilaciéon insuficiente, podria
impactar negativamente en el desempefo y bienestar de los empleados. La
incomodidad generada por estos factores puede obstaculizar la eficiencia laboral y
el confort general, afectando la productividad. Ademas, la seguridad podria
comprometerse si no se aborda adecuadamente. En resumen, un entorno laboral

desfavorable puede tener repercusiones significativas en la salud, satisfaccion y
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rendimiento de los trabajadores. Estos datos concuerdan con los alcanzados por
Ponce (2023) quien encontrd que las condiciones de trabajo de las enfermeras en
instituciones publicas y privadas son calificadas como buenas desde la perspectiva
de los factores sociopoliticos y ambientales y excelentes desde la perspectiva de
las condiciones psicosociales. Ademas, los datos proporcionan pruebas sdlidas en
contra de la hipotesis de la igualdad de recursos, lo que implica que existen
diferencias significativas en la satisfaccion laboral entre los sectores publico y
privado. Concluyendo que las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
difieren entre los sectores de atencion publico y privado, y aquellos en el sector
privado reportan niveles mas altos de satisfaccion. El estudio es relevante ya que
la informacion alcanzada es de importancia no solo para los profesionales de
enfermeria, sino también para los responsables de la toma de decisiones en el

ambito de la salud y la gestidén de recursos humanos.

A esto, Quezada et al. (2021) expresaron que las condiciones de trabajo o
laborales incorporan una amalgama de elementos, internos como externos, que
repercuten en la salud y disposicion de los colaboradores al momento de ejercer
sus funciones. Entre estos elementos se encuentran la remuneracion, el horario, el
entorno de trabajo, las posibilidades de desarrollo, estabilidad laboral y servicios
sociales. Mientras que Luengo y Montoya (2021) expresaron que las condiciones
ambientales vienen a ser toda la gama de elementos que convergen dentro del
centro de trabajo que le permiten al colaborador poder desempefiar sus funciones

de forma eficiente.

En resumen, este andlisis detallado de las condiciones ambientales en el
entorno laboral subraya la importancia de abordar deficiencias especificas para
mejorar el bienestar y la eficiencia de los trabajadores. Las repercusiones
potenciales en la salud, satisfaccion y rendimiento de los empleados resaltan la
necesidad de intervenciones adecuadas para crear un entorno laboral mas

favorable y productivo.

Con respecto al objetivo dos Conocer la situacion de las condiciones de
tiempo de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023.
La tabla 3 resume las percepciones obtenidas a través de entrevistas sobre las

condiciones temporales en los lugares de trabajo. En cuanto a la carga laboral,
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existe acuerdo en la equidad y coordinacién del trabajo, alineadas con las
responsabilidades establecidas por leyes y decretos publicos. No obstante, se
destaca la falta de capacitacion institucional y la dependencia de entrenamiento
esporadico en otras entidades como OSCE, SERVIR y CONECTAMEF como

limitaciones identificadas.

En relacion con la jornada laboral, la institucion no ofrece capacitacion
interna debido a restricciones presupuestarias, lo que lleva a que los trabajadores

busquen formacién de manera individual.

Las remuneraciones, consideradas como el aspecto menos valorado,
generan consenso en que no son justas ni proporcionales a las tareas y
responsabilidades. La baja remuneracion, oscilando entre 2000 y 2500 soles, ha
impulsado a algunos empleados a cambiar a contratos CAS para obtener ingresos

mas altos, especialmente a nivel de la unidad ejecutora.

Es relevante destacar que la elevada carga laboral puede afectar la eficiencia
y coordinacion en el trabajo, a pesar de que las responsabilidades estén
establecidas legalmente. La falta de capacitacion interna debido a limitaciones
presupuestarias lleva a la dependencia de formacion esporadica en otras
instituciones, comprometiendo el desarrollo del personal. Ademas, las
remuneraciones bajas, percibidas como injustas, han impulsado la adopcién de
contratos alternativos para lograr ingresos mas sustanciales, especialmente en
unidades ejecutoras. En conjunto, estas condiciones impactan negativamente en el
bienestar y desempefio de los empleados. Estos datos guardan cierta relacion con
los presentados por Elizalde y Rojo (2023) donde estos hallaron que las
condiciones laborales de los empleados en la industria petrolera ejercen una
influencia considerable en el bienestar de las familias residentes en Sucumbios. El
estudio es de gran relevancia ya que nos muestra cémo las condiciones laborales
no solo afectan la vida de los trabajadores, sino también la de sus familias y poder
encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida de estos. Asimismo, los datos
del estudio difieren un poco con los resultados alcanzados por Contreras (2023)
donde se hall6 que el 60% de los empleados que se encuentran en situaciones de
subcontratacion laboral, o que implica una falta de vinculo directo con la empresa.

Ademas, el 70% de los trabajadores esta bajo diversos tipos de contratos que no
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garantizan estabilidad en su empleo, especialmente notorio en el campo del Trabajo
Social. En cuanto a la estabilidad laboral, el 75% de los profesionales en este
campo enfrenta contratos de corta duracion, lo que genera inestabilidad en su
empleo. Finalmente, la remuneracion salarial es insuficiente para acceder a
condiciones de vida dignas para el 55% de los trabajadores, lo que subraya la

urgencia de abordar estas preocupantes tendencias laborales.

Ante lo presentado, Chiavenato (2017) infiere que las condiciones laborales
o de trabajo son la forma en que un trabajador percibe un puesto de trabajo que
ocupa involucrando aspectos fisicos y emocionales. Es asi que, Raraz et al. (2021)
expresaron que estas circunstancias se componen de diversos elementos y
factores que conforman el entorno en el que los empleados desempefian sus
actividades, lo que a su vez repercute en su seguridad y rendimiento laboral. Es por
ello que Neffa (2015) recalca la importancia de que las condiciones de trabajo
promuevan la seguridad y salud laboral en las empresas a través de la
implementacion de medidas que disminuyan la posibilidad de accidentes laborales.

Considerando lo anterior, Luengo y Montoya (2021) expresaron que las
condiciones de tiempo se determinan por la amplitud de las jornadas de trabajo, las
mismas que deben ser acordes a lo condicionado por ley con una remuneracion

acorde al servicio recibido.

En conjunto, estas condiciones, incluyendo la elevada carga laboral que
puede afectar la eficiencia y coordinacién en el trabajo, la falta de capacitacion
interna, y las remuneraciones bajas percibidas como injustas, demuestran un
impacto negativo significativo en el bienestar y desempefio de los empleados de la
unidad ejecutora. La relevancia de esta informacién radica en la necesidad de
abordar urgentemente estas deficiencias para mejorar las condiciones laborales vy,
por ende, la productividad y satisfaccion de los trabajadores en la mencionada

unidad ejecutora.

Por ultimo, en referencia al objetivo tres Conocer la situacion de las
condiciones sociales de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 2023. La tabla 4 resume las percepciones obtenidas a través de

entrevistas sobre las condiciones sociales en la empresa, brindando una vision
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detallada de las dindmicas interpersonales y la relacion de los empleados con la
entidad. En cuanto a la relacion con el jefe, se destaca su caracter principalmente
vinculado a reuniones de coordinaciébn y toma de decisiones, donde la
comunicacion interna se percibe como un componente crucial para resolver
problemas y alcanzar objetivos. La convocatoria de reuniones ampliadas segun la
necesidad refuerza la importancia de una comunicacion efectiva para ejecutar el

presupuesto y lograr metas organizacionales.

En lo que respecta a la relacion con los compafieros, se destaca una
percepcion general positiva, facilitando la coordinacion y el intercambio de
informacion. Esta buena relacién contribuye a un clima laboral favorable,
propiciando la resolucion de problemas y apoyando el logro de objetivos
organizacionales. Sin embargo, en relacion con la entidad, se sefala la ausencia
de reconocimientos por el trabajo, a pesar de algunas resoluciones. La institucion
no fomenta el desarrollo profesional debido a limitaciones presupuestarias, aunque
se mencionan convenios con otras instituciones para capacitacion y charlas
motivacionales. Los entrevistados coinciden en que la institucién organiza eventos
recreativos, como deportes, para reconocer el desempefio laboral, fomentar la

participacion y mantener un buen ambiente laboral.

En resumen, la falta de buenas relaciones con el jefe puede obstaculizar la
comunicacién y la toma de decisiones eficientes. Relaciones negativas con los
compafieros pueden afectar la coordinacién y el intercambio de informacion,
generando un ambiente laboral poco propicio. La ausencia de reconocimientos y la
falta de incentivos por parte de la institucibn pueden desmotivar al personal,
comprometiendo el desarrollo profesional y afectando el clima laboral. En conjunto,
estas situaciones pueden conducir a un bajo rendimiento, descontento laboral y
dificultades en el logro de objetivos organizacionales. La relevancia de estos
aspectos radica en la necesidad de fortalecer las relaciones laborales y establecer
practicas que impulsen la motivacion y el desarrollo de los empleados para mejorar
el rendimiento y la eficacia organizacional. Estos datos se contrastan con los
logrados por Navarro (2021) los resultados del estudio indican que las condiciones
laborales en la entidad fueron adecuadas, contribuyendo de manera positiva al

desempefio de los colaboradores. Otro estudio con el que se vincula es el
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presentado por Quispe (2021) es que los factores organizacionales tienen un
impacto directo en el desempefio laboral en todas las areas de la empresa. Se
reflexiona sobre el rendimiento laboral como la respuesta de los empleados ante el
contenido de sus roles, competencias y actividades, mediado por la relacion con la
empresa, que debe proporcionar seguridad, bienestar, calidad de vida y una
remuneracion adecuada, asi como relaciones laborales armoniosas, entre otros
aspectos. Recomendando la elaboracién de un plan de acciones a corto y mediano
plazo, que no solo busque mejorar el desempefio laboral, sino que también
considere aspectos como el medio ambiente, el clima laboral y la gestion del talento
humano. El objetivo es transformar de manera positiva el contexto interno
organizacional y otorgar nuevo significado al capital humano. Otro estudio con el
que se relacionan los hallazgos fueron los de Sandoval (2021) quien encontr6 que
las condiciones laborales durante el ejercicio profesional de los enfermeros se
encuentran presentes diversos factores, tales como econémicos, sociales, de salud
y seguridad. Estos factores se consideran prioritarios para garantizar un
desenvolvimiento adecuado, con el fin de asegurar un nivel deseable de

productividad y mejorar la calidad de atencién al paciente.

Bajo el contexto anterior, de acuerdo a lo indicado por Luengo y Montoya
(2021) profundizan en esta acepcion al considerar que las condiciones laborales
engloban aspectos abstractos como elementos concretos que conforman el entorno
laboral. Por ello es que Lopez et al. (2019) lo conceptualizan como un conjunto de
elementos interconectados que perfilan la naturaleza del entorno donde el
colaborador realiza sus funciones. Es importante tener en cuenta que
conceptualizar las condiciones laborales no implica limitarse al entorno fisico en el
que gira el trabajador, sino que también abarca elementos intangibles como la
calidad del entorno de trabajo, la mentalidad hacia el trabajo y la estructura
organizativa, siendo estos factores los que ejercen un gran efecto sobre la
satisfaccion y el rendimiento de los colaboradores. Pudiendo finiquitar que estas
situaciones estan cuidadosamente relacionadas con la seguridad laboral y, en

consecuencia, con la mental y fisica de los trabajadores (Loza, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, Cimo (2023) expres6 que las condiciones

sociales vienen a ser aquellos factores externos al colaborador que se vinculan con
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la interaccion y relacion con compafieros de trabajo o jefes a fin de mantener un

ambiente de trabajo saludable y sin estrés.

La relevancia de esta informacion radica en subrayar cémo las relaciones
laborales, el reconocimiento y los incentivos impactan directamente en el
rendimiento, la satisfaccion y el cumplimiento de objetivos en la unidad ejecutora.
Estos aspectos sociales son fundamentales para mantener un entorno laboral
productivo y positivo, destacando la necesidad de abordar los desafios identificados

para mejorar la eficacia y el bienestar de los empleados.
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusion, la evaluacion de las condiciones ambientales en la unidad
ejecutora de Apurimac revela desafios, como la falta de consenso sobre la
iluminacion y la presencia de limitaciones en ventilacion. Aunque la
seguridad es gestionada adecuadamente, la carencia de condiciones
ambientales favorables podria afectar el bienestar y rendimiento de los
trabajadores, destacando la necesidad de mejorar el entorno laboral para
evitar repercusiones negativas.

2. En cuanto a las condiciones de tiempo; la carga laboral, la falta de
capacitacion interna y las remuneraciones insatisfactorias son desafios
identificados en la unidad ejecutora. Estos aspectos impactan
negativamente en el bienestar y desempeiio de los empleados,
especialmente con la adopcion de contratos alternativos para obtener
ingresos mas sustanciales. La necesidad de abordar estas condiciones es
crucial para mejorar la eficacia y coordinacion laboral.

3. Por dltimo, en cuanto a las condiciones sociales las dindmicas
interpersonales en la unidad ejecutora revelan relaciones positivas con los
comparnieros, pero la falta de reconocimientos y desarrollo profesional afecta
el clima laboral. La ausencia de incentivos institucionales puede desmotivar
al personal, comprometiendo el rendimiento y dificultando el logro de
objetivos organizacionales. Mejorar estas condiciones sociales es esencial

para fortalecer el ambiente laboral y alcanzar metas organizacionales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al administrador de esta unidad ejecutora se sugiere implementar medidas
para mejorar la iluminacion y ventilacion en las oficinas. Esto podria incluir
la actualizacion de la infraestructura y el disefio de las oficinas para
garantizar condiciones ambientales mas adecuadas. Ademas, se podria
realizar una revision periédica de las condiciones de seguridad y bienestar,
asegurandose de que se cumplan los estandares necesarios.

2. Al administrador en cooperacion con el jefe de recursos humanos de esta
institucion se le sugiere establecer programas de capacitacion interna,
incluso dentro de las limitaciones presupuestarias, para mejorar las
habilidades y eficiencia del personal. Ademas, de revisar y ajustar las
politicas de remuneracién para garantizar una compensacion justa y
proporcional al trabajo realizado. Explorando estrategias que reduzcan la
carga laboral y promuevan un equilibrio adecuado entre vida laboral y
personal también podria mejorar el bienestar de los empleados.

3. Al jefe de recursos humanos en conjunto con el departamento de psicologia
de la entidad se recomienda implementar iniciativas que fortalezcan la
comunicacién y la colaboracién entre los miembros del equipo, introduciendo
programas de reconocimiento y desarrollo profesional, incluso en
colaboracion con otras instituciones, puede motivar al personal y mejorar la
satisfaccion laboral. Ademas, la institucibn podria considerar la
implementacion de incentivos formales que reconozcan el desempefio
destacado de los empleados, contribuyendo asi a un clima laboral mas

positivo.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de categorizacion

Categoria Sub Categorias Indicadores
Cuestionario
Cdédigo Nombre Cdédigo Nombre Caddigo Nombre
Cl11 lluminacién 1
C.11.2 Ventilacién 2
C.1.1. Condiciones C.1.1.3 | Ruido 3
ambientales
Cli4 Temperatura 4
C.1.15 Seguridad 5
C.1 Condiciones c.l1.21 Carga laboral 6
laborales o

C.1.2. Cond_|C|ones de C.1.2.2 Remuneracion 7

tiempo
C.1.23 Jornada laboral 8
C.13.1 Relaciones con el jefe 9
C.1.3. Condl_C|ones C.1.3.2 Relaciones con compafieros 10

sociales
C.1.33 Relaciones con la entidad 11




Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: Andlisis de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Problemas

Objetivos

Categoria e indicadores

Problema general

Objetivo general

Categoria: Condiciones laborales

¢Cudl es situacién de las condiciones | Analizar la situacion de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de | laborales en una unidad ejecutora de | Sub categoria Indicador item
Apurimac, 2023? Apurimac, 2023
lluminacién 1
Ventilacién 2
- - - Condiciones .
Problemas especificos Objetivos especificos . Ruido 3
ambientales
Temperatura 4
Seguridad 5
PEL1: ¢ Cudl es la situacidn con respecto a | OE1: Conocer la situacion de las Carga laboral 6
las condiciones ambientales de las condiciones ambientales de las Condiciones de —
- : . . ) Remuneracion 7
condiciones laborales en una unidad condiciones laborales en una unidad tiempo
ejecutora de Apurimac, 2023? ejecutora de Apurimac, 2023 Jornada laboral 8
PE2: ¢ Cudl es la situacion con respecto a | OE2: Conocer la situacion de las Relaciones con el jefe 9
las condiciones de tiempo de las condiciones de tiempo de las condiciones Condiciones . ~
.. . X . . Relaciones con compafieros 10
condiciones laborales en una unidad laborales en una unidad ejecutora de sociales
ejecutora de Apurimac, 2023? Apurimac, 2023 Relaciones con la entidad 11
A ; i ) : i Técnica e -
PE3: ¢ Cual es la situacion con respecto a | OE3: Conocer la situacion de las ) Participantes
las condiciones sociales de las condiciones sociales de las condiciones Instrumento
condiciones laborales en una unidad laborales en una unidad ejecutora de Tecnica Entrevista 6
ejecutora de Apurimac, 2023? Apurimac, 2023 Instrumento Guia de entrevista colaboradores




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE CONDICIONES LABORALES

Trabajo de investigacion: Andlisis de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 2023

Lugar y fecha:

Entrevistado/a:

Funcién:

Entrevistadora: Alarcon Guillén, Cristina

Objetivo general: Analizar la situacion de las condiciones laborales en una unidad ejecutora de
Apurimac, 2023

Categoria 1: Condiciones laborales

Sub categoria: Condiciones ambientales

¢ Como se da la iluminacion en su lugar de trabajo?

¢ Como es el sistema de ventilacién en su lugar de trabajo?

¢ Como considera que se gestiona o controla el nivel de ruido en su lugar de trabajo?
¢, Cémo se mantiene una temperatura adecuada a lo largo de la jornada de trabajo?

o~ w bR

¢,Coémo considera que se pueden evitar riesgos de enfermedades, laborales o

estructurales en su lugar de trabajo?

Sub categoria: Condiciones de tiempo
6. ¢Cobmo se distribuye la carga de trabajo en su oficina a fin de que sea proporcional?
¢ Como considera que se genera la retribucion econémica en su lugar de trabajo a fin de
gue sea justa acorde a sus labores?

8. ¢Cbmo se capacita al personal para mejorar el desempefio en su jornada laboral?

Sub categoria: Condiciones sociales
9. ¢De qué manera se relaciona con su jefe(s) a fin de mejorar su condicion laboral?
10. ¢De qué manera se relaciona con sus compafieros de trabajo para poder desempefar
mejor sus funciones laborales?
11. ¢De qué manera la entidad donde labora reconoce su trabajo o fomenta su desarrollo

profesional?




Anexo 04: Validacion de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista sobre
Condiciones Laborales. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Nolazco Labajos, Fernando Alexis

Grado profesional Maestro ( ) Doctor (x)
. Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional

Metodologia de la investigacion

Institucién donde labora

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area

De 2 a 4 afios ()

Méas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica (si corresponde)

No

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Guia de entrevista sobre Condiciones Laborales

Autor

Alarcén Guillén, Cristina

Procedencia

Apurimac

Administracion

Presencial o virtual

Tiempo de aplicacién

20 minutos

Ambito de aplicacién

Publico

Significacién

El objetivo del instrumento es Analizar la situacién de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023




Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area/
Variable / Categoria

Subescala (dimensiones
|/ subcategorias)

Definicion

Condiciones ambientales

Condiciones Condiciones de tiempo

laborales

Condiciones sociales

Condiciones ambientales: las cuales vienen a ser
toda la gama de elementos que convergen dentro del
centro de trabajo que le permiten al colaborador poder
desempefiar sus funciones de forma eficiente.
(Luengo-Martinez y Montoya-Caceres, 2021; Alvarez,
2021)

Condiciones de tiempo: la cual se determinan por la
amplitud de las jornadas de trabajo, mismas que deben
ser acordes a lo condicionado por ley con una
remuneracion acorde al servicio recibido. (Luengo-
Martinez y Montoya-Caceres, 2021; Cimo, 2023)
Condiciones sociales: las cuales vienen a ser
aquellos factores externos al colaborador que se
vinculan con la interaccién y relacién con comparieros
de trabajo o jefes a fin de mantener un ambiente de
trabajo saludable y sin estrés. (Luengo-Martinez y
Montoya-Céceres, 2021; Cimo, 2023)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacién. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . . . .
El item se El item requiere muchas modificaciones o una
cormprenide p— modificacion muy grande en e] uso de las
fécilr’:‘\ente' es 2. Bajo nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
doci aa ordenacion de estas.
sintactica y 8. Modsrkde vl Se requiere una modificacién muy especifica de
szmant:;:a son : algunos de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

’ adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no EI item no tiene relacion logica con la

cumple con el criterio) neneen.
COHERENCIA
El item tiene

relacion légica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El itemes
esencial o
importante; es
decir, debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Lea con detenimiento los items y califique su valoracién en una escala del 1 al 4, asi también solicito brinde
las observaciones que considere pertinentes.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién/subcategoria: Condiciones ambientales

Objetivos de la Dimensién/subcategoria: Conocer la situacién de las condiciones ambientales de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

¢ Coémo califica la
lluminacién | iluminacién en su 4 4 4
lugar de trabajo?

¢, Coémo es el sistema
Ventilacion de ventilacién en su 4 4 4
lugar de trabajo?

¢, Como considera que
se gestiona o controla

? ¥ 4 4 4
el nivel de ruido en su
lugar de trabajo?

Ruido

¢ Como se mantiene
una temperatura
Temperatura | adecuada a lo largo 4 4 4
de la jornada de
trabajo?

¢, Coémo considera que
se pueden evitar
riesgos de

Seguridad enfermedades 4 4 4
laborales o
estructurales en su
lugar de trabajo?




Segunda dimension/subcategoria: Condiciones de tiempo

Objetivos de la Dimension/subcategoria: Conocer la situacion de las condiciones de tiempo de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

. P . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢ Como se distribuye la
Carga carga de trabajo en su 4 4 4
laboral oficina a fin de que sea
proporcional?
¢ Coémo considera que se
genera la retribucion
Remunera | econdmica en su lugar 4 4 4
cién de trabajo a fin de que
sea justa acorde a sus
labores?
¢ Coémo se capacita al
Jornada personal para mejorar el 4 4 4
laboral desempefio en su
jornada laboral?

Tercera dimensién/subcategoria: Condiciones sociales

Objetivos de la dimension/subcategoria: Conocer la situacion de las condiciones sociales de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Heconicndaciones
¢De qué manera se
Relaciones relaciona con su
: : ; 4 4 4
con el jefe jefe(s) a fin de mejorar
su condicioén laboral?
;De qué manera se
relaciona con sus
Relaciones | comparieros de
con trabajo para poder 4 4 4
compaferos | desempefiar mejor
sus funciones
laborales?
¢De qué manera la
Relaciones entidad donde labora
con la reconoce su trabajo o 4 4 4
entidad fomenta su desarrollo
profesional?

Dr. Nolazco Labajos, Femando Alexis

DNI: 40086182
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista sobre
Condiciones Laborales. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Hermenegildo Chaccara Huachaca

Grado profesional Maestro ( x ) Doctor ()
. Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional

Maestro en gestion publica

Institucion donde labora

Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac.

Tiempo de experiencia
profesional en el area

De 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Guia de entrevista sobre Condiciones Laborales

Autor

Alarcén Guillén, Cristina

Procedencia

Apurimac

Administracion

Presencial o virtual

Tiempo de aplicaciéon

20 minutos

Ambito de aplicacion

Publico

Significacion

El objetivo del instrumento es Analizar la situacion de las condiciones
laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023




Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala / Area/
Variable / Categoria

Subescala (dimensiones
| subcategorias)

Definicion

Condiciones
laborales

Condiciones ambientales

Condiciones de tiempo

Condiciones sociales

Condiciones ambientales: las cuales vienen a ser
toda la gama de elementos que convergen dentro del
centro de trabajo que le permiten al colaborador poder
desempefiar sus funciones de forma eficiente.
(Luengo-Martinez y Montoya-Caceres, 2021; Alvarez,
2021)

Condiciones de tiempo: la cual se determinan por la
amplitud de las jornadas de trabajo, mismas que deben
ser acordes a lo condicionado por ley con una
remuneracion acorde al servicio recibido. (Luengo-
Martinez y Montoya-Caceres, 2021; Cimo, 2023)
Condiciones sociales: las cuales vienen a ser
aquellos factores externos al colaborador que se
vinculan con la interaccién y relaciéon con comparieros
de trabajo o jefes a fin de mantener un ambiente de
trabajo saludable y sin estrés. (Luengo-Martinez y
Montoya-Caceres, 2021; Cimo, 2023)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario en evaluacién. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD ., . . .
El item se El |t§m requiere muchas modificaciones o una
comprande L modificacién muy grande en e] uso de las
fa ciIrE:\ente' es 2. Bajo nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
R ’ ordenacion de estas.
SiNtéFti‘}a y T —— Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son : algunos de los términos del item.
adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

: adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la

Cl.lm le con el criterio) Amenson.
COHERENCIA P
Eelllat::ei?ntlle'n?ca 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
conia 9 acuerdo) la dimensién.
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que : dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es 2 Baio nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esenciai’o 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante; es

decir, debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Lea con detenimiento los items y califique su valoracién en una escala del 1 al 4, asi también solicito brinde
las observaciones que considere pertinentes.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension/subcategoria: Condiciones ambientales

Objetivos de la Dimension/subcategoria: Conocer la situacién de las condiciones ambientales de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

¢ Coémo califica la
lluminaciéon | iluminacién en su 4 4 4
lugar de trabajo?

¢ Como es el sistema
Ventilacion de ventilacion en su 4 4 4
lugar de trabajo?

¢ Cémo considera que
se gestiona o controla

2 3 4 4 4
el nivel de ruido en su
lugar de trabajo?

Ruido

¢ Coémo se mantiene
una temperatura
Temperatura | adecuada a lo largo 4 4 4
de la jornada de
trabajo?

¢ Cémo considera que
se pueden evitar
riesgos de

Seguridad enfermedades 4 4 4
laborales o
estructurales en su
lugar de trabajo?




Segunda dimensién/subcategoria: Condiciones de tiempo

Objetivos de la Dimension/subcategoria: Conocer la situacién de las condiciones de tiempo de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Carga laboral

¢ Como se distribuye
la carga de trabajo
en su oficina a fin de
que sea
proporcional?

Remuneracion

¢ Coémo considera
que se genera la
retribucién
econdémica en su
lugar de trabajo a fin
de que sea justa
acorde a sus
labores?

Jornada
laboral

¢ Cdmo se capacita
al personal para
mejorar el
desempefio en su
jornada laboral?

Tercera dimension/subcategoria: Condiciones sociales

Objetivos de la dimensién/subcategoria: Conocer la situacién de las condiciones sociales de las condiciones

laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

i . . - . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R mEnaaciones
¢De qué manera se
Relaciones | relaciona con su 4 4 4
con el jefe jefe(s) a fin de mejorar
su condicién laboral?
¢De qué manera se
relaciona con sus
Relaciones | comparieros de
con trabajo para poder 4 4 4
comparieros | desempefiar mejor
sus funciones
laborales?
¢De qué manera la
Relaciones entidad donde labora
con la reconoce su trabajo o 4 4 4
entidad fomenta su desarrollo
profesional?

Mag. Hermenegildo Chaccara Huachaca
DNI: 41646792
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista sobre
Condiciones Laborales. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez Maviz del Rosaro Sandoval Coronado

Grado profesional Maestro (<) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica
Educativa ( ) Organizacional (=< )

Qecetariz. Genera|
Areas de experiencia profesional | ©\2nificacin v PP
Centabilded

Institucion donde labora Sub 'RQ{CPG’YI de chinchers

Tiempo de experiencia O atfos )

profesional en el area Mas de 5 affos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba Guia de entrevista sobre Condiciones Laborales

Autor Alarcon Guillén, Cristina

Procedencia Apurimac

Administracién Presencial o virtual

Tiempo de aplicacion 20 minutos

Ambito de aplicacion Publico

Significacién IF_I objetivo del instrqmenlq es Analizar la si}uacién de las condiciones
aborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023




Soporte teérico

(dgsEribir en funcioén al modelo tedrico)

| Subescala (dimensiones

subcategorias)

Definicion

Condiciones
laborales

Condiciones ambientales

Condiciones de tiempo

Condiciones sociales

Condiciones ambientales: las cuales vienen a ser
toda la gama de elementos que convergen dentro del
centro de trabajo que le permiten al colaborador poder
desempefar sus funciones de forma eficiente.
(Luengo-Martinez y Montoya-Caceres, 2021; Alvarez,
2021)

Condiciones de tiempo: la cual se determinan por la
amplitud de las jornadas de trabajo, mismas que deben
ser acordes a lo condicionado por ley con una
remuneracién acorde al servicio recibido. (Luengo-
Martinez y Montoya-Céceres, 2021; Cimo, 2023)
Condiciones sociales: las cuales vienen a ser
aquellos factores externos al colaborador que se
vinculan con la interaccién y relacién con comparieros
de trabajo o jefes a fin de mantener un ambiente de
trabajo saludable y sin estrés. (Luengo-Martinez y
Montoya-Caceres, 2021; Cimo, 2023)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario en evaluacion. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los

items segUn corresponda.

~ Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las
facilmente: es #08) palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ' ordenacién de estas.

sintactica y

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no S:W':::;igg tiene relacién légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) ’
Elggrgntllzgfca 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
con la acuerdo) la dimensién.
dimensién o i ;
indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o ) puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante; es

decir, debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Lea con detenimiento los items y cali que su valoracion en una escala del 1 al 4, asf también solicito brinde
las observaciones que considere pertinentes.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension/subcategoria: Condiciones ambientales

Objetivos de la Dimensién/subcategoria: Conocer la situacion de las condiciones ambientales de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

¢ Coémo califica la A
lluminacién | iluminacion en su 4 4 4\
lugar de trabajo?

¢Cémo es el sistema )
Ventilacion | de ventilacion en su 4 4 A
lugar de trabajo? '

¢Cdmo considera que
: se gestiona o controla
Ruido. el nivel de ruido en su 4 Lf 9

lugar de trabajo?

¢Coémo se mantiene
una temperatura
Temperatura | adecuada a lo largo 4 4} 17\
de la jornada de /

trabajo?

¢ Cémo considera que
se pueden evitar
riesgos de

Seguridad enfermedades L} L,& /f
laborales o

estructurales en su
lugar de trabajo?

Segunda dimensién/subcategoria: Condiciones de tiempo

Objetivos de la Dimensién/subcategoria: Conocer la situacién de las condiciones de tiempo de las
condiciones laborales en una unidad ejecutora de Apurimac, 2023

| Claridad | Coherencia Relevancia | O

¢Coémo se distribuye

la carga de trabajo /

Carga laboral | en su oficina a fin de 4 Z; l’
que sea

proporcional?




Remuneracion

¢Cémo considera
que se genera la
retribucion
econémica en su

de que sea justa
acorde a sus
labores?

lugar de trabajo a fin

Jornada
laboral

¢Como se capacita
al personal para
mejorar el
desempefio en su
jornada laboral?

Tercera dimension/subcategoria: Condiciones sociales

Objetivos de la dimension/subcateg
laborales en una unidad ejecuto

oria: Conocer la situacion de las condiciones sociales de las condiciones
ra de Apurimac, 2023

¢De qué manera se
Relaciones | relaciona con su Z,
con el jefe jefe(s) a fin de mejorar L’ L’
su condicién laboral?
¢De qué manera se
relaciona con sus
Relaciones | comparieros de
con trabajo para poder L’
comparfieros | desempefiar mejor Af L}
sus funciones
laborales?
¢De qué manera la
Relaciones | entidad donde labora
con la reconoce su trabajo o L/ 4 Z’
entidad fomenta su desarrollo ‘
profesional?

(Firma), -
(Nombre completo)....! M Z""'a' de‘ 5 Pbgdrdl ..................

)

/

4

Samdoval Chrovadn
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