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RESUMEN 

La investigación tuvo como principal objetivo determinar de qué manera la gestión 

de almacén influye sobre el nivel de servicio en una pequeña empresa 

metalmecánica; el estudio fue de estilo aplicado con un enfoque cuantitativo, el 

diseño de investigación fue pre experimental. Se diseñó la gestión de almacén, 

realizando un plan de acción y aplicando la clasificación ABC y la metodología 5s; 

finalmente, luego de la implementación se realizó una encuesta a 14 clientes para 

determinar el nivel de servicio de la empresa metalmecánica. Como resultado, 

después de la implementación de la gestión de almacén se obtuvo que el 75% 

estaba de acuerdo (4) con el nivel de servicio, mientras que un 25% mostró mayor 

aceptación, resultando totalmente de acuerdo (5) con el nivel de servicio. Por lo 

tanto, se demostró que la implementación de la gestión de almacén fue muy 

favorable para la empresa, ya que se logró el objetivo de mejorar el nivel de servicio 

y como efecto la aceptación de los clientes aumentó significativamente. 

Palabras clave: Gestión de almacén, nivel de servicio, almacén, metalmecánica. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine how warehouse management 

influences the level of service in a small metalworking company; The study was 

applied style with a quantitative approach, the research design was pre-

experimental. Warehouse management was designed, creating an action plan and 

applying the ABC classification and the 5s methodology; Finally, after 

implementation, a survey was conducted with 14 clients to determine the level of 

service of the metalworking company. As a result, after the implementation of 

warehouse management, it was found that 75% agreed (4) with the level of service, 

while 25% showed greater acceptance, resulting in total agreement (5) with the level 

of service. service. Therefore, it was shown that the implementation of warehouse 

management was very favorable for the company, since the objective of improving 

the level of service was achieved and as an effect customer acceptance increased 

significantly. 

Keywords: Warehouse management, service level, warehouse, metalworking. 


