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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar en qué medida la 

aplicación del PHVA incrementa la productividad en el proceso de sellado en la 

empresa productora de empaques, Lima 2023; para lo cual, se desarrolló una 

investigación de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, diseño pre 

experimental y adoptó un estudio de temporalidad longitudinal, siendo la población 

de estudio los datos de registros de producción que fueron tomados durante 13 

semanas antes y después de la implementación del ciclo de mejora. Para tal fin se 

ha utilizado como técnica a la observación y al análisis documental, mientras que 

los instrumentos fueron las fichas de registro de datos que se apoyaron de la 

herramienta de ERP elaborada en el software EPICOR; además, los datos que se 

obtuvieron fueron analizados por medio del programa Microsoft Excel y SPSS. Los 

resultados demostraron que la productividad incrementó significativamente en un 

21,69%, producto de las mejoras que se implementaron. Se concluye que 

efectivamente la aplicación del PHVA mejora la productividad. 

Palabras clave: Metodología PHVA, productividad, eficacia, eficiencia. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine to what extent the 

application of PHVA increases productivity in the sealing process in the packaging 

producing company, Lima 2023; For which, an applied research was developed, 

quantitative approach, explanatory level, pre-experimental design and adopted a 

longitudinal temporality study, the study population being data from production 

records that were taken for 13 weeks before and after the implementation of the 

improvement cycle. For this purpose, observation and documentary analysis have 

been used as a technique, while the instruments were the data recording sheets 

that were supported by the ERP tool developed in the EPICOR software; In addition, 

the data obtained were analyzed using the Microsoft Excel and SPSS programs. 

The results showed that productivity increased significantly by 21.69%, as a result 

of the improvements that were implemented. It is concluded that the application of 

PHVA effectively improves productivity. 

Keywords: PHVA Methodology, Productivity, Effectiveness, Efficiency. 




