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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación, es de tipo cuantitativo, descriptivo-correlacional. Se 

desarrolló mediante un análisis, durante las tres etapas del proceso, que son: planificación, 

ejecución y evaluación, lo que permitió determinar la medida en qué el diseño de la 

estructura organizacional del Programa Mejoramiento Integral de Barrios, optimiza la 

calidad de atención de los Gobiernos Locales, examinando las diferencias de percepción de 

cada uno de los 43 Alcaldes encuestados, de los Gobiernos Locales comprendidos en el 

ámbito de Lima Metropolitana 2015. 

 

El presente estudio nos permitió demostrar, que el Programa Mejoramiento Integral 

de Barrios, optimiza la calidad de atención a los gobiernos locales, ya que los resultados 

obtenidos de las encuestas realizadas nos permiten determinar que más del 50.0%, llegando 

en algunos casos hasta el 100.0% de encuestados, indican que el personal del PMIB casi 

siempre o siempre, demuestran responsabilidad, desempeño eficiente y eficaz y se presenta 

proactivo. 

 

En él, se sugieren algunas recomendaciones que podrían ser aplicadas en el 

Programa Mejoramiento Integral de Barrios y/u otros programas similares, como el 

Implementar de una manera más adecuada, políticas que sirvan para la difusión del 

Programa Mejoramiento Integral de Barrios, para poder generar un mayor interés y así 

permitir que más municipalidades conozcan los beneficios que este ofrece para el 

desarrollo de las ciudades, lo que servirá para mejorar la calidad de vida de la población. 
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Abstract 

 

This research is quantitative, descriptive and correlational. It was developed by analysis 

during the three stages of the process: planning, execution and evaluation, allowing to 

determine the extent to which the design of the organizational structure of the “Programa 

Mejoramiento Integral de Barrios”, optimizes the local governmente’s quality of attention, 

examining the differences in perception of each of the 43 respondents local governments’ 

mayors within the scope of Lima 2015. 

 

This study allowed us to demonstrate that the “Programa Mejoramiento Integral de 

Barrios”, optimizes the quality of care to local governments, as the results of surveys allow 

us to determine that more than 50.0 %, in some cases up to 100.0 % of respondents 

indicate that PMIB staff almost always or always demonstrate responsibility, efficient and 

effective proactive performance and features. 

 

In it, some recommendations that could be applied in the “Programa Mejoramiento 

Integral de Barrios” and/or other similar programs, as implemented, in a more appropriate 

manner, policies that serve to disseminate the “Programa Mejoramiento Integral de 

Barrios” are suggested in order to generate increased interest and thus allow municipalities 

more aware of the benefits it offers for the development of cities, which will improve the 

quality of life of the population. 

 


