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RESUMEN 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación 

que existe entre habilidades blandas y desempeño laboral   en la I.E.P. Santa 

María La Católica, de Nuevo Chimbote, 2022. Respecto de la metodología que 

se usó, fue cuantitativa, con un diseño correlacional, se empleó encuesta y 

cuestionarios de preguntas cerradas, en una población de 28 docentes. El grado 

de confiabilidad del instrumento, fue cuantificado mediante la prueba de Alfa de 

Cronbach, con coeficientes de 0,89 y 0.84 indicándonos una excelente 

confiabilidad respectivamente. Los datos se analizaron con la prueba de 

Spearman, y para el procesamiento estadístico de los datos, se usó el programa 

Microsoft Excel. Luego de discutir los datos, se obtuvieron como conclusiones: 

Existe correlación positiva, directa de bueno a muy bueno entre las variables 

habilidades blandas y desempeño laboral (𝑟𝑥𝑦 = +0,565) sí es significativa (𝑡𝑐𝑎𝑙 

= 3,489 > 𝑡𝑡𝑎𝑏 = 2,052), debido a que las habilidades blandas incentivan 

favorablemente el performance laboral. El 100% de los docentes, considera que 

tanto las habilidades blandas como el desempeño laboral, son de bajo a medio, 

debido a que las interrelaciones entre el directivo y los docentes no se han 

fortalecido regularmente.  

Palabras clave: Habilidades blandas, desempeño docente, optimizar, 

organización, motivación. 
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ABSTRACT 
The general objective of this research work was to determine the relationship 

that exists between soft skills and job performance in the I.E.P. Santa María La 

Católica, Nuevo Chimbote, 2022. Regarding the methodology used, it was 

quantitative, with a correlational design, a survey and questionnaires with closed 

questions were used in a population of 28 teachers. The degree of reliability of 

the instrument was quantified using Cronbach's Alpha test, with coefficients of 

0.89 and 0.84 indicating excellent reliability respectively. The data were 

analyzed with the Spearman test, and for the statistical processing of the data, 

the Microsoft Excel program was used. After discussing the data, conclusions 

were obtained. There is a positive, direct correlation from good to very good 

between the soft skills variables and job performance (𝑟𝑥𝑦 = +0.565) if it is 

significant (𝑡𝑐𝑎𝑙 = 3.489 > 𝑡𝑡𝑎𝑏 = 2.052), because soft skills favorably encourage 

job performance. 100% of the teachers consider that both soft skills and job 

performance are low to medium, because the interrelationships between the 

manager and the teachers have not been regularly strengthened. 

Keywords: Soft skills, teaching performance, optimize, organization, motivation. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación actualmente pasa por una transformación a raíz del

crecimiento vertiginoso de las nuevas tecnologías; ello implica que los

docentes no solo deben poseer competencias académicas si no también

habilidades que les permitan un desenvolvimiento integral dentro del

proceso de enseñanza aprendizaje. Dentro de esas habilidades se

encuentran las denominadas blandas, las cuales son un valor agregado

para ellos como profesionales y sobre todo ello contribuye al propósito

misional de toda institución educativa que busca que sus estudiantes sean

competentes académicamente.

A nivel mundial el desarrollo de las habilidades blandas ha resultado 

siendo mínimo debido a poco interés de parte de las autoridades y de los 

mismo docentes, ello se refleja en la realidad ecuatoriana donde se ha 

planteado como tarea pendiente el desarrollo de las habilidades blandas 

en los docentes con el cual permitan cumplir con los cuatro pilares de la 

educación como son el saber ser, el saber hacer, el saber convivir y el 

saber ser; según Acuña (2015) es de vitar importancia incorporar en el 

desarrollo profesional de los profesores el manejo de habilidades blandas. 

La incorporación del desarrollo de habilidades blandas en la formación de 

educadores permite mejorar la calidad en su desempeño, por ende 

contribuir al éxito académico de sus estudiantes; profesionales que tengan 

desarrollado sus habilidades blandas tienen mejores posibilidades de ser 

contratados en instituciones de mayor prestigio y exigencia; por estas 

requieren de un personal que contribuya en la mejora de un clima 

institucional aparente para que los docentes lleven a cabo sus actividades 

académicas y administrativas de manera adecuada. (Martínez, 2019) 

En el Perú el tema del desarrollo de las habilidades blandas es un tema 

que se viene ejecutando, hay una visión positiva toda vez que se reconoce 

que su desarrollo es fundamental para fortalecer las relaciones 

interpersonales entre los docentes pero a la vez recobra importancia 
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porque se ha entendido que es trascendental para la práctica educativa 

que desarrollan los docentes en aula; aunque esta realidad no esta 

generalizada en todas las instituciones por que se evidencia en algunas 

la falta de interés por fortalecer en su personal estas habilidades y como 

consecuencia se evidencia fallas en la comunicación, poca motivación y 

sobre todo falta de compromiso laboral todo ello repercute en el desarrollo 

de su labor docente. (Arango, 2018) 

Arroyo (2015) ha señalado que si bien en el Perú hay preocupación, 

especialmente en el sector educativo por promover el desarrollo de las 

habilidades blandas en los docentes, no todos han conseguido 

desarrollarlas y esto genera una desvinculación en la relación docente-

alumno, lo cual no permite el logro de los aprendizajes del mismo modo 

Alvarado (2017) señala que un profesional a pesar de ser altamente 

calificado y carecer de habilidades blandas, no logra el éxito laboral debido 

a la poca capacidad para manejar de manera adecuada las relaciones 

interpersonales a ello agrega Bridget et al, (219) que un profesional que 

carece o no ha desarrollado sus habilidades interpersonales no es 

reconocido en el mercado laboral toda vez que en la actualidad se exige 

no solo competencias cognitivas sino sociales y personales. 

Respecto al contexto donde se ejecutó el estudio se ha observado que las 

actividades escolares curriculares y extracurriculares son desarrolladas 

por toda la comunidad educativa sin embargo en una buena parte de los 

docentes no se evidencia compromiso, hay poco interés por realizar el 

trabajo sobre todo en equipo (Acta de reunión, 2022), así mismo gran 

parte de la plana docente no ha desarrollado o posee competencias 

respecto a las habilidades blandas y como consecuencia los trabajos en 

equipo no se logran concretar y otras actividades relacionadas con los 

aspectos académicos. 

En tal sentido dentro del ámbito de la institución se cree que el manejo de 

las habilidades blandas es de suma importancia para fortalecer el 

desempeño laboral de los docentes toda vez que la capacidad empática, 
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motivacional, manejo de relaciones interpersonales contribuyen al 

fortalecimiento de la labor docente y el trabajo en equipo. 

Frente a la realidad planteada se formula la propuesta de investigación 

¿cuál es la relación entre las habilidades blandas y el desempeño laboral 

de los docentes de la institución educativa particular Santa María la 

Católica de Nuevo Chimbote, 2022? 

El estudio se justifica toda vez que presenta relevancia teórica porque 

aporta conocimiento de la caracterización de la relación entre las variables 

en un contexto escolar; así mismo presenta relevancia práctica porque los 

resultados aportan a la visualizar el problema y con ellos se puede 

presentar alternativas de solución; de otro lado aporta a nivel 

metodológico porque a partir de la base teórica se generó un instrumento 

para medir la variables y que puede utilizarse en contextos similares; 

finalmente advierte relevancia social toda vez que aborda un problema 

social debido a que las mejoras que se pueden hacer en la población 

estudiada ayudará a mejorar la calidad educativa de los escolares. 

El presente estudio presenta como objetivo general: establecer la relación 

entre las habilidades blandas y el desempeño laboral de docentes en la 

institución particular La Católica, Nuevo Chimbote, 2022; así mismo los 

objetivos específicos: determinar la relación de la dimensión trabajo en 

equipo y el desempeño docente, determinar la relación entre la dimensión 

liderazgo y el desempeño docente, establecer la relación entre la 

dimensión negociación y el desempeño docentes, establecer la relación 

entre la dimensión empatía y el desempeño docente, describir los niveles 

de habilidades blandas en los docentes y caracterizar el nivel de 

desempeño docente. 
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II. MARCO TEÓRICO

Gutiérrez (2021) ejecutó su análisis y cuyo fue establecer relación entre 

las habilidades blandas y el desempeño laboral en 45 docentes de un 

colegio en Lambayeque; los resultados arrojaron que ambas variables se 

encuentran correlacionadas con un nivel de significancia menor a .05 y un 

coeficiente estandarizado de .898 

Pitta (2021) con su estudio pretendió analizar si las habilidades de los 

docentes en un nuevo ambiente educativo producto de la pandemia, 

impacta sobre la percepción que tienen los estudiantes de los docentes, 

se trabajó con 30 docentes y 55 estudiantes; fue un estudio cualitativo 

ordinal; en relación al nivel de habilidades blandas presentes en los 

docentes, se halló que el 86,7% se ubica en proceso, es decir que aún 

falta por desarrollar tales habilidades. 

Borjas y Flores (2022) propusieron establecer la relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en un entorno virtual en 120 

estudiantes universitarios de modalidad semipresencial; los resultados 

hallados determinaron que existe correlación entre las variables 

analizadas Rho= .562 y un p valor<. 001; con lo que concluyeron que 

existe un 95% de confianza para sostener una relación altamente 

significativa y positiva entre las habilidades blandas y el desempeño 

docente desde la percepción de los estudiantes. 

Álvarez (2022) con su investigación pretendió establecer si existe relación 

entre las habilidades blandas y el desempeño docente en la enseñanza 

virtual del curso de idiomas, para ello se evaluó a 48 docentes del centro 

de idiomas de una universidad en Cuzco. Con los resultados obtenidos se 

estableció que existe relación entre las variables (rho=.445, p<.002), de 

otro lado el 91,67% presenta habilidades blandas en un nivel superior y el 

93,75% indica que su desempeño se ubica en un nivel medio. 
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Rodríguez Sui, Rodríguez Salazar y Fuerte Montaño (2021) desarrollan 

una investigación con el propósito de analizar el impacto de las 

habilidades blandas sobre el desempeño docente, dicho trabajo fue de 

enfoque cualitativo documental; concluyeron que las habilidades blandas 

resultan siendo importante para el desempeño docente por que ello 

permite al docente se coherente en aspectos sociales y emocionales y 

con capacidad de adaptación a los nuevos tiempos. Respecto al 

desempeño docente los autores concluyen que se evalúa desde varios 

criterios como en el desarrollo del proceso de enseñanza: planifica, se 

comunica efectivamente, manejo de nuevas tecnologías, coherencia de 

su metodología adaptada al contexto, interacción asertiva con sus 

estudiantes, capacidad de realizar tutoría y fortalecimiento de trabajos 

colaborativos. 

Espino (2020), buscó relacionar las habilidades blandas y el desempeño 

que cumplen los docentes en el ámbito de la educación superior técnica, 

para ello se encuesto a 86 estudiantes, los resultados señalaron que 

existe correlación rs=.899 y un nivel de significancia p<.000 

En relación a las habilidades blandas, su origen sucede en 1972 con la 

necesidad que tenía el ejército estadounidense para fortalecer la 

formación técnica de sus oficiales y a la par dotarlos de habilidades que 

les permita manejar situaciones complejas y conseguir un equipo líder. 

(Gamalearn, sf) 

De otro lado las habilidades blandas se sostienen en la teoría de las 

inteligencias múltiples propuesta por Gadner (1994) quien define la 

inteligencia como un potencial biopsicológico que contribuye al 

procesamiento de la información y que se activa dentro de un contexto 

cultural con el ánimo de resolver problemas o crear productos. Esta 

postura respecto a la inteligencia fue asumida por Goleman (1998) quien 

denomina habilidades blandas a las competencias emocionales. 
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Las habilidades blandas son definidas como aquel grupo de capacidades, 

conocimientos y aptitudes y han sido adquiridos en el trascurso de la vida 

y le permite el éxito en cualquier ámbito. (Puga y Martínez, 2008), en el 

mismo sentido se las puede entender como un grupo de destrezas que 

permiten o facilitan el buen desempeño personal, emocional, psicológico 

o laboral (SIqueira, 2017); ello implica que es un elemento fundamental

para el desempeño, en este caso de los docentes. 

Respecto a sus dimensiones el presente estudio adopta la postura que 

sostiene Goleman (1998), que las habilidades blandas están divididas en 

aquellas que tienen que ver con las competencias personales y la 

segunda con las competencias sociales; en ese sentido se ha tenido a 

bien establecer  algunas competencias que se desarrollan a continuación: 

trabajo en equipo; se refiere al conjunto de capacidades que tiene la 

persona para poder desarrollar actividades en un grupo o equipo de 

trabajo y que permiten o contribuyen al logro de los objetivos planteados, 

el cumplimiento de objetivos en esas labores se debe considerar la 

asunción de responsabilidades y la capacidad de resolución de conflictos 

al interior de los equipos. (Gibb, 2017) 

De otro lado se tiene al liderazgo, que debe entenderse como aquella 

capacidad que tienen las personas para conducir a un grupo humano; en 

el contexto escolar y en interacción docente alumno, el docente debe tener 

la capacidad de influir y dirigir a sus alumnos al éxito académico; dos 

cualidades importantes que deben poseer es, la capacidad de motivar e 

influir al grupo. (Ababneh, 2020) 

Otra competencia es la de negociación que debe poseer y esta definida 

como aquella capacidad para enfrentar situaciones conflictivas dentro del 

entorno institucional y en el quipo de trabajo ya sea por factores externos 

como internos; esta capacidad debe estar fortalecida por la capacidad de 

visualizar el conflicto de manera integral y la capacidad de regular el 

ambiente social y emocional para poder resolver los conflictos. (Ababneh, 

2020) 
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Otra habilidad blanda seria la capacidad empática que deben poseer las 

personas, y esta referida según Bustamante et al, (2016), como aquella 

competencia que tiene las personas para poder reconocer y comprender 

el estado emocional de los otros y en ese sentido apoyar a regular las 

emociones. 

En cuanto a la variable desempeño laboral a decir de Nieto et al, (2003) y 

Zabalza (2004), es el juicio de valor que se emite de una persona sobre el 

cumplimiento de sus tareas asignadas o responsabilidades asumidas; en 

ese sentido los autores mencionados señalan que a los docentes se les 

mide su desempeño durante el proceso del desarrollo de sus actividades 

académicas y el aprendizaje que incorporan sus estudiantes; así mismo 

Nieto et al, (2003) indica que el desempeño laboral como proceso es 

sistemático, contiene una estructura funcional y es permanente. 

En ese sentido cuando se habla de medición del desempeño laboral, se 

estará refiriendo al grado en que se cumplen las responsabilidades 

asumidas o funciones asignadas, el cumplimiento de metas y objetivos 

alcanzados. (Chiavenato, 2019) 

En la actualidad Delgado et al, (2018) indica que el desempeño laboral 

esta definido como el logro de competencias laborales asumidas, que 

implica la transformación o productividad laboral; para el caso de los 

docentes sus competencias deben permitir que sus estudiantes sean 

competitivos a nivel académico. Así mismo Chiavenato (2016) expresa 

que hablar de desempeño laboral tienen que ver con aquellos actos que 

ejecuta un trabajador de una empresa para que logre cumplir con los 

objetivos además debe considerar el uso adecuado u óptimo del recurso 

utilizado en dichos actos, del mismo modo el desempeño tiene influencia 

de la parte actitudinal del trabajador que conllevan al desempeñarse de 

manera eficaz y efectiva. 
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Una propuestas para la valoración del desempeño laboral es la de David 

(2017) quien sostiene que aspectos como el conocimiento del puesto, 

referido al conocimiento técnico y la experiencia de ejecutar las 

actividades asignadas y que aseguran su eficacia; otro aspecto es el 

desarrollo del puesto que está referido al interés del trabajador para 

perfeccionar sus técnicas a través de capacitaciones y especialización 

que debe recibir y que el siente que necesita para lograr cumplir o 

desarrollar las actividades laborales asignadas, el tercer aspecto se 

refiere a la puntualidad, basado en la responsabilidad y el cumplimiento 

de los deberes aceptados en función de horarios establecidos para llegar 

al centro de labores pero también en el tiempo que debe tomar para 

cumplir sus metas o tareas asignadas; un cuarto aspecto tiene que ver 

con la toma de decisión y recae esta función en el empleador que debe 

contar con herramientas y estrategias personales, legales y sociales para 

resolver los problemas que no permiten cumplir con las metas 

establecidas; por último las relaciones interpersonales, referido a las 

competencias sociales que debe poseer el empleador o directivo de la 

empresa para poder motivar y ejercer el liderazgo que conduzcan al 

desarrollo productivo de la empresa. 

Respecto a las dimensiones que se contemplan para poder medir el 

desempeño laboral se asume la propuesta de Angulo et al, (2020) quienes 

proponen tres dimensiones; la primera, Productividad, que valora la 

eficiencia con las que el empleado a desarrollado sus labores asignadas 

y que esta medido en función de los recursos utilizados y el tiempo que 

se toma para desarrollar sus actividades laborales; segundo se encuentra 

la eficacia, que esta relacionado con los objetivos alcanzados y está 

medido por la capacidad de usar los recursos adecuados; y tercera 

dimensión referida a la Eficiencia; que está caracterizado por el uso del 

recurso disponible para cumplir con la producción establecida; en tal 

sentido Huallpamaita (2018) señala que la eficiencia laboral debe ser 

entendida como la optimización del tiempo para ejecutar su labor de 

manera eficaz, pero sin sobrecarga laboral. 
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En relación a la valoración del desempeño docente, Colina y Medina 

(2008) indican que es importante medirlos teniendo en cuenta múltiples 

variables; asimismo Huanaco (2019) señala que es importante valorar el 

desempeño laboral teniendo en cuentas las habilidades blandas que 

poseen los docentes. 

La National Soft Skills Associatión (2015) señala que las habilidades 

blandas en el ámbito laboral resultan de vital importancia toda vez que 

contribuye en el fortalecimiento del personal y repercute en el desarrollo 

empresarial; asimismo indica que el 85% del éxito empresarial es debido 

al manejo de habilidades blandas de sus colaboradores. En el mismo 

sentido Pearlman y Barrett (2013) indican que cada vez los directivos y el 

personal de las empresas necesitan potenciar su capacidad de influir en 

el grupo para alcanzar el éxito. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y enfoque de la investigación 

Este trabajo de investigación se desarrolló bajo el paradigma 

cuantitativo pues se pretendió recolectar información numérica; 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que este enfoque 

permite conocer los fenómenos de manera objetiva y que son 

susceptibles de medirse. 

El tipo de investigación fue el básico, Mejía y Ñaupas (2016) señalan 

que este tipo de estudio tiene como objetivo generar conocimientos 

respecto al fenómeno estudiado ya sea para fortalecer la teoría o 

generar nuevas. 

Respecto al diseño de investigación se tomó en consideración la 

propuesta planteada por Hernández et al, (2014) que es no 

experimental, transeccional correlacional, porque se ejecutó un análisis 

inferencial con la que se pretendió analizar la relación entre las 

variables de estudio 

Vx 

m  r 

Vy 

Dónde: 

m= Muestra 

Vx= Habilidades Blandas 

r= Correlación 

Vy= Desempeño Docente 
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3.2. Variables y operacionalización de las variables 

Variable: Habilidades Blandas 

Definición conceptual, son un conjunto de competencias personales y 

sociales que permiten a las personas desenvolverse de manera 

adecuada o exitosa en cualquier ámbito de sus vidas incluyendo el 

aspecto laboral. (Puga y Martínez, 2008). 

Definición operacional, la medición de la variable fue realizad a través 

de un cuestionario que consta de tres dimensiones y 20 ítems y valora 

en niveles las habilidades blandas 

Variable: Desempeño Docente 

Definición conceptual, es el desenvolvimiento eficaz que tiene un 

trabajador con la cual alcanza los objetivos y metas planteadas dentro 

de su área y las funciones asumidas (Chiavenato, 2016) 

Definición operacional, respecto a su medición está se realizó con un 

cuestionario que consta de tres dimensiones y 20 ítems y cuya 

valoración se realiza a través de niveles. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población de estudio fueron todos aquellos sujetos que cumplían 

con las características que requería para ser parte del estudio 

(Hernández et al, 2014), para el presente estudio la población estuvo 

conformada por 28 trabajadores, se incluyó docentes, directivos y 

personal administrativo de una institución educativa particular. 

3.4. Técnicas y instrumentos 

La técnica que se utilizó fue la encuesta Gallegos y López (2016) 

indican que la encuesta permite abordar una gran cantidad de 

personas y por ello resulta siendo funcional. Así mismo señalan que 

con la encuesta los investigadores pueden explorar y recolectar 

información a través de cuestionarios. 
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Respecto a los instrumentos para el estudio se utilizó dos cuestionarios, 

uno para medir la variable habilidades blandas que consta de 20 

preguntas y con respuestas múltiples tipo escala Liker, dicho 

instrumento mide las habilidades blandas a través de cinco 

dimensiones; respecto a las evidencias de validez dicho instrumento se 

sometido a validez de contenido mediante el juicio de expertos, para 

ello se contó con la participación de tres expertos en el área y cuyos 

resultados fueron analizados a la V Aiken, siendo el resultado favorable; 

respecto a la confiabilidad se realizó con una muestra piloto y cuyo 

resultado fue .89 señalando que el instrumento es confiable. 

El segundo instrumento mide que mide la variable desempeño 

docente fue construido para el presente estudio, consta de 20 ítems y 

tres dimensiones, el tipo de respuesta es múltiple, de igual manera se 

sometió a validez de contenido por analizado por jueces expertos los 

cuales dieron visto favorable y su confiablidad a través de e piloto 

arrojó un valor de .84 considerado aceptable. 

3.5. Procedimientos 

Respecto al procedimiento para la aplicación de los instrumentos, 

primero se solicitó mediante documento el permiso a la institución para 

la recolección de la información, luego se procedió a informar a los 

participantes respecto a los objetivos del estudio para luego proceder a 

firmar el consentimiento informado, finalmente se aplicó los 

instrumentos, finalmente se realizó una base de datos. 

3.6. Métodos y análisis de datos 

Para el análisis de datos se recurrió al análisis inferencial para 

establecer la relación entre las variables y para ello se utilizó la 

prueba estadística de Pearson y la T Student para determinar la 

significancia, una vez obtenido los resultados estos han sido 

presentados a través de tablas y figuras. 

3.7. Aspectos éticos 
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Durante el proceso investigativo se ha tenido en cuenta los aspectos 

éticos consagrado en el código de ética de la universidad César Vallejo 

(2020) del cual se establece que los participantes son libres de elegir 

participar en el estudio o retirarse cuando lo crean conveniente, así se 

garantiza el principio de autonomía; de otro lado el presente estudio 

busca con sus resultados beneficiar a la población estudiada y además 

tiene claro y salvaguarda la integridad de la población de estudio, 

respetando así el principio de no maleficencia. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Análisis de relación entre habilidades blandas y desempeño laboral 

en docentes 

Ho p valor/gl r Sig. T-Student 

Ho: rxy=0 
α=5%=.05 

gl=27 
rxy=.565 tcual=3,489>ttab=2,052 

Ho= Hipótesis estadística, p Valor= grado de significancia, gl= grados de libertad, 

Sig, T-Student= significancia 

Como se puede observar en la tabla 1, el análisis correlacional de 

Pearson arrojó un valor de .565, y un valor de significancia derivado 

del analisis con T-Student tcual=3,489>ttab=2,052, que determinar una 

correlación significativa entre ambas variables. 
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Tabla 2 

Distribución de los niveles de las habilidades sociales en los 

docentes. 

Niveles f % 

Alto 0 0,00 

Medio 19 67,86 

Bajo 9 32,14 

Total 28 100.00 

Nota: f= frecuencia %= porcentaje 

Figura 1 

Distribución de los niveles de habilidades Blandas en docentes 

Como se observa en la tabla 2 y figura 1, que el 67,86% se ubicó en 

un nivel medio del desarrollo de habilidades blandas, mientras que 

32,14% se ubicó en el nivel bajo que implica el poco manejo de las 

habilidades blandas. 
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Tabla 3 

Distribución de los niveles del desempeño laboral de los docentes 

Niveles f % 

Alto 0 0,00 

Medio 19 53,57 

Bajo 9 46,43 

Total 28 100.00 

Nota: f= frecuencia %=porcentaje 

Figura 2 

Distribución de los niveles del desempeño laboral de los docentes 

En relación a los niveles del desempeño laboral delos docentes, se 

puede observar en la tabla 3 y la figura 2, que el 53.57% se ubicó en 

un nivel medio mientras que 46.43% en el nivel bajo 
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Tabla 4 

Análisis inferencial de la correlación de las variables trabajo en equipo 

y el desempeño laboral en docentes 

Ho p valor/gl r Sig. T-Student 

Ho: rxy=0 
α=5%=.05 

gl=27 
rxy=.358 tcual=1,953>ttab=2,052 

Ho= Hipótesis estadística, p Valor= grado de significancia, gl= grados de libertad, 

Sig, T-Student= significancia 

Respecto a lo analizado en la siguiente tabas se evidenció en la tabla 

4, el análisis correlacional de Pearson arrojó un valor de .358, y un 

valor de significancia derivado del analisis con T-Student 

tcual=1,953>ttab=2,052, que determinar una correlación significativa 

entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño laboral docente. 
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Tabla 5 

Análisis de la correlación entre el liderazgo y el desempeño laboral en 

docentes 

Ho p valor/gl r Sig. T-Student 

Ho: rxy=0 
α=5%=.05 

gl=27 
rxy=.484 tcual=2,819>ttab=2,052 

Ho= Hipótesis estadística, p Valor= grado de significancia, gl= grados de libertad, 

Sig, T-Student= significancia 

Se realizó el análisis de la relación entre la dimensión liderazgo y el 

desempeño laboral de los docentes; el análisis correlacional de 

Pearson arrojó como resultado un valor de .484, y un valor de 

significancia derivado del analisis con T-Student tcual=2,819>ttab=2,052, 

que determinar una correlación significativa entre ambas variables. 
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Tabla 6 

Análisis de la relación entre la negociación y el desempeño laboral en 

docentes 

Ho p valor/gl r Sig. T-Student 

Ho: rxy=0 
α=5%=.05 

gl=27 
rxy=.476 tcual=2,762>ttab=2,052 

Ho= Hipótesis estadística, p Valor= grado de significancia, gl= grados de libertad, 

Sig, T-Student= significancia 

Los resultados; como se observa en la tabla 6, arrojaron que según el 

análisis correlacional de Pearson, un valor de .476, y un valor de 

significancia derivado del análisis con T-Student 

tcual=2,762>ttab=2,052, que determinar una correlación significativa 

entre la dimensión negociación y el desempeño laboral delos docentes 
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Tabla 7 

Análisis de la relación entre la empatía y el desempeño laboral en 

docentes 

Ho p valor/gl r Sig. T-Student 

Ho: rxy=0 
α=5%=.05 

gl=27 
rxy=.386 tcual=2,136>ttab=2,052 

Ho= Hipótesis estadística, p Valor= grado de significancia, gl= grados de libertad, 

Sig, T-Student= significancia 

Como se puede observar en la tabla 7, el análisis correlacional de 

Pearson arrojó un valor de .386, y un valor de significancia derivado 

del análisis con T-Student tcual=2,136>ttab=2,052, que determinar una 

correlación significativa entre ambas la dimensión empatía y el 

desempeño laboral en docentes. 
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V. DISCUSIÓN

Sin lugar a dudas la importancia que tienen las habilidades blandas en el 

desarrollo personal y profesional de las personas porque ésta contribuye 

de manera fundamental en su desempeño laboral en cualquier ámbito, y 

sobre todo en el escolar. 

Respecto a los resultados, como se puede observar en la tabla 1, el halló 

correlación r= .565, y un valor de significancia derivado del análisis con T-

Student tcual=3,489>ttab=2,052, que determinar una correlación 

significativa entre ambas variables., resultados similares fueron hallados 

por Gutiérrez (2021) quien trabajó con 45 docentes de Lambayeque y 

encontró correlación entre ambas variables r=898 y p valor< 0.05; así 

mismo Borjas y Flores (2022) quienes encontraron correlación entre las 

variables analizadas rho= .562 y un p valor<.01, cabe señalar que las 

muestra estuvo conformada por 152 estudiantes a quienes se le medio la 

percepción de las habilidades blandas y el desempeño laboral de sus 

docentes. En el contexto de docentes universitarios de Cuzco, Álvarez 

(2022) analizó la relación de las variables habilidades blandas y del 

desempeño laboral obteniendo como resultado (rho=.445<.002). 

Las habilidades blandas juegan un rol importante en el desempeño 

docente por que permite al docente un nivel de coherencia adecuado en 

aspectos sociales como emocionales y ser versátil para adaptarse a los 

nuevos tiempos o requerimiento del contexto (Rodríguez Sui, Rodríguez 

Salazar y Fuerte Montaño,2021) por su parte La National Soft Skills 

Associatión (2015) señala que las habilidades blandas en el ámbito laboral 

resultan de vital importancia toda vez que contribuye en el fortalecimiento 

del personal y repercute en el desarrollo empresarial; asimismo indica que 

el 85% del éxito empresarial es debido al manejo de habilidades blandas 

de sus colaboradores. En el mismo sentido Pearlman y Barrett (2013) 

indican que cada vez los directivos y el personal de las empresas 
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necesitan potenciar su capacidad de influir en el grupo para alcanzar el 

éxito. 

Respecto a los resultados de los niveles de las habilidades blandas se 

halló que el 32,14% considera que es bajo mientras que 67,86% considera 

que se encuentra en un nivel medio; resultados similares se encontraron 

el trabajo desarrollado por Pitta (2021) que concluye que el 86,7% de los 

docentes evaluados les falta desarrollar las habilidades blandas, en un 

contexto universitario los resultados Hallados por Álvarez (2020) difieren 

de lo hallado, en el estudio citado se encontró que el 91,67% de los 

docentes se ubicó en un nivel superior; cabe la posibilidad que los 

docentes a nivel universitario se encuentran en constante preparación y 

fortalecimiento para sacar con éxito el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Se puede señalar que las habilidades blandas son un conjunto de 

capacidades que adquieran las personas para poder desenvolverse de 

manera adecuada en cualquier ámbito y esas capacidades tienen que ver 

con aspectos sociales y emocionales (Puga y Martínez, 2008) y es 

importante señalar que las habilidades blandas juegan un rol importante 

en el desempeño en especial de los docentes (Siqueira, 2017). 

Respecto a los niveles del desempeño docente, los resultados hallados 

no son del todo alentadores ya que el 53,57% de los encuestados 

consideró que el desempeño se encuentra en un nivel medio, mientras 

que el 47,43% señalo que se ubican en un nivel bajo de desempeño; en 

comparación con otros estudios se encuentra el trabajo desarrollado por 

Álvarez (2022) quien halló en un contexto de docentes universitarios que 

el 93,75% de los docentes señala que se ubican en un nivel medio de 

desempeño; si bien los resultados no son similares a los hallados en el 

presente estudio, ello podría deberse porque este trabajo se desarrolló en 

un contexto de docentes escolares de básica regular; se a evidenciado 

que las características del contexto juegan un rol fundamental para ejercer 

sus funciones como docentes, nieto et al, (2003) y Zabalza 82004) 

señalan que el desempeño laboral debe entenderse como aquel juicio de 
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valor que se realiza sobre las actividades que se desarrollan en relación 

al cumplimiento de metas y objetivos; en ese sentido en un contexto 

universitario se realiza seguimiento continuo y minucioso del 

cumplimientos de las actividades académicas programas para que se 

puedan cumplir de manera exitosa. 

Respecto al análisis de correlación entre la dimensión trabajo en equipo 

de las habilidades blandas y el desempeño docente se halló correlación 

r=.358, y un valor de significancia derivado del análisis con T-Student 

tcual=1,953>ttab=2,052, que determinar una correlación significativa 

entre la dimensión trabajo en equipo y el desempeño laboral docente. En 

tal sentido el trabajo en equipo debe entenderse como el conjunto de 

capacidades que tiene la persona para poder desarrollar actividades en 

un grupo o equipo de trabajo con la finalidad de alcanzar las metas 

trazadas, el cumplimiento de objetivos en esas labores se debe considerar 

la asunción de responsabilidades y la capacidad de resolución de 

conflictos al interior de los equipos. (Gibb, 2017); esta dimensión resulta 

siendo de vital importancia para desarrollar las actividades que tienen los 

docentes en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus 

objetivos. 

Otro resultado hallado fue de la relación entre la dimensión liderazgo y el 

desempeño laboral de los docentes; en el análisis correlacional se halló 

r=.484, y un valor de significancia derivado del análisis con T-Student 

tcual=2,819>ttab=2,052, lo que implica que el liderazgo como habilidad 

influye sobre el desempeño de los docentes, liderazgo, que debe 

entenderse como aquella capacidad que tienen las personas para 

conducir a un grupo humano; en el contexto escolar y en la interacción 

docente-alumno, el docente debe contar con la capacidad de influir y dirigir 

a sus alumnos al éxito académico; dos cualidades importantes que deben 

poseer es, la capacidad de motivar e influir al grupo. (Ababneh, 2020); de 

lo señalado se puede deducir que el liderazgo del docente es importante 

para que sus actividades académicas programadas se puedan cumplir. 
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En relación a la relación entre la dimensión negociación y el desempeño 

laboral en docentes se halló relación r=.476, y un valor de significancia 

menor a .05, que determina una correlación significativa entre la 

dimensión negociación y el desempeño laboral de los docentes. Otra 

competencia es la de negociación y está definida como aquella capacidad 

para enfrentar situaciones conflictivas dentro del entorno institucional y en 

el equipo de trabajo ya sea por factores externos como internos; esta 

capacidad debe estar fortalecida por la capacidad de visualizar el conflicto 

de manera integral y la capacidad de regular el ambiente social y 

emocional para poder resolver los conflictos. (Ababneh, 2020); en tal 

sentido se afirma que el docente debe contar con esta habilidad porque 

resulta siendo imprescindible para el buen desarrollo de sus actividades 

laborales planificadas.  

Finalmente, otro resultado hallado se observa en la tabla 7, el análisis 

correlacional de Pearson arrojó un valor de .386, y un valor de 

significancia derivado del análisis con T-Student tcual=2,136>ttab=2,052, 

que determinar una correlación significativa entre la dimensión empatía y 

el desempeño laboral en docente. Esta habilidad es definida como la 

capacidad empática que deben poseer las personas, y esta referida según 

Bustamante et al, (2016), como aquella competencia que tiene las 

personas para poder reconocer y comprender el estado emocional de los 

otros y en ese sentido apoyar a regular las emociones., está habilidad 

entonces, es esencial para el buen desarrollo de las funciones como 

docentes por que se enfrentan a situaciones diversas y deben acompañar 

en el logro de aprendizajes a sus estudiantes por ello se hace necesario 

que puedan entender las situaciones particulares que traen sus propios 

estudiantes y desarrollen estrategias que permitan su buen 

funcionamiento. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que las habilidades blandas se encuentran 

relacionadas con el desempeño laboral en docentes; de ello se 

puede señalar que un buen manejo de habilidades blandas 

asegura un buen desempeño 

Segunda. Respecto a los niveles de habilidades blandas encontrada 

en los docentes evaluados se puede afirmar que se encuentran 

en un nivel medio con tendencia a baja, lo que implica que faltan 

fortalecer estas habilidades para que puedan desempeñarse de 

manera adecuada. 

Tercera. Se concluye en relación a los niveles de desempeño docente, 

que la mayor parte se encuentre en un nivel medio y otro 

porcentaje significativo se halla en un nivel bajo que implica que 

no se viene cumpliendo de manera adecuada con los objetivos 

planteados y las tareas planificadas 

Cuarta. Se halló correlación entre la dimensión trabajo en equipo y el 

desempeño docente con lo que se concluye que para tener un 

buen desempeño, los docentes deben fortalecer y manejar de 

manera adecuada el trabajo en equipo. 

Quinta. Se concluye que el liderazgo es una habilidad necesaria que 

todo docente debe poseer para cumplir con los objetivos 

planteados dentro de su institución. 

Sexta. Se concluye que la negociación resulta siendo una capacidad 

que debe incorporar un docente para que pueda asegurar el 

éxito en sus labores académicas y de gestión dentro de su 

+ámbito escolar.
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Sétima. Se concluye que la empatía es un factor influyente sobre el 

desempeño laboral de los docentes en tal sentido la empatía 

contribuye a mira desde las necesidades que tienen los 

estudiantes y esto permite que el docente pueda cubrir esas 

necesidades académicas.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Al director de la institución educativa considerar los 

resultados del presente estudio y así poder implementar un plan 

que contribuya al fortalecimiento y desarrollo de las habilidades 

blandas en sus docentes. 

Segunda. Al director de la institución educativa, fomentar alianzas 

estratégicas que permitan implementar programas de desarrollo 

de habilidades blandas a toda su plana docente. 

Tercera. Al director de la institución educativa se recomienda tener 

reuniones periódicas para poder analizar y evaluar los avances 

de los planes curriculares y labores administrativas que realizan 

los docentes y así prever el incumplimiento de actividades. 
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ANEXO N.1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores
Escala de 
Medición

Niveles

Habilidades 
Blandas 

Son un conjunto de 
habilidades no 

cognitivas, las cuales 
son fundamentales 

para aprender y 
demostrar un buen 

desempeño en el área 
laboral y poder 

establecer buenas 
relaciones con los 

demás (Cobo y 
Moravec, 

2015). 

La variable se midió a 
través de las 

puntuaciones obtenidas 
de la Aplicación de un 

cuestionario con escala 
ordinal a los docentes 

de la I.E.P Santa María 
La Católica, teniendo en 

cuenta como 
dimensiones al trabajo 
en equipo, el liderazgo, 

la negociación y la 
empatía. 

Trabajo en 
equipo 

Actitud positiva 
Capacidad de autoconciencia 

Ordinal 
Alto 

[48-61> 
Medio 
[34-47] 

Bajo 
[20-33] 

Liderazgo 

Habilidad para Solucionar conflictos. 
Habilidad para motivar a los integrantes de 

tu equipo. 
Habilidad para reconocer las capacidades y 

méritos de los integrantes del equipo 

Negociación 

Habilidad para reconocer y solucionar 
posibles causas de un problema. 

Habilidad para mantener la calma y llegar a 
un consenso ante un conflicto. 

empatía Habilidad para ponerse en el lugar de otro. 

Desempeñ
o laboral

Es la manera eficiente 
en que el colaborador 

se desenvuelve y 
comporta en el área, al 
ejecutar las funciones 

y actividades de su 
puesto de trabajo en 

un determinado 
ambiente laboral 

(Chiavenato, 2016). 

El desempeño laboral 
se midió a través de las 
puntuaciones obtenidas 
de la aplicación de un 
cuestionario con escala 
ordinal a los docentes 
de la I.E.P Santa María 
La Católica, teniendo en 
cuenta como 
dimensiones a la 
productividad laboral, la 
eficacia y la eficiencia 
laboral; las cuales 
contribuyeron en el 
logro de los objetivos de 
la investigación. 

Productivida
d Laboral 

Eficiencia del trabajador. 
Eficacia del trabajador. 

Nivel de producción del personal. 
Cumplimiento de las metas del trabajador. 

ordinal 

Alto 
 [48-61> 
Medio 

 [34-47] 
Bajo 

 [20-33 

Eficacia 
Percepción del nivel de calidad de trabajo., 

Cumplimiento de las tareas asignadas., 
Conocimiento dentro del puesto de trabajo. 

Eficiencia 
laboral 

Responsabilidad del personal. 
Nivel de conocimientos técnicos 

liderazgo y cooperación en el centro de 
trabajo 



ANEXO N.2: Instrumento 1: 

Variable Habilidades Blandas 

Estimados colegas, el presente cuestionario tiene como propósito recoger 

información sobre la forma como se realiza el liderazgo directivo en nuestra 

Institución Educativa, esto con fines de estudio. 

Agradecemos que puedas leer cada una de las preguntas (ítems o reactivos) y 

puedas marcar con una (x) la respuesta que consideres correcta. 

¡GRACIAS POR TU COLABORACIÓN! 

Nro ÍTEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D1: Trabajo en equipo Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

1 Participo en la toma de decisiones de equipo. 

Acepto la idea de mis colegas, aunque no estés de 

acuerdo. 

2 Participo activamente en todas las actividades de mi 
equipo. 

Participo en eventos escolares a nivel institucional. 

Nro ÍTEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D2: 

Liderazgo 

Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

3 Cuando se me presenta un problema, me esfuerzo por 
encontrar una solución. 

Pido sugerencias para la toma de decisiones. 

4 Motivo a mis colegas a llegar a una meta en común. 

Ayudo a otros mostrando cooperación, cortesía y 
motivación; lealtad y compromiso; con conocimiento, 

destreza, hábito y personalidad. 

5 En equipo reconozco los logros de los colegas. 

Promuevo la integración y la armonía con los colegas. 

Nro ÍTEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D3: Negociación Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1)



6 Identifico las causas de un problema. 

Identifico soluciones, que se orientan hacia el objetivo 

final. 
7 Mantiene la tranquilidad en momentos difíciles. 

Llego a un acuerdo sobre la solución más adecuada para un 

conflicto. 

 

8 El director promueve la comunicación entre los 

trabajadores de la institución. 

Su jefe directo promueve la comunicación entre los 

trabajadores de la institución. 

Nro ÍTEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D4: 

Empatía 

Siempre 

(3) 

A veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

9 Se pone en el lugar de sus colegas. 

Se fomenta la participación entre los integrantes de las 

diferentes áreas de la institución. 

10 Con su participación, suele promover cambios, al realizar 

su 

trabajo. 

Se adapta en forma empática a los cambios que se generan 

en el sistema de trabajo. 

 



Ficha técnica 1: Variable Habilidades Blandas 

FICHA TÉCNICA: INSTRUMENTO 1 

Título de investigación Autor 

Habilidades blandas y desempeño 
laboral de los docentes de la I.E.P. 
“Santa María La Católica, Nuevo 

Chimbote, 2022 

Bach. Jhon Hualcas Tantapoma 

Variables V1: Habilidades blandas 
V2: Desempeño laboral 

Dimensiones Trabajo en equipo 
Liderazgo 

Negociación 
Empatía 

Instrumento Cuestionario de preguntas cerradas 

Nro. de ítems 20 

Nro. de ítems por dimensión Trabajo en equipo (4) 
Liderazgo(6) 

Negociación (6) 
Empatía(4) 

Tipo de respuesta De la escala de Likert 
Siempre(3) 
A veces(2) 
Nunca (1) 

Niveles de medición Alto [48-61> 
Medio [34-47] 

Bajo [20-33] 

Validación Docente metodológico: 
Nicolas Álvarez Carrillo 
Especialista del área: 

Dr. Gestión en la Administración de la 
educación 

Confiabilidad de los instrumento Prueba estadística: 
Alfa de Crombach(a) 

α = 0,89 Excelente confiabilidad 



ANEXO 3. MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

TÍTULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y desempeño laboral de los docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 

2022 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variables Dimensione
s 

Indicadores Íte
ms 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 
y/o 

Recomendacione
s 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensió

n 

Relación 
entre la 

dimensió
n y el 

indicador 

Relación 
entre el 
indicado

r y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción 
de 
respuest
a 

Siempr
e (3) 

A veces 
(2) 

Nunc
a (1) 

SI NO S
I 

NO S
I 

NO SI NO 

Habilidade
s Blandas 

Trabajo 
en 
equip
o 

Actitud positiva 

Participo en la toma de decisiones 
de equipo. 

x 

X X X 

Acepto la idea de mis colegas, aunque 
no estés de acuerdo. 

X X X 

Capacidad 
de 
Autoconcienci
a 

Participo activamente en todas 
las actividades de mi equipo. 

X X X 

Participo en eventos escolares a 
nivel institucional. 

X X X 

Liderazgo 

Habilidad 
para 
solucionar 
conflictos. 

Cuando se me presenta un problema, 
me esfuerzo por encontrar una solución. 

X 

X X X 

Pido sugerencias para la toma 
de decisiones. 

X X X 

Habilidad para 
motivar a los 

integrantes de 
tu equipo. 

Motivo a mis colegas a llegar a una meta 
en común. X X X 

Ayudo a otros mostrando cooperación, 
cortesía y motivación; lealtad y 
compromiso; con conocimiento, destreza, 
hábito y personalidad. 

X X X 

Habilidad 
para 

reconocer las 
capacidades 
y méritos de 

los 
integrantes 
del equipo. 

En equipo reconozco los logros de 
los colegas. X X X 

Promuevo la integración y la armonía 
con los colegas. X X X 



Negociació 
n 

Habilidad para 

reconocer y 

solucionar 

posibles 

causas 

de un 
problema. 

Identifico las causas de un problema. 

X 

X X X 

Identifico soluciones, que se orientan 
hacia el objetivo final. X X X 

Habilidad 

para 

mantener la 

calma y llegar 

a un consenso 

ante un 

conflicto. 

Mantiene la tranquilidad en 
momentos difíciles. X X X 

Llego a un acuerdo sobre la solución 
más adecuada para un conflicto. 

X X X 

Se propicia la 

recíproca 

participación y 

el permanente 

reajuste de 

predilecciones 

de las partes 

El director promueve la comunicación 
entre los trabajadores de la institución. 

X X X 

Su jefe directo promueve la 
comunicación entre los trabajadores de 
la institución. 

X X X 

Empatía 

Habilidad de 
ponerse en 
lugar de sus 

pares y 
comprender 

sus emociones 
y sentimientos. 

Se pone en el lugar de sus colegas. 

X 

X X X 

Se fomenta la participación entre los 
integrantes de las diferentes áreas 
de la institución. 

X X X 

Participación. 

Con su participación, suele 
promover cambios, al realizar su 
trabajo. 

X X X 

Se adapta en forma empática a los 
cambios que se generan en el sistema de 
trabajo. 

X X X 

DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO 

DNI: 32736800 



RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO: Recoger información de las habilidades blandas de los docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 2022 

DIRIGIDO A : Docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 2022 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

: Alvarez 

Carrillo Nicolas GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctor en 

educación 

DR. NICOLAS ALVAREZ 
CARRILLO DNI: 32736800 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el 

casillero que corresponda (x) 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

X 



ENCUES
TA

DO

𝑻 

 ∑ 𝑺 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO – 
VARIABLE 1: 

“Habilidades blandas” 

MUESTRA PILOTO: n = 15 

V1 : HABILIDADES 
BLANDAS 

DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 DIMENSIÓN 4 

ITEMS 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 

E1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 

E2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 

E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

E4 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 

E5 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

E7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E8 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E9 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E10 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

E11 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

E12 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 

E13 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

E14 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

E15 2 2 2 1 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 

Ecuación de Alfa de Cronbach (α) 

α = 
𝒌

𝒌−𝟏 

𝟐 

(1 - 𝒊 ); Donde: k, número de ítems 

∑ 𝑺𝟐 

∑ 𝑆2: Varianza de la suma de ítems; ∑ 𝑆2: Varianza del total de ítems 
𝑖 𝑡 

Escala para determinar la Confiabilidad 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach α = 0,89 y

según la escala de ubicación, el resultado se ubica en el rango [0,72 – 

0,99], lo que indica que el instrumento es de excelente confiabilidad y 

puede ser aplicado a la muestra en estudio. 



ANEXO N° 3: INSTRUMENTO 2 

V2: DESEMPEÑO LABORAL 

Estimados colegas, el presente cuestionario tiene como propósito 

recoger información sobre la forma como se realiza el liderazgo directivo 

en nuestra Institución Educativa, esto con fines de estudio. 

Agradecemos que puedas leer cada una de las preguntas (ítems o 

reactivos) y puedas marcar con una (x) la respuesta que consideres 

correcta. 

¡GRACIAS POR TU 
COLABORACIÓN! 

Nro ÍTEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D1: Productividad Laboral Siempre 

(3) 

A 
veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

11 Realiza sus funciones de manera eficaz. 

Cumple con eficacia su trabajo dentro de la 
organización. 

12 Como trabajador, ¿Estas comprometido con la 
misión de la institución? 

Cuenta con las herramientas para realizar un 
trabajo con eficiencia. 

13 Su nivel de producción es acorde a lo que está 
establecido por las políticas de la entidad. 

Actúa con empatía hacia su entorno laboral. 

14 Contribuye con el cumplimiento de los objetivos de 
la organización. 

Los trabajadores, respetan las normas internas de 
la institución. 

Nro ITEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D2: Eficacia Siempre 

(3) 

A 
veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

15 Cumple con las metas dentro de los cronogramas 
establecidos. 



Cumple con las tareas asignadas. 

16 Conoce las funciones que se desarrollan en su 
puesto de trabajo. 

Realizo mis funciones de manera eficaz. 

17 Logro desarrollar un trabajo con calidad. 

Cuando me asignan una nueva función actúo con 
responsabilidad. 

Nro ITEMS O REACTIVOS ESCALA DE MEDICIÓN 

D3: Eficiencia Laboral Siempre 

(3) 

A 
veces 

(2) 

Nunca 

(1) 

18 Logra realizar las actividades que se le han 
asignado. 

Participa en las actividades institucionales que 
ofrece la entidad. 

19 El nivel de conocimiento técnico que posee le 
permite su desenvolvimiento en su puesto de 
trabajo. 

Cuenta con las herramientas para realizar un 
trabajo con eficiencia. 

20 Logra desarrollar con liderazgo y cooperación su 
trabajo. 

Considera que puede asumir el rol de jefe directo 
para trabajar en equipo. 



Ficha técnica 2: Variable Desempeño laboral 

Título de investigación Autor 

Habilidades blandas y desempeño 
laboral de los docentes de la I.E.P. 
“Santa María La Católica, Nuevo 

Chimbote, 2022 

Bach. Jhon Hualcas Tantapoma 

Variables V1: Habilidades blandas 
V2: Desempeño laboral 

Dimensiones Productividad laboral 
Eficacia 

Eficiencia laboral 

Instrumento Cuestionario de preguntas cerradas 

Nro de items 20 

Nro de ítems por dimensión Productividad laboral (8) 
Eficacia (6) 

Eficiencia laboral (6) 

Tipo de respuesta De la escala de Likert 
Siempre(3) 
A veces(2) 
Nunca (1) 

Niveles de medición Alto [48-61> 
Medio [34-47] 

Bajo [20-33] 

Validación Docente metodológico: 
Nicolas Álvarez Carrillo 
Especialista del área: 

Dr. Gestión en la Administración de la 
educación 

Confiabilidad de los instrumento Prueba estadística: 
Alfa de Crombach(a) 

α = 0,84 Excelente confiabilidad 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y desempeño laboral de los docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

 

 
 
 

Variables 

 
 
 

Dimensiones 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítems 

 

 
Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 
 
 

 
Observaciones 

y/o 
Recomendaciones 

Relación 
entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión 

y el 
indicador 

Relación 
entre el 

indicador 

y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción 
de 
respuesta 

Siempre 
(3) 

A veces 
(2) 

Nunca 
(1) 

 
SI 

 
NO 

 
SI 

 
NO 

 
SI 

 
NO 

 
SI 

 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño 
laboral 

 
 
 
 
 

 
Productividad 

de Laboral 

Eficiencia 

del 
trabajador. 

Realiza sus funciones de manera 

eficaz. 

    
 
 
 
 
 
 

X 

 X  X  X   

Cumple con eficacia su trabajo 
dentro de la organización. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 
Eficacia 
del 
trabajador. 

Como trabajador, ¿Estas 
comprometido con la misión de la 
institución? 

   
X 

 
X 

 
X 

  

Cuenta con las herramientas 
para realizar un trabajo con 
eficiencia. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

Nivel de 
producción 

del personal. 

Su nivel de producción es acorde a lo 
que 
está establecido por las 
políticas de la entidad. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

Actúa con empatía hacia su entorno 
laboral. 

   X  X  X   

 
Cumplimiento 

de las metas del 
trabajador. 

Contribuye con el 

cumplimiento de los objetivos 
de la organización. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

Los trabajadores, respetan 
las normas internas de la 
institución. 

    

X 
  

X 
  

X 
  

 

 
Eficacia 

 
Percepción del 

nivel de 
calidad de 
trabajo. 

Cumple con las metas 
dentro de los cronogramas 
establecidos. 

      
X 

  
X 

  
X 

  

Cumple con las tareas asignadas.     
X 

  
X 

  
X 

  



 

 
 
 

   
Cumplimiento 
de las tareas 
asignadas. 

Conoce las funciones que se desarrollan 
en su puesto de trabajo. 

   X   
X 

  
X 

  
X 

  

Realizo mis funciones de manera eficaz.     

X 
  

X 
  

X 
  

 
Conocimiento 

dentro del 
puesto de 
trabajo. 

Logro desarrollar un trabajo con calidad.     
X 

  
X 

  
X 

  

Cuando me asignan una nueva 
función actúo con responsabilidad. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 
laboral 

 
 

Responsabilidad 
del personal. 

Logra realizar las actividades que se le 

han asignado. 

    
 
 
 
 
 

 
X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

Participa en las actividades 

institucionales que ofrece la entidad. 

    

X 
  

X 
  

X 
  

 
Nivel de 

conocimientos 

técnicos 

El nivel de conocimiento técnico que 
posee le permite su desenvolvimiento en 
su puesto de trabajo. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

Cuenta con las herramientas para 
realizar un trabajo con eficiencia. 

    

X 
  

X 
  

X 
  

Liderazgo y 

cooperación en 

el centro de 

trabajo 

Logra desarrollar con 

liderazgo y cooperación su 
trabajo. 

    
X 

  
X 

  
X 

  

Considera que puede asumir el rol de 
jefe directo para trabajar en equipo. 

   
X 

 
X 

 
X 

  

 

DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO 

DNI: 32736800 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO: Recoger información del desempeño laboral de los docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 2022 

DIRIGIDO A : Docentes de la I.E.P. Santa María La Católica Nuevo Chimbote, 2022 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  
X 

  

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Alvarez 

Carrillo Nicolas GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctor en 

educación 

 
 
 
 
 
 
 

DR. NICOLAS ALVAREZ 
CARRILLO DNI: 32736800 

 
 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en 

el casillero que corresponda (x) 



 

ENCUES
TA

DO

𝑻 

 ∑ 𝑺 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO – VARIABLE  

“Desempeño laboral” 

 
MUESTRA PILOTO: n = 15 

 
 V2 : DESEMPEÑO LABORAL 

DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

 

I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 

E1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 

E2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

E3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E4 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

E5 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 

E6 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 

E7 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

E8 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

E9 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

E10 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

E11 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

E12 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 

E13 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 

E14 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

E15 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

 

Ecuación de Alfa de Cronbach (α) 

 

α = 
𝒌

 

𝒌−𝟏 

𝟐 

(1 - 𝒊 ); Donde: k, número de ítems 

∑ 𝑺𝟐 

 

∑ 𝑆2: Varianza de la suma de ítems; ∑ 𝑆2: Varianza del total de ítems 
𝑖 𝑡 

 

Escala para determinar la Confiabilidad 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

 

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach α = 0,84 y según 

la escala de ubicación, el resultado se ubica en el rango [0,72 – 0,99], lo que 

indica que el instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado 

a la muestra en estudio. 



 

 

 

ANEXO N.3. Base de datos. 
 

 

 
E

N
C

U
E

S
T

A
D

 O
S

 

V1 : HABILIDADES 
BLANDAS 

V2 : DESEMPEÑO 
LABORAL 

 

DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 DIMENSIÓN 4 DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

I
T
E
M
S 

T
 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 

E1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 6
5 

E2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 3 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 1 2 2 2 7
3 

E3 1 2 1 2 1 1 3 2 2 2 1 1 3 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 1 6
8 

E4 2 2 1 1 3 2 1 2 3 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 6
4 

E5 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 3 1 2 1 1 2 1 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 2 2 1 1 2 2 1 7
1 

E6 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 6
3 

E7 1 1 2 3 2 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 6
3 

E8 1 2 3 3 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 1 1 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 1 1 2 1 7
3 

E9 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 3 1 2 1 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 6
6 

E1
0 

2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 6
8 

E1
1 

2 1 2 2 1 3 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 1 2 2 1 3 2 7
0 

E1
2 

2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 6
2 

E1
3 

2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 3 7
3 

E1
4 

2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7
6 

E1
5 

2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 6
4 



 

E1
6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8
0 

E1
7 

2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 8
5 

E1
8 

2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 6
2 

E1
9 

2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 7
7 

E2

0 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7

6 

E2
1 

2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 6
2 

E2
2 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 7
4 

E2
3 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 5
2 

E2
4 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7
9 

E2
5 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 6
8 

E2

6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7

7 

E2
7 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 6
2 

E2

8 

1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 5

0 



 

ANEXO N4. Autorización para aplicación de instrumento. 
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