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Resumen 

El estudio tuvo por objetivo Determinar las competencias del procedimiento 

administrativo disciplinario y su incidencia en la efectividad de la productividad 

laboral del trabajador de la Red de Salud Otuzco; se trabajó con el tipo de estudio 

básico; fue interpretativo debido a que se recogió, analizó y comprendido el 

problema identificado; el enfoque fue cualitativo porque se analizaron experiencias 

y se interpretaron las percepciones de los participantes; los participantes fueron 5 

sujetos. El resultado demostró que fase instructiva incide en la productividad laboral 

del trabajador de la Red de Salud Otuzco, debido a que por medio del control que 

se realiza para determinar irregularidades y responsabilidades se cumple la función 

correctiva, preventiva, para garantizar el buen funcionamiento de la administración 

pública, permitiendo a los servidores públicos ser más cuidadosos en el desempeño 

de funciones. Se concluyó diseñando una propuesta considerando los ejes clave 

del procedimiento administrativo disciplinario a fin de mejorar la gestión y 

productividad laboral de la Red de Salud Otuzco, en la cual se basó en elaborar 

diagnósticos preventivos de negligencias a la normativa, organización del FODA 

para el PAD, establecer flujogramas estandarizados para la comunicación y 

monitoreo, y, por último, planteamiento de capacitaciones periódicas. 

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, sanción, productividad 

laboral y desempeño. 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the competencies of the administrative 

disciplinary procedure and its impact on the effectiveness of the labor productivity 

of the worker of the Otuzco Health Network; we worked with the basic type of study; 

it was interpretative because the identified problem was collected, analyzed and 

understood; the approach was qualitative because experiences were analyzed and 

the perceptions of the participants were interpreted; the participants were 5 subjects. 

The result showed that the instructive phase has an impact on the labor productivity 

of the worker of the Otuzco Health Network, because through the control carried out 

to determine irregularities and responsibilities, the corrective and preventive 

function is fulfilled to ensure the proper functioning of the public administration, 

allowing public servants to be more careful in the performance of their duties. We 

concluded by designing a proposal considering the key axes of the administrative 

disciplinary procedure in order to improve the management and labor productivity 

of the Otuzco Health Network, which was based on the elaboration of preventive 

diagnoses of negligence to the regulations, organization of the SWOT for the PAD, 

establishing standardized flowcharts for communication and monitoring, and, finally, 

the proposal of periodic trainings. 

Keywords: Administrative procedure, sanction, work productivity and performance. 

 

  




