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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
HOTEL LA PRINCESA, DISTRITO DE LINCE, PERIODO 2017”, se planted el
siguiente problema principal ¢ Cual es el nivel de clima organizacional en el Hotel la
Princesa, ubicado en el distrito de Lince, 2017?, es decir el propésito de esta
investigacion fue determinar el nivel de clima organizacional y de esa manera
describir la realidad laboral que viven los trabajadores del Hotel la princesa es un

espacio de tiempo determinado.

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo, se desarroll6 dentro de un disefio
no experimental, de corte transversal, ademas se aplicé un censo, esto debido al
namero reducido de colaboradores, por ende, la muestra estara representado por

28 trabajadores a quienes se les aplico el instrumento.

Se logré medir el nivel de Clima Organizacional mediante un cuestionario adaptado
de Palma, el cual propone cuatro dimensiones, relacionadas al Involucramiento
laboral, Autorrealizacién laboral, Comunicacién y Condiciones laborales, respecto
a los indicadores algunos fueron tomados segun lo propone la autora, pero los
demas fueran adaptados segun la realidad de la empresa. Al término de la
investigacion se concluyo que el nivel de clima organizacional del Hotel la Princesa
alcanza un nivel medio, es decir que no se ha logrado una completa relaciéon de
confianza entre el colaborador y la empresa debido principalmente a la falta de
motivacion, reconocimiento o desarrollo de la linea de carrera, asi mismo falta
mejorar los niveles de comunicacion interno, lo cual no permite mantener un clima

estable.

Palabras Claves: Clima organizacional, percepcién, recurso humano



ABSTRACT

The present research study entitled "ORGANIZATIONAL CLIMATE AT HOTEL LA
PRINCESA, DISTRITO DE LINCE, PERIOD 2017", raised the following main
problem: What is the level of organizational climate at Hotel la Princesa, located in
the district of Lince, 20177, that is, the purpose of this research was to determine
the level of organizational climate and thus describe the work reality that workers of

the Hotel La Princesa live in is a specific time frame.

The research was descriptive, developed within a non-experimental, cross-sectional
design, and a census was applied, due to the reduced number of collaborators,
therefore, the sample will be represented by 28 workers who were applied the

instrument.

It was possible to measure the level of Organizational Climate through a
questionnaire adapted from Palma, which proposes four dimensions, related to
Labor Involvement, Work Self-Realization, Communication and Working Conditions,
with respect to the indicators some were taken as proposed by the author, but the
rest were adapted according to the reality of the company. At the end of the
investigation it was concluded that the level of organizational climate of the Hotel la
Princess reaches a medium level, that is to say that a complete trust relationship
between the collaborator and the company has not been achieved, mainly due to
the lack of motivation, recognition or development of the career line, likewise it is
necessary to improve the levels of internal communication, which does not allow to

maintain a stable climate.
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