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Presentación 

 

SEÑOR PRESIDENTE: 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO: 

 

Presento la tesis titulada  “El requerimiento técnico mínimo para la 

contratación de bienes y servicios y la calidad de atención, en el cliente interno del 

Hospital María Auxiliadora – Lima, 2014”, en cumplimiento con el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de 

Magister en Gestión pública. 

En este trabajo se describe los hallazgos de la investigación, la cual tuvo 

como objetivo determinar la influencia de los requerimientos técnicos mínimos 

para la contratación de bienes y servicios en la calidad de atención, en el cliente 

interno del Hospital María Auxiliadora, Lima 2014, con una población de 63 Jefes 

de Oficina, departamentos y/o servicio, quienes tienen la responsabilidad de la 

generación de sus necesidades utilizando los Requerimientos Técnicos Mínimos – 

RTM y una muestra censal con un instrumentos de medición de la influencia de 

los RTM validado por expertos en investigación metodológica.  

 

El estudio está compuesto por cuatro capítulos, el primero denominado 

problema de investigación, describe el planteamiento, la formulación, justificación, 

limitaciones y objetivos del problema investigado, que brindan los primeros 

conocimientos del tema. En el segundo capítulo se presenta el marco teórico. En 

el tercer capítulo se presentan los componentes metodológicos, así como las 

hipótesis y metodología, en el cuarto capítulo se presentan los resultados, la 

discusión del tema, las conclusiones y las sugerencias, se adjuntan además las 

referencias bibliográficas y demás anexos. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 
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Resumen 
 

 

La presente investigación titulada “El requerimiento técnico mínimo para la 

contratación de bienes y servicios  y la calidad de atención, en el cliente interno 

del Hospital María Auxiliadora, Lima – 2014”, tuvo como objetivo  general 

determinar la relación entre el requerimiento técnico mínimo para la contratación 

de bienes y servicios  y la calidad de atención en el cliente interno del Hospital 

María Auxiliadora. 

La investigación es de tipo descriptiva - correlacional, la muestra estudiada 

fue de 63 trabajadores dedicados a la actividad de servicio de atención al público 

en el Hospital María Auxiliadora, para conocer si requerimiento técnico mínimo 

para la contratación de bienes y servicios se relaciona con la calidad de atención, 

para ello se utilizó la técnica de muestreo por conveniencia. Se aplicó el 

cuestionario para la recolección de la información, el cual constó de 23 preguntas 

cerradas referentes al requerimiento técnico mínimo para la contratación de 

bienes y servicios y 21 preguntas con respecto a la  calidad de atención. 

Los resultados obtenidos mediante la técnica de la encuesta, cuyo 

instrumento fue  el cuestionario tipo Likert, fueron sometidos a la prueba de 

correlación Rho de Spearman (rs=0.919 y p.= 0.00 <0.05) el cual  concluyó, de 

acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una correlación muy alta y una 

relación significativa entre el requerimiento técnico mínimo para la contratación de 

bienes y servicios y la calidad de atención. 

 

Palabras Claves: Requerimientos técnicos mínimos para la contratación de 

bienes y servicios, logística hospitalaria, los términos de referencia, la calidad de 

la atención, cliente interno. 

 

 

 

 



xiii 

Abstract 

 

This research entitled “The minimum technical requirement for the procurement of 

goods and services and quality of attention in the internal client of Maria 

Auxiliadora Hospital, Lima – 2014”, It had as its overall objective to determine the 

relationship between the minimum technical requirement for procurement of goods 

and services and quality of attention in the internal client of Mary Help Hospital. 

The research is descriptive – correlational, the study sample was 63 workers 

engaged in the public service activity at the Maria Auxiliadora Hospital, to find out 

if minimum technical requirements for the procurement of goods and services are 

related to the quality attention, therefore the convenience sampling technique was 

used. The questionnaire for data collection, which consisted of 23 closed 

questions concerning about the minimum technical requirements for the 

procurement of goods and services and 21 questions regarding to the quality of 

attention was applied. 

The results obtained by the survey technique, whose instrument was the 

Likert questionnaire, were subjected to the correlation Spearman Rho test which 

concluded, according to the results obtained (rs=0.919 y p.= 0.00 <0.05) that there 

is a significant relationship between the minimum technical requirements for the 

procurement of goods and services and quality of attention. 

Keywords: Minimum technical requirements for the procurement of goods and 

services, hospital logistics, terms of reference, quality of attention, 

internal customer. 

 

 

 

 

 


