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Resumen
La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la seguridad
y salud ocupacional y los accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial
— Transportes, Chiclayo. Fue una investigacion aplicada de disefio no experimental
transversal correlacional. La muestra seleccionada fue de 65 colaboradores. Se
disefiaron dos cuestionarios uno para la seguridad y salud ocupacional y otro para
los accidentes laborales, ambos fueron validados por tres expertos y se determiné
su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach de 0.949 y 0.966. Los resultados
indicaron que el 46% de los trabajadores de la empresa consideran que existe un
nivel bajo de seguridad y salud ocupacional, y el 54% nivel alto de los accidentes
laborales. Se concluye que existe una relacion positiva media y significativa
(r=0.550; Sig.=0.000) entre la seguridad y salud ocupacional y los accidentes
laborales, lo que significa que en la medida que la empresa implemente una politica
de SSO esto impactara en la reduccion de accidentes laborales en la Subgerencia

de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo.
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Abstract
The objective of this investigation was to determine the relationship between
occupational health and safety and occupational accidents in the Sub-management
of Road Development - Transportation, Chiclayo. It was an applied research with a
non-experimental cross-correlational design. The selected sample was 65
collaborators. Two questionnaires were designed, one for occupational health and
safety and the other for occupational accidents, both were validated by three experts
and their reliability was determined through Cronbach's Alpha of 0.949 and 0.966.
The results indicated that 46% of the company's workers consider that there is a low
level of occupational health and safety, and 54% a high level of occupational
accidents. It is concluded that there is a medium and significant positive relationship
(r=0.550; Sig.=0.000) between occupational health and safety and occupational
accidents, which means that to the extent that the company implements an OHS
policy, this will impact the reduction of accidents at work in the Sub-management of
Road Development - Transportation, Chiclayo.

Keywords: Occupational safety and health, work accidents, management.



. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones no solo se enfocan en generar rentabilidad
para los accionistas sino también en que los colaboradores trabajen en las mejores
condiciones tomando en consideracion la normativa de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) que minimice en lo posible los riesgos y accidentes laborales
dentro de la organizacion y preserve la salud y el bienestar del personal; por lo que
se hace necesario conocer el impacto o la influencia de una adecuada gestion de
SSO que minimice el riesgo de accidentes laborales en las organizaciones.

Sobre la SSO se han pronunciado diversos autores en el entorno
internacional, segun Alwani (2020) en Ginebra menciond que, si los ambientes de
trabajo tienen un plan integrado de preparacion para emergencias elaborado para
hacer frente a las diferentes crisis sanitarias y pandemias, se podria estar mejor
preparado para desarrollar una respuesta rapida, coordinada y eficiente,
adaptandose a la situacién de emergencia concreta (OIT, 2020).

Anteriormente se ha introducido el enfoque del sistema de gestion de la SSO
tanto en los paises méas desarrollados y menos desarrollados. Se debe aplicar
teniendo en cuenta las normativas legales que promueven su adaptacion en el
ambiente laboral hasta la adaptacién voluntaria. El conocimiento previo demuestra
que un SG-SSO es de mucha utilidad para la mejora voluntaria dentro de la
empresa. Las lineas de la OIT relativas a los sistemas de gestion de la SSO (ILO-
OSH, 2021) incentivan a que las empresas implanten medidas adecuadas para
crear un SG-SSO que incluya los principales elementos de organizacion, politica,
planificacion, ejecucion, desarrollo y control en beneficio de las mejoras dentro de
la organizacion.

En el contexto internacional, la SSO es uno de los grandes retos para las
empresas, porque permite realizar implementaciones de acuerdo a la realidad de
cada empresa, lograndose de esta manera beneficiar al personal con los mejores
implementos para realizar sus actividades laborales y de esta manera realicen un
trabajo eficiente y eficaz, lo cual evitaria accidentes en la organizacion (Martinez et
al., 2023). Ademas, debera estar comprendida en la visién y mision organizacional,
propiciando un mejor servicio de salud y seguridad en las mismas, mediante las
diferentes capacitaciones a todos los colaboradores permite mejorar el

conocimiento sobre salud y seguridad. Asi también, es importante identificar



mediante los entrenamientos los puntos criticos y tomar las acciones que ameritan
para evitar accidentes (Bernal, 2019). La informacion sobre estos temas debe ser
especifico lo cual va permitir un mejor conocimiento entre todos los colaboradores
de la empresa (LOpez, 2021).

En las organizaciones los accidentes laborales son sucesos que se dan de
manera fortuita, por lo cual es necesario identificar los diferentes factores que los
producen considerando los niveles de riesgos que se presentan en las actividades
cotidianas de los colaboradores en las instituciones (Oyarzun, 2019). En el Peru,
las empresas realizan regularmente implementaciones en salud y seguridad
ocupacional, los colaboradores regularmente participan en estos temas, por lo cual
las empresas deben propiciar el compromiso con sus trabajadores, existe escasa
comunicacién de los trabajadores con sus jefes (Mercado, 2020). Ademas, la alta
direccién no se encuentra comprometida de manera integra generando de esta
manera altos costos en la multa que les son impuestas por no estar alineados con
las normas, ademas los colaboradores no cuentan con la indumentaria
correspondiente siendo perjudicados los trabajadores al estar en peligro su
integridad fisica (El Peruano, 2022).

Por otro lado, a nivel local las organizaciones no propician una cultura de
SSO, siendo necesario se considere estos temas en los diferentes procesos tanto
en la fabricacibn de sus productos y servicios, es de mucha importancia el
mantenimiento preventivo en las instalaciones de las empresas lo cual permitird
evitar accidentes laborales (Espinoza y Salazar, 2021).

Este estudio se realizd en el area de desarrollo vial y transportes. Esta
institucion presenta problemas en sus instalaciones eléctricas, también falta de
sefializacion de emergencias, luces de emergencias en las oficinas, no cuentan con
ningun extintor, algunos escritorios son compartidos ya que no se cuenta con un
espacio especifico para cada puesto, falta mas implementacién de enseres de
oficina, por ejemplo: sillas, escritorios, computadoras, no se cuenta con mascarillas
ni de papel higiénico, alcohol y si llegan a dar solo es una ves.

El problema general de la presente investigacion ¢cual es la asociacion de
la SSO con accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial —
Transportes, Chiclayo? Especificos: ¢, Cual es el nivel de la SSO en la Subgerencia
de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo?, ¢cual es el nivel de los accidentes



laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo?, ¢cual es
la relacion de cada una de las dimensiones de la SSO con accidentes laborales en
la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo?

En la investigacion se justifica segun Hernandez y Mendoza (2018), los
cuales mencionan que la informaciébn que se recogié permitio realizar un
diagnéstico y disefio, con respecto a lo social, esto va beneficiar a los trabajadores
municipales. Ademas, respecto a la justificacion metodoldgica, se utilizé el método
cientifico. Ademas, se utilizé variadas teorias y referencias bibliograficas por lo cual
van a nutrir nuestra investigacion, permitiendo de esta manera ser referente para
otros estudios.

El objetivo general es determinar la asociacion de la SSO con accidentes
laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo; y en sus
objetivos especificos: conocer el nivel de la SSO en la Subgerencia de Desarrollo
Vial — Transportes, Chiclayo; conocer el nivel de los accidentes laborales en la
Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo; determinar la relacion de
cada una de las dimensiones de la SSO con accidentes laborales en la Subgerencia
de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo.

Como hipétesis general es: La SSO se asocia significativamente con los
accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo.
También como hipétesis especifica: cada dimension de la SSO se asocia
significativamente con los accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial

— Transportes, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

El enfoque del SG-SSO asegura menores riesgos y esto es referido por Dumas et
al (2019) quienes en su estudio abordaron que la exposicion a desinfectantes en
trabajadores de la salud se ha asociado con resultados de salud respiratoria,
incluido el asma. A pesar de la plausibilidad bioldgica de una asociacion entre los
desinfectantes (sustancias quimicas irritantes) y el peligro de enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC). EIl presente estudio incluyé a mujeres que todavia
tenian un trabajo de enfermeria y no tenian antecedentes de EPOC en 2009, y
utilizé datos de los cuestionarios de 2009 a 2015. Los datos limpios y completos
utilizados para este andlisis estuvieron disponibles en julio de 2018, y los andlisis
se realizaron desde septiembre de 2018 hasta agosto de 2019. Por ello se concluye
que los resultados longitudinales indicaron que el uso regular de desinfectantes
quimicos por las enfermeras podria ser un factor de riesgo para desarrollar
estrategias de reduccion los cuales son compatibles con el control de infecciones
en la atencion medica de cualquier paciente

La Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra (2019) realiza
investigaciones y realiza observaciones finales sobre la dinamica de la poblacion,
la globalizacién, la tecnologia y el medio ambiente, y la geopolitica. Estos factores
cambiaran fundamentalmente la manera en que los colaboradores de la salud
brindan servicios de salud en el futuro. Por lo tanto, se necesitan cambios para
garantizar sistemas de salud y personal sanitario sostenibles. A medida que
evoluciona el mundo del trabajo, el sector de la salud no puede ser un actor pasivo;
capacitar al sector de la salud para el futuro del trabajo que queremos requiere un
liderazgo activo, colaboracién intersectorial, enfoques participativos y un fuerte
dialogo social.

Sandoval (2018) en Chile, tuvo como propésito disefiar y evaluar la
implementacion de sistemas de control para la gestion de la SSO mediante una
plataforma informatica que integre la gestion de riesgos relacionados con las
personas Yy los procesos durante la ejecucion del proyecto, y utilizando un tablero
de variables clave de desempefio que permita el desarrollo de controles apropiados
y mitigacién. Decisiones sobre riesgos que puedan afectar negativamente la
seguridad del personal, la continuidad de los procesos, la calidad, la productividad
y los costos asociados a la ejecucion del proyecto. El enfoque propuesto tiene en



cuenta la elaboracion del marco conceptual, la estrategia y la base de valores para
las organizaciones que necesitan establecer un sistema de gestion de SSO en la
empresa. Finalmente, se realizara una evaluacion econdmica y un analisis de
sensibilidad para diferentes escenarios. Por lo que se obtiene de conclusiones en
relacion a sus objetivos del estudio el cual es implementar un sistema de control
para gestionar aspectos de SSO, en la cual detalla, mejorar la eficiencia y
oportunidad de la reportar las variables clave que deben gestionarse a escala global
y por proyecto. Velar por el cumplimiento de las normas y estandares fijados por la
empresay las leyes vigentes.

Lizama (2018) desarroll6 medidas para implementar un programa de SSO
en una empresa quimica. EIl objetivo de este proyecto fue desarrollar iniciativas
para la implementacion de un programa de clima laboral en una empresa quimica.
Se recabo informacion de las empresas sobre diferentes areas de los procesos
productivos, produccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion, tales como
identificacion de materias primas y productos terminados, revisién de fichas de
datos de seguridad (FDS) y examen de cada peligro. Finalmente, la investigacion
concluye que en base a una matriz de riesgo se detectd un total de 143 riesgos
moderado y 32 riesgos importantes, los cuales seran intervenidos durante un
periodo, en el cual primero se intervendra a los de riesgo mas importantes y luego
a los de riesgo de menor tamafo.

Isaac (2018) indic6 que el ausentismo es un fendmeno que ha emergido en
las empresas en los ultimos afios. Un factor decisivo en el surgimiento de este
fendmeno es la necesidad de productividad en las empresas, lo que obliga a los
empleados a trabajar en condiciones inseguras, lo que, contrariamente a las
expectativas de los empleadores, solo puede repercutir en la disminucion de la
productividad. Por cual se llega a la conclusion que la relacion ente el presentismo,
el riesgo laboral y la salud ocupacional ha dado frutos y por ello se plantea una
serie de evoluciones que contribuyen en la ejecucion de meétodos, los cuales son
vienen hacer la aparicion de presentismo, y asi mismo se debe mejorar el plan de
accion a fin de prevenir este fenébmeno.

Gonzalez (2018) propuso determinar la relacion entre las percepciones de
los trabajadores sobre seguridad en el trabajo y los accidentes de trabajo
observados en las empresas petroleras de 2016 a 2017. Su método de



investigacion es transversal. un analisis que compara la percepcion de riesgo de un
grupo de trabajadores de nivel operativo que tuvo un accidente de trabajo durante
el periodo de estudio con otro grupo de trabajadores del mismo nivel que no tuvo
un accidente de trabajo durante el mismo periodo. Finalmente se concluye que no
se encontro relacion entre la percepcion sobre seguridad en el trabajo y accidentes
en la organizaciéon debido a que se visualizé una buena percepcion en los
trabajadores accidentados y no accidentados.

En el ambito nacional, Adrianzen y Rodriguez (2022) analizaron la
asociacion de la SSO y accidentes laborales de la empresa de Control Parking
S.A.C. Estudio basico correlacional con muestra de 28 empleados que aplicaron
dos cuestionarios con alfa de 0.79 y 0.78 respectivamente. En cuanto a sus
hallazgos, el 67.9% considerd nivel regular de la SSO, y el 67.9% nivel alto de
accidentes laborales. Con un r=0.731 y Sig.=0.000 demostraron asociacion positiva
significativa moderada de la SSO y los accidentes laborales. Asi también
demostraron una asociacion positiva significativa moderada entre las dimensiones
de la SSO y los accidentes laborales. Concluyen que en cuanto se implemente un
plan de SSO esto impactara en la reduccion de accidentes.

En Puente Piedra, Romero (2022) analiz6 en qué medida aplicar la SSO
impacta en la reduccién de accidentes laborales en la empresa SIISTEC, con un
enfoque basico y 120 empleados que participaron contestando las encuestas de 30
items, con alfa de 0.994 para el sistema de SSO y 0.998 para accidentes laborales.
Encontraron nivel medio de la SSO segun el 68.3% y nivel bajo de los accidentes
laborales de acuerdo al 75%. También una vinculacion positiva significativa
moderada de la SSO y los accidentes laborales (Rho = 0.896, p-valor=0.000).
Concluy6 que aplicar la SSO si se relaciona considerablemente en la reduccion de
accidentes laborales.

En Tarapoto, Tuesta (2018) buscaron conocer la asociacion de SSO y
accidentes laborales en una fiscaldia de Tarapoto. Con un disefio correlacional, y
con la participacion de 71 empleados que respondieron cuestionarios, el 46.3%
indicé nivel bajo en el cumplimiento de la SSO y 90.2% indic6 que nunca han
sucedido accidentes laborales. Con un Chi cuadrado calculado (X? ¢=58.233)
mayor al Chi cuadrado tabulado (X? t=2.0879) y con significancia de 0.000,
concluyeron que hay una asociacion positiva significativa moderada de SSO y



accidentes laborales en dicha fiscaldia.

Medina (2021) en su investigacion no experimental y correlativa tuvo como
proposito evaluar la efectividad del programa de clima laboral - SSO demostrado
por la empresa COSAPI S.A. y su relacion con la prevencion de incidentes y
accidentes en un proyecto asignado. Concluye que el nivel de efectividad del plan
de SSO se midié segun su porcentaje de cumplimento de las actividades
programadas, obteniendo que el 2018 es mayor al afio anterior, demostrando que
la efectividad del plan.

Ccorihuaman (2019) cuyo objetivo principal fue mirar este tipo de situacion
de gestidon hoy para que tengamos una idea general y clara de como abordar el
problema de la SSO en el Peru. La investigacion se concentré en Lima y no se
expandio significativamente en las provincias fuera de la capital. Esto lleva a
concluir que las empresas con sistemas de gestion de SSO no prestan la atencién
necesaria y simplemente siguen las normas para no pagar indemnizaciones.

Gutiérrez (2021) investigé los programas de SSO basados en la teoria
ergondémica para reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Su objetivo
principal fue determinar el impacto de una propuesta de programa de SSO sobre
accidentes y enfermedades ocupacionales en el municipio de Grangemoor, basado
en la teoria ergonémica. El método utilizado en este estudio es prospectivo, no
experimental, ya que propone introducir herramientas de ingenieria industrial para
reducir la accidentalidad y las enfermedades profesionales en las empresas. El
estudio concluy6 que la introduccion de medidas de proteccion de la seguridad y la
salud en el lugar de trabajo podria reducir el nimero de enfermedades en un 61%
y el nimero de accidentes en un 54%.

Segun el autor Ruiz (2020) en su tesis Sistemas de seguridad industrial para
reducir riesgos y riesgos laborales en empresas madereras segun la norma 1SO
45001. Para investigar la situacion actual de seguridad es una empresa que utiliza
la madera como materia prima y por lo tanto requiere del uso de muchas
herramientas y maquinas pesadas Y filosas, si no se siguen estrictos controles de
seguridad ponen en peligro la salud de quienes las manipulan. Concluy6 que el
sistema de SSO de Continental Timber se encuentra en cumplimiento sustancial,
manteniendo el 51.52% de los requisitos legales.

Ortega (2020) evalud6 la asociacion de la gestion de la SSO y los riesgos



laborales en una empresa constructora de Lima. Las encuestas se utilizan como
herramientas de recopilacién de informacion. Se utilizé un cuestionario validado y
confiable. Los hallazgos indicaron que 36.6% percibieron en nivel medio a la SSO.
El resultado fue que la gestion de la salud ocupacional se relacioné moderadamente
con el riesgo laboral, r=0,472. Por otro lado, indicaron que las dimensiones de la
SSO se relacionaron moderadamente con el riesgo laboral. Concluye que hay una
asociacion moderada entre las variables de gestion de la SSO y los riesgos
laborales.

Chavez y Jiménez (2021) buscaron implementar y verificar en qué medida
un sistema de gestion de SSO basado en la Ley 29783 reduce la siniestralidad
laboral en Piurana S.R.L. Para lograrlo, se presenta un estudio aplicado utilizando
un disefio comparativo no experimental. Finalmente se concluye que los
lineamientos de la norma permiten evaluar y hacer un diagndstico de la situacion
actual, lo cual nos muestra que el 14% indica mantener estar en Optimas
condiciones.

A nivel local, Cumpa (2021) en su tesis, hizo recomendaciones para el
desarrollo de programas de SSO para reducir los riesgos en los laboratorios de
fisica. El propdsito de este estudio es proponer un proyecto de programa de SSO
para reducir el riesgo en un laboratorio de fisica en la Universidad del Norte. Se
concluyé que, al hacer recomendaciones a los programas de SSO del laboratorio,
se redujeron los riesgos y el control se baso en luz y sonido.

Aguinaga (2022) en su investigacion, implementd controles para mejorar el
desempefio del sistema de gestion de SSO de un hospital. Con la ayuda de este
estudio se implementaron controles con el fin de mejorar el desempefio del sistema
de gestion de SSO de la empresa publica prestadora de servicios de salud,
identificar y evaluar los riesgos laborales y brindar recomendaciones de acuerdo a
la piramide jerarquica de control. Primero, presenta brevemente la estructura
organizacional, la estructura organizacional, los temas principales y las funciones
principales. Finalmente, se concluyd que se propusieron un total de 84 medidas de
control de la luz para mejorar el plan de SSO.

Sobre accidentes laborales a nivel internacional, en Chile, Quintana (2019).
en su estudio tuvo como objetivo desarrollar y evaluar un nuevo producto que,

utilizando herramientas tecnoldgicas, especialmente el procesamiento del lenguaje



natural, permita a las empresas capacitar a sus empleados para reducir el nUmero
de accidentes al proporcionar un sistema dinamico digital similar al trabajo
tradicional. Finalmente, concluye que el sistema de entrenamiento soportado por IA
se puede utilizar como ayuda para reducir el nUmero de accidentes.

Garcia (2018) en Guatemala analizé los factores de riesgo de accidentes de
trabajo en el personal de enfermeria del Hospital Quiché de Joyabaj, de tipo
descriptivo transversal, con 31 enfermeras y 9 enfermeras profesionales. Utilizando
como instrumentos cuestionarios de escala de medicion nominal y tipo Likert,
consta de 20 preguntas en forma auto administrada. De los factores de riesgo de
accidentes de trabajo, el 90% son riesgos biolégicos, el 77% riesgos ergondmicos,
el 45% riesgos psicosociales, el 42% riesgos quimicos y el 25% riesgos fisicos.
Finalmente, concluy6 que las caracteristicas sociodemogréficas de los cuidadores
incluian ser mas jovenes y del sexo femenino.

Garcia (2020) en su estudio tuvo como objetivo identificar y cuantificar las
tendencias de la siniestralidad laboral en Colombia entre los trabajadores que
pertenecen al sistema general de riesgos del trabajo en un periodo de diez afios
(2004-2014). Concluy6é que, en los sectores agricola, minero y pesquero, sus
especificidades dificultan el establecimiento de un sistema de gestion de SSO
eficaz y eficiente.

Valencia (2020) en su investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales para una empresa constructora en Colombia que se especializa en
pintar el exterior de apartamentos y edificios. Para determinar las causas de estos
accidentes y enfermedades, se estan desarrollando medidas generales y
especificas que caracterizardn a los trabajadores segun sociodemograficos, asi
como las ausencias anuales al trabajo y validaran la matriz IPER. Se concluy6 que
se debe poner mayor énfasis en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales para que los trabajadores se encuentren en la mejor forma.

Coy y Alarcén (2019) en Colombia caracterizaron la accidentalidad laboral
en minas subterraneas y a cielo abierto en Colombia de 2005 a 2015. Estudio
transversal descriptivo exploratorio de mineros subterraneos y de superficie
involucrados en varios accidentes reportados en Colombia entre 2005 y 2015. Se
incluyo un registro de 829 accidentes mineros registrados, teniendo en cuenta

variables sociodemograficas, variables de fuerza laboral y variables relacionadas



con accidentes de trabajo. El analisis estadistico utilizd medidas de tendencia
central y dispersion, y examino la relacion entre las causas de los accidentes y las
variables cualitativas y cuantitativas mediante regresion lineal simple. Finalmente,
de concluye que se encontraron menos eventos que se reportan, situacion que deja
preocupado y no es coherente por la actividad de alto riesgo.

A nivel nacional, Echenique y Moya (2021) en su investigacion analizaron
los riesgos laborales relacionados con la pandemia del Covid-19, en Hiperbodega
Precio Uno de Huacho. Como resultado se concluyé que se puede analizar el 70%
de los riesgos laborales que fueron bajos, mientras que el 30% de los riesgos
laborales fueron medios, lo que demuestra que la organizaciéon esta haciendo un
buen trabajo y los controles son efectivos.

Saravia (2018) analiz6 la relacién entre las caracteristicas psicolégicas y la
frecuencia de accidentes en las empresas industriales en el Callao debido a un
aumento en el numero de accidentes y comportamientos atipicos entre los
trabajadores empleados en la formacion dirigida por la empresa. Se realizé un
estudio comparativo con dos grupos preseleccionados: el grupo "A", al que
denominamos "accidentes" y el grupo "NA" ("no accidentados"). El propoésito del
estudio fue determinar las caracteristicas psicograficas de los grupos “A” y “NA”
para determinar si existen variables que diferencian a estos dos grupos con el fin
de mejorar el proceso de seleccion posterior con el fin de reducir el nUmero de
accidentes y no -Comportamiento estandar en la organizacion. Como resultado se
concluy6 que no se encontré diferencia entre los dos grupos estudiados, por lo que
se excluyd como factor determinante en futuros procesos de reclutamiento.

A nivel local, Garay (2020) analizaron los factores de riesgo que inciden en
la siniestralidad laboral en las empresas constructoras de la ciudad de Lima. La
investigacion se realiz6 con un método cualitativo basado en un paradigma
naturalista interpretativo etnografico; método de estudio de casos y entrevistas con
10 trabajadores relacionados con la construccion, incluidos ingenieros de
seguridad, ingenieros estructurales, técnicos y operadores. Entrevistas de
conducta. El resultado fue una educacion insuficiente y una produccién reducida, la
educacién y la produccién como nuevas categorias. Se concluyé que el estrés fue
un factor significativo en la exposicion de los trabajadores a los riesgos y accidentes

laborales, ademas de la falta de capacitacion, supervision, exceso de confianza,
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mal estado de las maquinas, falta de informacion en los planes de seguridad.
Finalmente, se concluy6é que los indices de accidentabilidad fueron moderados
entre las diferentes subcategorias de factores de riesgo, grupales e individuales,
psicoldgicos.

Riveray Cumpa (2019) analizaron la inclusion de los accidentes en el camino
al trabajo y al hogar en la Ley 29783, en la Ley de SSO. De esta forma, mediante
un estudio descriptivo con disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, el
grupo estuvo conformado por 245 empleados de las autoridades judiciales de la
sede principal 7 de enero en Chiclayo y 150 empleados relacionados con la muestra
de problemas identificados. Los hallazgos indicaron que el 58,67% percibid en nivel
alto los accidentes laborales. Finalmente, la investigacion concluyé que los
accidentes en el camino al trabajo y al hogar no estan legalmente regulados y falta
la informacién necesaria sobre el tipo de accidente.

La Ley 29783 prevé la metodologia para la elaboracién de un plan de SSO:
1) Elaborar un diagnoéstico de SSO. 2) Determinar las metas a alcanzar con el plan
creado. 3) Desarrollar una politica SSO aprobada por el comité SSO. 4) Evaluar los
riesgos existentes. 5) Desarrollar estrategias para reducir el nUmero de accidentes
potenciales que amenazan la salud del personal. 6) Determinar la factibilidad
financiera de implementar el plan de SSO. 7) Preparar un cronograma de las
actividades planificadas. 8) Implementar el plan de SSO propuesto. 9) Controlar las
actividades que se realizan. 10) Revisar el programa y realizar mejoras oportunas
para lograr resultados. Para poner en practica los principios basicos de la
prevencion de riesgos y la seguridad, es fundamental que las empresas y sus
miembros se adapten a estas normas.

En cuanto a los conceptual de la variable SSO tenemos a Ruiz (2020) que
indicé que todas las organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema
de gestion de seguridad para proteger a sus colaboradores, concluye que el
sistema de SSO tiene un importante cumplimiento.

Teniendo como dimensiones: Educacion en SSO: se define como
contribucién en la creacion de un sistema seguro en el trabajo; Donde se incluye la
posicién que tienen las personas dentro de la jerarquizacion de la empresa (Tear
et al., 2020); y sus interacciones de los diferentes grupos de colaboradores (Li et

al., 2019); teniendo en cuenta una adecuada coordinacion y comunicacion entre
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los trabajadores y el equipo que se encarga de responder antes alguna emergencia
(Arigi et al., 2019); Asi mismo los factores que influyen en el aprendizaje para el
mejoramiento de la cultura, clima y comportamientos de seguridad dentro de la
empresa (da Silva y Amaral, 2019); con un adecuado liderazgo en la gestion (Jirkof
y Schmutz, 2019).

Ambiente de trabajo, el termino abarca lo concerniente a la efectividad que
tiene la organizacion en la efectividad con respecto a las auditorias de los sistemas
de gestibn y seguridad, teniendo en cuenta el orden, limpieza, iluminacion
adecuacion de herramientas, ruido y algunas caracteristicas que tiene el espacio
dentro del centro de labores (Fernandez-Muiiz et al., 2017).

Controlar: Fernandez (2013) indica que en esta dimension se supervisa los
objetivos y metas que tiene la empresa de manera eficiente, con el cumplimiento
de los objetivos y funciones de los colaboradores (p. 26). Asi mismo se puede
brindar informacion del desempefio de cada colaborador con el fin de alentar a los
empleados en mejorar sus practicas de seguridad (Schulman, 2020).

Asi mismo en la variable Accidentes laborales, tenemos a Garcia (2020)
indic6 que los accidentes laborales son un problema importante a nivel mundial por
Sus graves consecuencias econdémicas, personales y sociales. El trabajo es una
actividad humana esencial que, dependiendo de las condiciones de trabajo, puede
afectar el bienestar de manera negativa o positiva, ya que las condiciones de
trabajo inseguras o inadecuadas pueden causar enfermedades o accidentes
laborales.

Teniendo como dimensiones las siguientes: Prevencién: Para la dimensién
es necesario identificar los accidentes con mayor gravedad dentro del sector
econémico, permitiéndole al colaborador poner mayor atencion sobre futuros
riesgos (Oyarzun, 2019)

Disminucion de Accidentes: el impacto y la naturaleza en los accidentes de
mayor gravedad tienen una influencia por el disefio que tiene una empresa o planta,
teniendo en cuenta parametros en los procesos, planea de respuesta el papel del
liderazgo que emplea la direccion ejecutiva; que permite poder gestionar el
aumento o disminucién de los accidentes en una organizacion (Behera & Hassan,
2017).

Método: se refiere a los relacionado con las herramientas de gestion,
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tecnologia y los procesos implementados por la organizacion, combinado con el
empoderamiento de los empleados. Donde las estructuras influyen directa e

indirectamente en la comunidad laboral en la ocurrencia de accidentes (Al Zarooni
et al., 2022).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion segun la finalidad fue aplicada, para
el autor Nieto (2018). Menciona que en este tipo de estudios su caracteristica
principal es adquirir conocimientos para su aplicacion lo cual busca enriquecer
informacion de los sucesos acontecidos. Ademas, el nivel de esta investigacion es
descriptivo correlacional. Segun los autores Ochoa y Yuncor (2018). Indican que
este tipo de investigacion se encuentra dentro de la metodologia no experimental,

por lo cual no se manipulan las variables en estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental - transversal, Para los autores Hernandez et
al (2014). Indican que esta investigacion no se manipulan las variables tanto la
independiente e independiente, solo se observan los acontecimientos que suceden.
Ademas, el enfoque de investigacion fue cuantitativo, los autores Hernandez
et al (2014). Indica que estas investigaciones estan definidas el proceso secuencial
en tener conocimiento de la realidad, nuestro proyecto esta definido por el siguiente

esquema:
Figura 1
Esquema
X1
N r
X2
Donde:
X1 =SSO

X2 = Accidentes laborales

N = Colaboradores

r = relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X1: SSO
Definicion conceptual
Ruiz (2020) indicé que todas las compafias tienen la necesidad de establecer un

sistema de gestién de SSO para proteger a sus colaboradores.

Definicion operacional
La SSO sera diagnosticara a través de las siguientes dimensiones: Educacion en

SSO, ambiente de trabajo y controlar.

Variable X2: Accidentes laborales

Definicion conceptual

Garcia (2020) indicé que los accidentes laborales son un problema importante a
nivel mundial por sus graves consecuencias sociales, personales y econémicas. El
trabajo es una actividad humana esencial que, dependiendo de las condiciones de
trabajo, puede afectar el bienestar de manera positiva 0 negativa, ya que las
condiciones de trabajo inseguras o inadecuadas pueden causar enfermedades y
accidentes profesionales.

Definicion operacional
Los accidentes laborales seran diagnosticados a través de las siguientes

dimensiones: Prevision, disminuir accidentes y método.

Operacionalizacion (ver Anexo 1)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién fue de 98 trabajadores de la Subgerencia de Desarrollo Vial —
Transportes, para los investigadores Naupas et al. (2014) indicaron que los
elementos lo constituyen conjuntos, que en determinado momento al realizar la

seleccion van a dar como resultado la representacion de la poblacion.
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La muestra fue de 65 trabajadores de la Subgerencia De Desarrollo Vial —
Transportes (Anexo 2). Condori (2018) indic6 que representa y va tener las mismas
caracteristicas de la poblacion del estudio que se va investigar.

Respecto al muestreo fue de tipo probabilistico, para el autor Hernandez et
al (2018) estas responden a las cualidades del estudio que se quiere investigar
teniendo las mismas caracteristicas del ente de estudio.

Referente a los criterios de inclusion, estos fueron representados por los
trabajadores de la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes. Sobre los criterios
de exclusion, se excluyo aquellos elementos que no estan considerados con la
poblacion, es decir aquellos trabajadores que no pertenecen a la Subgerencia de
Desarrollo Vial - Transportes, vale decir otras dependencias.

La unidad de andlisis, fueron los trabajadores de la Subgerencia de

Desarrollo Vial - Transportes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: encuesta, segun Nifio (2019) va a permitir recabar informacién para
nuestra investigacion, con el objetivo de recoger datos para nutrir nuestro proyecto.

En el presente proyecto se el cuestionario como instrumento, se realizaron
36 preguntas a trabajadores de la Subgerencia de Desarrollo Vial - Transportes,
para obtener informacion de las variables. Naupas et al. (2018) indico que es el
recurso que se utiliza para recabar datos sobre las variables de estudio.

Para la validaciéon del instrumento se contd con tres expertos que otorgaron
la fiabilidad, que estan relacionadas sobre las dimensiones, indicadores y
cuestionario. Palomino et al. (2019) mencionaron que la validez lo realizan
individuos expertos en el tema de investigacion.

Respecto a la confiabilidad esta investigacion utilizé el procedimiento del
coeficiente Alfa de Cronbach. Donde se aplic6 una prueba piloto con 10
trabajadores de la institucion publica, cuyo propadsito fue determinar la confiabilidad

de los cuestionarios.
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Tabla 1

Coeficientes de Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
SSO 0.949 Excelente
Accidentes laborales 0.966 Excelente

Nota. El cuadro presenta el resultado del alfa de Cronbach con valores de 0.949 y
0.966 respectivamente, valores que indicaron que el nivel de consistencia y

confiabilidad es excelente.

3.5. Procedimientos

Nuestro estudio en el recojo de la informacién, se inicia con la
operacionalizacion de las variables las cuales estan conformados por la variable
SSO, y la variable accidentes laborales, también se elaboraron el cuestionario de
preguntas, la poblacién esta conformada por 98 en donde se aplico la formula para
obtener el tamafo de la muestra cuyo resultado es de 65 trabajadores, también se
tuvo en cuenta los Criterios de inclusion y de exclusién. Luego de aplicado los
cuestionarios la informacion sera tabulada para ser analizada en el SPSS donde se
llevaran a cabo las pruebas estadisticas descriptiva y diferencial para finalmente

presentaran los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

La informacién que se recabe después de haber aplicado los cuestionarios
fue analizada mediante técnicas de estadistica descriptiva y diferencial, con
respecto a la estadistica descriptiva estos seran trasferidos al programa SPSS 22
y Excel para su respectivo analisis, mediante tabulaciones, tablas, figuras
frecuencias, porcentajes lo cual permitira obtener nuestras conclusiones.

luego para aplicar la técnica de la estadistica inferencial se aplico una prueba
de normalidad lo cual va permitir determinar con que prueba de correlacién se
utilizara, después aplicaremos la prueba de hipétesis para dar respuesta a los
objetivos tanto general y especificos, también a las hipétesis que se plantearon en

la presente investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizd con fines especificamente educativos con los
datos obtenidos de la institucidén publica, por lo cual no se va realizar ninguna clase
de manipulacion de la informacion recogida, por lo tanto, se va mantener la
confiabilidad en todo su proceso. También la informacion recabada citada de
diferentes investigadores se va tener en cuenta las normas APA de esta manera se
respeta los derechos de autor. Ademas, se utilizé herramientas o instrumentos para
su validez respectiva, respetandose los resultados que se obtengan. También se
van a seguir los codigos de ética de investigacion en todo este estudio.

Se tomé en consideracion los principios de codigo de ética de la UCV como
son: Principio de autonomia, que corresponde a la participacion voluntaria y en
donde los participantes podran hacer las preguntas pertinentes para absolver sus
dudas, incluso tendra la facultad de decidir si participar o no. Principio de no
maleficencia, que asegurar al participante que no existe dafio o riesgo alguno al
participar en el estudio. Principio de beneficencia, se le informara de los beneficios
de participar en este estudio. Principio de justicia corresponde a mantener la

informacion de manera confidencial sin tener que identificar al participante.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1: Conocer el nivel de la SSO en la Subgerencia de Desarrollo Vial —

Transportes, Chiclayo

Tabla 2

Nivel de SSO y sus dimensiones

Variable / Dimensién Nivel ni %
Variable 1: SSO Bajo 30 46%
Medio 26 40%
Alto 9 14%
Dimension 1: Educacion en SSO Bajo 18 28%
Medio 31 48%
Alto 16 25%
Dimension 2: Ambiente de trabajo Bajo 27 42%
Medio 29 45%
Alto 9 14%
Dimension 3: Controlar Bajo 26 40%
Medio 30 46%
Alto 9 14%

Nota. El 46% de los colaboradores percibe en nivel bajo la SSO y el 48%, 45% y

46% percibe en nivel medio las dimensiones Educacion en SSO, ambiente de

trabajo y controlar respectivamente.

Figura 2

Nivel de SSO y sus dimensiones
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Objetivo 2: Conocer el nivel de los accidentes laborales en la Subgerencia

de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo

Tabla 3

Nivel de la variable accidentes laborales

Variable / Dimension Nivel ni %

Variable 1: Accidentes laborales Bajo 12 18%
Medio 18 28%

Alto 35 54%

Dimensién 1: Prevision Bajo 12 18%
Medio 10 15%

Alto 43 66%

Dimensién 2: Disminuir accidentes Bajo 13 20%
Medio 17 26%

Alto 35 54%

Dimension 3: Método Bajo 17 26%
Medio 17 26%

Alto 31 48%

Nota. El 54% de los colaboradores percibe en nivel alto los accidentes laborales y

el 66%, 54% y 48% percibe en nivel alto las dimensiones Prevision, disminuir

accidentes y método.

Figura 3

Nivel de la variable accidentes laborales y sus dimensiones
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Objetivo 3: Determinar la relacion de cada una de las dimensiones de la SSO

con accidentes laborales.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Condicioén:

Variables / Dimensiones Sig. Sig.>0.05 tiene normalidad

Dimensiones variable 1: SSO

Educacion en SSO 0.098 Si
Ambiente de trabajo 0.200 Si
Controlar 0.027 No
Variable 1: SSO 0.200 Si
Variable 2: Accidentes laborales 0.000 No

Nota: No hay consenso de normalidad por lo que se usaré la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman.

Tabla b

Analisis correlaciones dimensiones variable 1 con variable 2

Dimensiones de la - Variable 2: Significancia
variable 1: SSO Coeficiente Accidentes laborales

Dimension 1:

Educacion en Rho de Spearman 0.660** 0.000
SSO

Dimension 2:

Ambiente de Rho de Spearman 0.509** 0.000
trabajo

Dimension 3: Rho de Spearman 0.535** 0.000
Controlar

Nota: Las correlaciones entre las dimensiones de la variable 1 con la variable 2
indicaron un valor entre 0.509** y 0.660**, lo cual demuestra que hay una relacion
positiva media en todos los casos; como en todos los casos la significancia es

0.000<0.05 esa relacién es significativa y se acepta la hipétesis alterna.
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Objetivo general: determinar la asociacion de la SSO con accidentes laborales

en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo

Tabla 6

Analisis de las correlaciones entre la variable 1 con la variable 2

Variable Coeficiente Variable 2: Significancia
Accidentes laborales

Variable 1:

SSO Rho de Spearman 0.550** 0.000

Nota: La correlacion entre la variable 1 con la variable 2 indic6 un valor de 0.550**,
lo cual demuestra que hay una relacidon positiva media; como la significancia es

0.000<0.05 esa relacion es significativa y se acepta la hipotesis alterna.
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V.  DISCUSION

Dado que el objetivo principal de este estudio es determinar la asociacion de la
SSO con accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes,
Chiclayo, también se formularon tres objetivos especificos para ayudar al estudio a
obtener un mejor y mas completo analisis.

En cuanto al primer objetivo especifico que se tuvo que identificar el nivel
de la SSO en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo. Al hacer
el analisis de los datos se identifico que el 46% de los colaboradores percibe en
nivel bajo la SSO. En este sentido, se puede afirmar que los colaboradores creen
gue la SSO tiene algunas debilidades que la organizacion debe atender.

En al resultado obtenido para cada una de las dimensiones de la SSO se
obtuvo que la dimension Educacion en SSO obtuvo un nivel medio segun el 48%
de los participantes, esto refleja que la organizacion tiene deficiencias en la
planificacion de actividades de capacitacion en materia de SSO. La dimension
ambiente de trabajo obtuvo un nivel medio de acuerdo al 45%, lo que refleja que la
empresa tiene todavia que mejorar en los aspectos relacionados a los ambientes
de trabajo y la normativa que se debe aplicar a los mismos en SSO. Finalmente, la
dimensién controlar obtuvo un nivel medio segun el 46%, lo que indica que los
mecanismos de control en cuanto a SSO en la organizacién deben mejorar.

Ortega (2020) en sus hallazgos indicé que el 36.6% percibieron en nivel
medio a la SSO. Asimismo, Tuesta (2018) indic6 que el 46.3% indico nivel bajo de
la SSO. Adrianzen y Rodriguez (2022) en sus hallazgos, el 67.9% considero nivel
medio de la SSO. Los resultados obtenidos en este estudio nivel bajo de la SSO
coinciden con lo encontrado por Tuesta (2018) quien encontré nivel bajo de la SSO,
lo que pone de manifiesto que en las organizaciones aun no se le da la importancia
debida a la SSO como herramienta para garantizar la salud y el bienestar de los
empleados en el centro de labores. Por otro lado, difieren con lo encontrado por
Adrianzen y Rodriguez (2022) y por Ortega (2020) quienes ubicaron la SSO en nivel
medio.

Sobre la SSO se han pronunciado diversos autores en el entorno
internacional, segun Alwani (2020) en Ginebra mencioné que, si los ambientes de
trabajo tienen un plan integrado de preparacion para emergencias elaborado para

hacer frente a las diferentes crisis sanitarias y pandemias, se podria estar mejor
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preparado para desarrollar una respuesta rapida, coordinada y eficiente,
adaptandose a la situaciéon de emergencia concreta (OIT, 2020). Ruiz (2020) indic6
que todas las compafiias tienen la necesidad de establecer un sistema de gestion
de SSO para proteger a sus colaboradores.

En el desarrollo del segundo objetivo especifico se determin6 conocer el
nivel de los accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial —
Transportes, Chiclayo. Al hacer el analisis de los datos se identificd que el 54% de
los colaboradores percibe en nivel alto de los accidentes laborales. En este sentido,
se puede afirmar que los colaboradores creen que la empresa no ha desarrollado
estrategias para minimizar la frecuencia de accidentes laborales en la zona de
trabajo.

En al resultado obtenido para cada una de las dimensiones de los accidentes
laborales, la dimension prevencion obtuvo un nivel alto segun el 66% de los
participantes, esto refleja que la organizacién tiene deficiencias en los diversos
mecanismos de prevencion de accidentes laborales. La dimension disminuir obtuvo
un nivel alto de acuerdo al 54%, lo que refleja que la empresa tiene todavia tiene
alta frecuencia de accidentes que no ha logrado disminuir. Finalmente, la
dimensién método obtuvo un nivel alto segun el 48%, lo que indica que los métodos
para prevenir accidentes laborales en la organizacién deben mejorar.

Los resultados obtenidos coinciden con lo encontrado por Rivera y Cumpa
(2019) en sus hallazgos indic6 que el 58,67% percibieron en nivel alto los
accidentes laborales. Asi también, Adrianzen y Rodriguez (2022) en sus hallazgos
obtuvo que el 67.9% percibieron en nivel alto los accidentes laborales, lo que pone
de manifiesto que en las organizaciones aun no se le da la importancia debida a
minimizar los accidentes laborales. En las organizaciones los accidentes laborales
son sucesos que se dan de manera fortuita, por lo cual es necesario identificar los
diferentes factores que los producen considerando los niveles de riesgos que se
presentan en las actividades cotidianas de los colaboradores en las instituciones
(Oyarzun, 2019). En ese aspecto Garcia (2020) indicé que los accidentes laborales
son un problema importante a nivel mundial por sus graves consecuencias
econdémicas, personales y sociales. El trabajo es una actividad humana esencial

que, dependiendo de las condiciones de trabajo, puede afectar el bienestar de
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manera negativa o positiva, ya que las condiciones de trabajo inseguras o
inadecuadas pueden causar enfermedades o accidentes laborales.

En el desarrollo del tercer objetivo especifico se buscé identificar la
relacion de cada una de las dimensiones de la SSO con accidentes laborales.
Puesto que en los resultados de la prueba de Rangos de Spearman, se obtuvo una
Sig.< 0.05, se aceptd la hipotesis afirmativa indicando que hay asociacion
significativa de cada una de las dimensiones de la SSO con los accidentes laborales
en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo. En ese contexto la
dimensién Educacion en SSO obtuvo un Rho de 0.66, lo que corresponde a una
correlacion significativa positiva media. La dimension Ambiente de trabajo obtuvo
un Rho de 0.509, lo que corresponde a una correlacion significativa positiva media.
La dimensién Controlar obtuvo un Rho de 0.535, lo que corresponde a una
correlacion significativa positiva media.

Estos coeficientes de correlacién presentan grados medios, lo que indica que
en la medida que la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo ejecute
acciones de mejora en cada una de las dimensiones de la SSO esto se vera
reflejado de manera positiva y considerable en los accidentes laborales.

Los resultados obtenidos coinciden con lo encontrado por Adrianzen y
Rodriguez (2022) quienes en sus hallazgos determinaron una asociacion positiva
significativa moderada entres las dimensiones de la SSO y los accidentes laborales,
lo que pone de manifiesto que en las organizaciones debe considerarse la
implementacion de un plan de SSO y en la medida que se potencien las
dimensiones de la SSO los resultados se veran reflejados en la disminucién de
accidentes laborales.

En cuanto a los conceptual de la variable SSO tenemos a Ruiz (2020) que
indicé que todas las organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema
de gestion de seguridad para proteger a sus colaboradores, concluye que el
sistema de SSO tiene un importante cumplimiento. Teniendo como dimensiones:
Educacion en SSO: se define como contribucion en la creacion de un sistema
seguro en el trabajo; Donde se incluye la posicion que tienen las personas dentro
de la jerarquizacion de la empresa (Tear et al., 2020); y sus interacciones de los
diferentes grupos de colaboradores (Li et al.,, 2019); teniendo en cuenta una
adecuada coordinacion y comunicacion entre los trabajadores y el equipo que se
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encarga de responder antes alguna emergencia (Arigi et al., 2019); Asi mismo los
factores que influyen en el aprendizaje para el mejoramiento de la cultura, climay
comportamientos de seguridad dentro de la empresa (da Silva y Amaral, 2019); con
un adecuado liderazgo en la gestién (Jirkof y Schmutz, 2019 ). Ambiente de trabajo:
el termino abarca lo concerniente a la efectividad que tiene la organizacion en la
efectividad con respecto a las auditorias de los sistemas de gestién y seguridad,
teniendo en cuenta el orden, limpieza, iluminacion adecuacion de herramientas,
ruido y algunas caracteristicas que tiene el espacio dentro del centro de labores
(Fernandez-Mundiz et al., 2017). Controlar: Fernandez (2013) indica que en esta
dimensién se supervisa los objetivos y metas que tiene la empresa de manera
eficiente, con el cumplimiento de los objetivos y funciones de los colaboradores (p.
26). Asi mismo se puede brindar informacion del desempefio de cada colaborador
con el fin de alentar a los empleados en mejorar sus practicas de seguridad
(Schulman, 2020).

En cuanto al objetivo general, se determiné la asociacion de la SSO con
accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo.
Puesto que en los resultados de la prueba de Rangos de Spearman, se obtuvo una
Sig.< 0.05, se aceptd la hipotesis general afirmativa indicando que hay asociacion
significativa de la SSO con los accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo
Vial — Transportes, Chiclayo. Asi también dicha correlacion presenté un grado de
relacion positivo medio con un coeficiente de 0.55; por lo que, al mejorar las
estrategias de SSO esto impactaria de manera directa y media en la reduccién de
accidentes laborales.

Este resultado llega a ser similar al de Adrianzen y Rodriguez (2022) quien
en sus hallazgos con un r=0.731 y Sig.=0.000 demostraron asociacion positiva
significativa moderada de la SSO y los accidentes laborales. También es similar al
resultado obtenido por Romero (2022) quien obtuvo una vinculacién positiva
moderada de la SSO y los accidentes laborales (Rho = 0.896, p-valor=0.000),
concluyo que aplicar la SSO si se relaciona positiva significativa y moderadamente
con la reducciéon de accidentes laborales. Asimismo, coincide con Tuesta (2018)
buscaron conocer la asociacién de SSO y accidentes laborales en una fiscaldia de
Tarapoto quien con un Chi cuadrado calculado (X2 ¢=58.233) mayor al Chi
cuadrado tabulado (X2 t=2.0879) y con significancia de 0.000, concluyeron que hay
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una asociacion significativa moderada de SSO y accidentes laborales en dicha
fiscaldia.

En ese sentido la SSO segun Ruiz (2020) indicé que todas las
organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema de gestion de
seguridad para proteger a sus colaboradores, concluye que el sistema de SSO tiene
un importante cumplimiento. Asimismo, Garcia (2020) indicé que los accidentes
laborales son un problema importante a nivel mundial por sus graves
consecuencias econémicas, personales y sociales. El trabajo es una actividad
humana esencial que, dependiendo de las condiciones de trabajo, puede afectar el
bienestar de manera negativa o positiva, ya que las condiciones de trabajo
inseguras o inadecuadas pueden causar enfermedades o accidentes laborales.

En la actualidad, las organizaciones no solo se enfocan en generar
rentabilidad para los accionistas sino también en que los colaboradores trabajen en
las mejores condiciones tomando en consideracion la normativa de la SSO que
minimice en lo posible los riesgos y accidentes laborales dentro de la organizacion
y preserve la salud y el bienestar del personal; por lo que se hace necesario conocer
el impacto o la influencia de una adecuada gestiéon de SSO que minimice el riesgo

de accidentes laborales en las organizaciones.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

A nivel general se concluye que, si existe una relacion significativa entre la SSO
y accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes,
Chiclayo, ello indica que cuando la empresa implemente mejores estrategias de

SSO se impulsara una reduccion de accidentes laborales.

Se identificd que el nivel de la SSO desarrollada en la Subgerencia de Desarrollo
Vial — Transportes, Chiclayo es bajo por lo que se afirma que la empresa

presenta aun deficiencias en cuanto a la SSO.

Los participantes del estudio percibieron en nivel alto los accidentes laborales
en nivel alto en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo, lo
gue significa que el colaborador percibe que la empresa no esta considerando

el bienestar de sus colaboradores.

Se establecio que hay una significativa entre las dimensiones de la SSO con los
accidentes labores en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes,
Chiclayo. Por lo que al mejorar alguna de las dimensiones de la SSO tendra

impactos en la reduccién de accidentes laborales.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Implementar normativa de SSO aprobada por el Estado a fin de mejorar en la
reduccion de accidentes laborales, considerar las etapas de la implementacion

de dicho plan y comprometer al personal en su cumplimiento.

Elaborar un plan de SSO tomando en consideracion la Ley La Ley 29783 que
prevé la metodologia para la elaboracién de un plan de SSO: 1) Elaborar un
diagnéstico de SSO. 2) Determinar las metas a alcanzar con el plan creado. 3)
Desarrollar una politica SSO aprobada por el comité SSO. 4) Evaluar los riesgos
existentes. 5) Desarrollar estrategias para reducir el nimero de accidentes
potenciales que amenazan la salud del personal. 6) Determinar la factibilidad
financiera de implementar el plan de SSO. 7) Preparar un cronograma de las
actividades planificadas. 8) Implementar el plan de SSO propuesto. 9) Controlar
las actividades que se realizan. 10) Revisar el programa y realizar mejoras
oportunas para lograr resultados.

A los colaboradores para poner en practica los principios basicos de la
prevencion de riesgos y la seguridad, es fundamental que las empresas y sus
miembros se adapten a estas normas para minimizar el riesgo de accidentes

laborales.
Al gerente general, garantizar los recursos necesarios para implementar

estrategias de SSO que potencien la reduccién de accidentes laborales en la

organizacion lo que se traducira en una ventaja competitiva.
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SSO

Ruiz (2020) indic6 que
todas las
organizaciones tienen la
necesidad de establecer
un sistema de gestion
de seguridad para
proteger a sus
colaboradores,
concluye que el sistema
de SSO tiene un
importante
cumplimiento.

ANEXQOS

Anexo 1. Operacionalizacién de variables

La variable tiene como

muestra 65
colaboradores. Se
consideré las

dimensiones de Marcelo
et al (2021). Para medirla
se aplicara la técnica de la
encuesta y como
instrumento un
cuestionario de 18 items,
se utilizara la escala tipo
Likert. Para el andlisis de
los resultados utilizamos
la estadistica descriptiva
e inferencial cuya
informacion se ingresara.

Simulacro 1-4
Educacién en
SSO
Formacion 5-8
Amblent_e de Situacion 0.13
trabajo
Cultura 14-15
Controlar Acuerdos 16-17
Acciones 18

Ordinal




Accidentes
laborales

Garcia (2020) indico
que los accidentes
laborales son una
problemética
importante a nivel
mundial, ya que de
estos se derivan graves
consecuencias
sociales, personales y
econdmicas. El trabajo
es una actividad
indispensable para los
seres humanos y este
puede incidir en el
bienestar de los
mismos, de manera
positiva o negativa
dependiendo de las
condiciones en las que
se desarrolle, pues
unas condiciones de
trabajo precarias o
inadecuadas generan
accidentes y
enfermedades
laborales.

La variable tiene como

muestra 65
colaboradores. Se
consider6é las

dimensiones de Espinoza
y Salazar (2021) para
medirla se aplicard la
técnica de la encuesta y
como instrumento un
cuestionario de 10 items,
se utilizara la escala tipo
Likert. Para el analisis de
los resultados utilizamos
la estadistica descriptiva
e inferencial cuya
informacion se ingresara.

Actos 1
Preparacion 2
Prevision
Seguro
contra 3-4
accidentes
5-6
Prevencion
Disminuir -8
accidentes Simulacién
. 9-10
Demarcacion
Adiestramiento 1
Método Sostenimiento 12
13-18

Normas

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de SSO
Instrucciones:
Estimados colaboradores:
Agradeceremos su amabilidad en responder a este cuestionario que tiene el
objetivo de recoger informacion para describir aspectos de la seguridad y seguridad
en el trabajo que brinda esta empresa. Responda con sinceridad a todas las

preguntas, recuerde que no hay respuestas malas.

Marque con una (X) segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo| En desacuerdo | No tengo opinion De acuerdo Muy de acuerdo

Datos de identificacion:
Edad:

Género:

N° Educacion en SSO 1 2 3|45

La municipalidad realiza simulacros sobre SSO con cierta
regularidad

Los empleados se encuentran preparados ante alguna
emergencia.

3 [|Laentidad planifica simulacros.

La entidad cuenta con un cronograma de simulacros.

4
5 Usted se siente capacitado en temas de SSO.

6 La institucion realiza capacitaciones en temas de SSO.

7 La institucion cuenta con un cronograma de capacitaciones para

sus colaboradores




8 [Tiene conocimiento sobre las normas de calidad ISO 45001 .

N° Ambiente de trabajo

9 Donde realiza sus labores cumple con las normas sobre SSO.

10 Recibe la indumentaria para sus actividades laborales.

11 La entidad inspecciona los ambientes de trabajo.

12 Considera que el ambiente de trabajo se le realiza inspeccion
sobre SSO.

13 Sus areas de trabajo cuenta con sefializacion.

N° Controlar

14 La institucion fomenta una cultura sobre SSO

15 La institucion supervisa los equipos en las oficinas

16 Se cumplen con los acuerdos sobre SSO

17 Se controlan los procesos de SSO

18

Se toman acciones para ser eficiente sobre SSO




Cuestionario de accidentes laborales

Instrucciones:

Estimados colaboradores:

Agradeceremos su amabilidad en responder a este cuestionario que tiene el
objetivo de recoger informacion para describir aspectos de los accidentes laborales

esta empresa. Responda con sinceridad a todas las preguntas, recuerde que no

hay respuestas malas.

Marque con una (X) segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Datos de identificacion:
Edad:
Género:
N° Prevision 3|4
1 La institucion toma acciones sobre prevencion de accidentes
laborales
> Considera sentirse preparado ante un accidente laboral
3 La institucion le brinda un seguro contra accidentes laborales
4 Considera que es necesario que usted cuente con un seguro
contra accidentes
N° Disminuir accidentes 3|4
La institucion organiza actividades preventivas sobre accidentes
5 laborales.
6 Considera que los ambientes de la entidad cuentan con
sefializacion para prevenir accidentes.
v La entidad reparte folletos sobre la prevencion de accidentes
laborales.




Se realizan capacitaciones para evitar accidentes laborales.

8

9 La entidad planifica actividades para evitar accidentes laborales.

10 La entidad tiene un cronograma sobre simulaciones.

N° Método

11 Considera que la entidad ha tomado acciones sobre sefializacién
para reducir accidentes laborales.

12 La entidad desarrolla entrenamientos para reducir accidentes
laborales.

13 Los ambientes de operaciones tacticas cuentan con sefalizacion.

14 La institucion edil realiza mantenimientos sobre prevencion para
reducir accidentes laborales.

15 Considera que la institucién cuenta con un cronograma de
mantenimiento de equipos para evitar accidentes laborales.

16 |Considera usted importante tomar medidas para reducir
accidentes laborales.

17 Considera que la entidad cuenta con un manual sobre SSO para
evitar accidentes laborales.

18 La entidad tiene en cuenta las normas para evitar accidentes

laborales.




Anexo 3

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacién: SSO con accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial —
Transportes, Chiclayo

Investigador principal: Arbulu Cruz, Jorge Luis - Farfan Paz, Blandy Ayeeleen
Asesor: Mag. Chavez Rivas, Patricia lvonne
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: SSO con
accidentes laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo, cuyo
propdsito es determinar la relacién entre la SSO con accidentes laborales en la Subgerencia de
Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion
Municipalidad Provincial de Chiclayo si ha autorizado explicitamente el uso del nombre en
anexo 2).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacioén se realizara lo siguiente:

1. Sele presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para cumplimiento delos
principios de ética, se permitird cualquier interrupciéon de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidon se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ninguin otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se requeriran,
el hecho que se observard, o la accidn que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno
de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico),
haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a
la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Chavez Diaz
Patricia Ivonne al correo electrénico crivaspi@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de la
escuela de administracién

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].


mailto:crivaspi@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad y Salud Ocupacional y
Accidentes Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo™. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean
ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
N Apellidos del fase ¢
ombres llidos del juez: 9 o /U , 2
Y < ON( T_zaqd_b A NED L2
<
Grado profesional: Maestria (x ) J Doctor G D
Clinica  ( ) Social « )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

eldrea: | jMasdeSaios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
- Arbulu Cruz, Jorge Luis
Atorten): - Farfan Paz, Blandy Ayeeleen
Procedencia: De los autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Chiclayo

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

_ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

« Variable 1: Seguridad y salud ocupacional
todas las organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema de gestion de seguridad para
proteger a sus colaboradores, concluye que el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene un
importante cumplimiento (Ruiz, 2020).

« Variable 2: Accidentes laborales
los accidentes laborales son una problematica importante a nivel mundial, ya que de estos se derivan
graves consecuencias sociales, personales y econoémicas. El trabajo es una actividad indispensable
para los seres humanos y este puede incidir en el bienestar de los mismos, de manera positiva o

«%%® INVESTIGA 1



Variable

Dimensiones

Definicion

Seguridad y
salud ocupacional

Educacion en seguridad
y salud ocupacional

Ambiente de trabajo

Controlar

seguro en el trabajo; Donde se incluye la posicion que ti
las personas dentro de la jerarquizacion de la empresa y su
interacciones de los diferentes grupos de colaboradores

Se define como contribucion en la creacion de un sisterna

el termino abarca lo concemiente a la efectividad que ti

la organizacion en la efectividad con respecto a la
auditorias de los sistemas de gestion y seguridad, tenien
en cuenta el orden, limpieza, iluminacion adecuacion
herramientas, ruido y algunas caracteristicas que liene
espacio dentro del centro de labores

supervisa los objetivos y metas que tiene la empresa
manera eficiente, con el cumplimiento de los objetivos
funciones de los colaboradores. Asi mismo se puede brind
informacion del desempeifio de cada colaborador con el fi
de alentar a los empleados en mejorar sus practicas
seguridad.

Accidentes laborales

Prevencion

Disminucion de
accidentes

Para la dimension es necesario identificar los accident
con mayor gravedad dentro del sector econdmico
permitiéndole al colaborador poner mayor atencion
futuros riesgos.

El impacto y la naturaleza en los accidentes de mayor
gravedad tienen una influencia por el disefio que tiene
empresa o planta, teniendo en cuenta parametros en
procesos, planea de respuesta el papel del liderazgo
emplea la direccion ejecutiva; que permite poder i
el aumento o disminucion de los accidentes en u
organizacion.

sareﬁerealosmlaclonadoconlashembntasdeges
tecnologia y los procesos implementados por
organizacion, combinado con el empoderamiento de
empleados. Donde las estructuras influyen directa

indirectamente en la comunidad laboral en la ocurrencia
accidentes.

o%%® INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usled le presento el cuestionario “Seguridad y Salud Ocupacional y Accidentes
Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo™. Elaborado por Arbulu
Cruz, Jorge Luis y Farfan Paz, Blandy Ayeeleen en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
Elitemse |2 BaloNvel T i ko o1 8
comprende

ordenacion de eslas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

adecuadas. '
Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con ia dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
_Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
R El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pefro otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

eoo-o INVESTIGA
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Variable del instrumento:
e Primera dimension:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(Seguridad y salud ocupacional)
(Educacion en Seguridad y Salud Ocupacional)

indicadores item Claridad | conerencia Relevancia Observaciones
~ (simulacro) | 1,2,34 /
| (formacion) 5,6,7,8 />\
« Segunda dimension:( Ambiente de Trabajo)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(situacion) 9.10.11.12,13 X
« Segunda dimension:( Controlar)
indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(cultura) 14,15 X
(Acuerdos) 16,17 )(
(Acciones) 18 )(
Variable del instrumento: (Accidentes Laborales)
® Primera dimension: (Prevision)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
( Actos) 1 X
(Preparacion) 2 X
(Seguro Contra
ccidentes) 3.4 X
]
« Segunda dimension: (Disminuir Accidentes)
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
( Prevencion) 5,6 X
(Simulacion) 7.8 ><
 Demarcacion) 9,10 Y
e Tercera dimensién: (Método) ’
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
( Adiestramiento) I X
( Sostenimicnto) 12 X
Normes) 13,14,15,16,17,
18 X
oeo-o INVESTIGA
BT
*=-e UCV




—r

rado, Nom?es Yy Illdog del juez)

DNI N° X2

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Wilhams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un cansenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps //www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 .pdf entre otra bibliografia.

+%:%:* INVESTIGA 8



Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad y Salud
Ocupacional y Accidentes Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Yessica Marili Acufia Romero
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administraciéon
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

- Arbulu Cruz, Jorge Luis
- Farfan Paz, Blandy Ayeeleen

Procedencia:

De los autores

Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Chiclayo

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte teorico

e Variable 1: Seguridad y salud ocupacional
todas las organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema de gestion de seguridad
para proteger a sus colaboradores, concluye que el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene un importante cumplimiento (Ruiz, 2020).




Variable 2: Accidentes laborales

los accidentes laborales son una problematica importante a nivel mundial, ya que de estos se
derivan graves consecuencias sociales, personales y econémicas. El trabajo es una actividad
indispensable para los seres humanos y este puede incidir en el bienestar de los mismos, de
manera positiva o negativa dependiendo de las condiciones en las que se desarrolle, pues unas
condiciones de trabajo precarias o inadecuadas generan accidentes y enfermedades laborales

(Garcia, 2020).

Variable

Dimensiones

Definicién

Seguridad y
salud ocupacional

Educacion en seguridad
y salud ocupacional

Ambiente de trabajo

Controlar

Se define como contribucién en la creacién de un sistemal
seguro en el trabajo; Donde se incluye la posicién que tienen
las personas dentro de la jerarquizacion de la empresay sus
interacciones de los diferentes grupos de colaboradores

el termino abarca lo concerniente a la efectividad que tiene
la organizacion en la efectividad con respecto a las
auditorias de los sistemas de gestion y seguridad, teniendo
en cuenta el orden, limpieza, iluminacién adecuacion de
herramientas, ruido y algunas caracteristicas que tiene el
espacio dentro del centro de labores

supervisa los objetivos y metas que tiene la empresa de
manera eficiente, con el cumplimiento de los objetivos y
funciones de los colaboradores. Asi mismo se puede brindar
informacion del desempefio de cada colaborador con el fin
de alentar a los empleados en mejorar sus practicas de
seguridad.

Accidentes laborales

Prevencion

Disminucién de
accidentes

Método

Para la dimension es necesario identificar los accidentes|
con mayor gravedad dentro del sector econdmico,
permitiéndole al colaborador poner mayor atencion sobre
futuros riesgos.

El impacto y la naturaleza en los accidentes de mayor|
gravedad tienen una influencia por el disefio que tiene una
empresa o planta, teniendo en cuenta parametros en los
procesos, planea de respuesta el papel del liderazgo que
emplea la direccion ejecutiva; que permite poder gestionar
el aumento o disminucion de los accidentes en unal
organizacion.

se refiere a los relacionado con las herramientas de gestion,
tecnologia y los procesos implementados por g
organizacion, combinado con el empoderamiento de los
empleados. Donde las estructuras influyen directa e
indirectamente en la comunidad laboral en la ocurrencia de
accidentes.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

- A continuacion,
Accidentes Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo”. Elaborado

por Arbulu Cruz, Jorge Luis y Farfan Paz, Blandy Ayeeleen en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

a usted

le presento el

cuestionario “Seguridad y Salud Ocupacional y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacion muy grande en el uso de las
P 2. Bajo Nivel Lo
El item se ajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y , Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . : L
A~ . . El item tiene una relacién moderada con la
|nd|ca(_jo_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencialo | © puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: (Seguridad y salud ocupacional)

e Primera dimension: (Educacién en Seguridad y Salud Ocupacional)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
(simulacro) 1234 4 4 4
(formacidn) 5,6.7,8 3 4 4

e Segunda dimension:( Ambiente de Trabajo)

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones
(situacion) 9,10,11,12,13 4 4 3

e Segunda dimension:( Controlar)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(cultura) 14,15 4 3 4
(Acuerdos) 16,17 3 4 4
(Acciones) 18 4 4 4
Variable del instrumento: (Accidentes Laborales)

e Primera dimension: (Prevision)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(Actos) 1 4 4 4
(Preparacion) 2 3 4 4
e | e [ o [ 4 ]

e Segunda dimension: (Disminuir Accidentes)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(Prevencion) 5,6 4 4 4
(Simulacion) 7,8 4 4 4
(Demarcacion) 9,10 4 4 3

e Tercera dimensién: (Método)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(Adiestramiento) 11 4 4 4
(Sostenimiento) 12 4 4 3




13,14,15,1

6.17.18 4 4 4

(Normas)

) _D
pssico_fewrm V2.
4,2"-/-' —

(Mg. Yessica Marilu Acufia Romero)
DNI N° 16760534

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad y Salud
Ocupacional y Accidentes Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Mgtr. Blanca Pacheco Gonzales
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( x)
elarea | \asdesafios ()
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
- Arbulu Cruz, Jorge Luis
Autor(es): .
- Farfan Paz, Blandy Ayeeleen
Procedencia: De los autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Chiclayo

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Seguridad y salud ocupacional
todas las organizaciones tienen la necesidad de establecer un sistema de gestién de seguridad
para proteger a sus colaboradores, concluye que el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo



tiene un importante cumplimiento (Ruiz, 2020).
e Variable 2: Accidentes laborales

los accidentes laborales son una problematica importante a nivel mundial, ya que de estos se derivan graves
consecuencias sociales, personales y econdémicas. El trabajo es una actividad indispensable para los seres
humanos y este puede incidir en el bienestar de los mismos, de manera positiva o

negativa dependiendo de las condiciones en las que se desarrolle, pues unas condiciones de
trabajo precarias o inadecuadas generan accidentes y enfermedades laborales (Garcia, 2020).

Variable

Dimensiones

Definicién

Seguridad y
salud ocupacional

Educacion en seguridad
y salud ocupacional

Ambiente de trabajo

Controlar

Se define como contribucién en la creaciéon de un sistemal
seguro en el trabajo; Donde se incluye la posicion que tienen
las personas dentro de la jerarquizacion de la empresay sus
interacciones de los diferentes grupos de colaboradores

el termino abarca lo concerniente a la efectividad que tiene
la organizacion en la efectividad con respecto a las
auditorias de los sistemas de gestion y seguridad, teniendo
en cuenta el orden, limpieza, iluminacién adecuacion de
herramientas, ruido y algunas caracteristicas que tiene el
espacio dentro del centro de labores

supervisa los objetivos y metas que tiene la empresa de
manera eficiente, con el cumplimiento de los objetivos VY|
funciones de los colaboradores. Asi mismo se puede brindar
informacién del desempefio de cada colaborador con el fin
de alentar a los empleados en mejorar sus practicas de
seguridad.




Accidentes laborales

Prevencion

Disminucién de
accidentes

Método

Para la dimension es necesario identificar los accidentes|
con mayor gravedad dentro del sector econémico,
permitiéndole al colaborador poner mayor atencién sobre
futuros riesgos.

El impacto y la naturaleza en los accidentes de mayor|
gravedad tienen una influencia por el disefio que tiene una
empresa o planta, teniendo en cuenta parametros en los
procesos, planea de respuesta el papel del liderazgo que
emplea la direccion ejecutiva; que permite poder gestionar
el aumento o disminucion de los accidentes en una
organizacion.

se refiere a los relacionado con las herramientas de gestion,
tecnologia y los procesos implementados por g
organizacion, combinado con el empoderamiento de los
empleados. Donde las estructuras influyen directa e
indirectamente en la comunidad laboral en la ocurrencia de
accidentes.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

- A continuacién,
Accidentes Laborales en la Subgerencia de Desarrollo Vial — Transportes, Chiclayo”. Elaborado

por Arbulu Cruz, Jorge Luis y Farfan Paz, Blandy Ayeeleen en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

a usted

le presento el

cuestionario “Seguridad y Salud Ocupacional y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El iégfr_n reg,uiere bastant%s modificlacionesdo ulna
i N modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
) comprende _ ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel leétgl:r;;: claro, tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (ho El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
DN acuerdo) la dimension.
relacion légica con
. l"’.‘ dimension o . . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo
midiendo. :
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | <" =% puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: (Seguridad y salud ocupacional)

e Primera dimension: (Educacién en Seguridad y Salud Ocupacional)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
(simulacro) 1234 3 3 4
(formacidn) 5,6,7,8 4 3 4

e Segunda dimension:( Ambiente de Trabajo)

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones
(situacion) 9,10,11,12,13 3 4 4

e Segunda dimension:( Controlar)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(cultura) 14,15 3 3 4
(Acuerdos) 16,17 4 3 3
(Acciones) 18 4 4 4
Variable del instrumento: (Accidentes Laborales)

e Primera dimension: (Prevision)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(Actos) 1 4 3 3
(Preparacion) 2 3 4 4
e I B s

e Segunda dimension: (Disminuir Accidentes)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
(Prevencion) 5,6 4 4 4
(Simulacién) 7,8 4 3 3
(Demarcacion) 9,10 4 4 3

e Tercera dimension: (Método)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

(Adiestramiento) 11 3 4 4




(Sostenimiento) 12 4 4 3

13,14,15,16,1

(Normas) 718

(Mg, Ida Blanca Pacheco Gonzales)
DNI N° 41135686

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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