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Resumen 

En esta investigación se identificó la relación entre phubbing y agresividad en 

estudiantes de universidades particulares de Chiclayo, donde se trabajó con un 

tipo aplicada, enfoque cuantitativo y su diseño fue no experimental/corte 

transversal, su alcance correlacional, también establecieron una muestra de 217 

universitarios, en lo cual su rango de edad fue 18,12. Con respecto a las 

herramientas utilizadas fueron “Cuestionario de agresividad”- (AQ) y “Escala de 

phubbing”- (EP), en la cual se analizó los datos y se evidenció que, existe una 

correlación significativa, con tamaño del efecto muy fuerte y de dirección positiva 

entre phubbing y agresividad (p<.000; rho= .869**). Del mismo modo, el grado 

severo prevaleció en el phubbing (41%) y el nivel alto predominó en la conducta 

agresiva (40,1%). Finalmente, se concluye que, se manifiesta mayor presencia de 

phubbing, se desarrollará mayor tendencia a los comportamientos agresivos. 

Palabras clave: Teléfono móvil, agresividad, universitario. 
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Abstract 

In this research, the relationship between phubbing and aggressiveness was 

identified in students from private universities in Chiclayo, where they worked with 

an applied type, quantitative approach and its design was non-

experimental/cross-sectional, its correlational scope, they also established a 

sample of 217 university students, in which their age range was 18.12. Regarding 

the tools used, they were “Aggression Questionnaire” - (AQ) and “Phubbing 

Scale” - (EP), in which the data was analyzed and it was evident that there is a 

significant correlation, with a very strong effect size. and in a positive direction 

between phubbing and aggressiveness (p<.000; rho= .869**). Similarly, the 

severe level prevailed in phubbing (41%) and the high level predominated in 

aggressive behavior (40.1%). Finally, it is concluded that, the greater the 

presence of phubbing, the greater the tendency to aggressive behaviors will 

develop. 

Keywords: Mobile phone, aggressiveness, university student. 
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I. INTRODUCCIÓN.

En la actualidad, el fenómeno del phubbing se relaciona directamente con el uso 

desmedido del celular de última generación, en la cual se manifiesta como un 

comportamiento que altera de manera significativa las relaciones cara a cara, 

suplantando con/sin intención de no considerar al interlocutor, generando distintas 

emociones en las personas que vivencian el hecho (Soriano y Bellacetin, 2022). 

Además, se sabe que, el uso excesivo a este tipo de tecnología puede provocar un 

comportamiento incontrolable y exagerado que puede traer como consecuencias 

abandonar actividades, bajo rendimiento académico, falta de comunicación con sus 

padres y su círculo cercano, asimismo, pueden desarrollar conductas agresivas y 

también perjudicar sus relaciones afectivas (Castillo et al., 2021). 

Los estudios internacionales, sitúan mayor porcentaje en adicción al internet, un 

aporte de Humphreys (2019) tomando como referencia a la OMS, donde encontró 

que en Japón en el 2018 que un 1,8 millón de hombres tenían una conducta adictiva 

al internet, en cambio, las mujeres fueron 1,3 millones. Asimismo, Aguiló et al. 

(2022) en España, publicaron una investigación realizada con 57 universidades 

españolas, sobre los usos excesivos en el celular, también sobre la salud 

psicológica en estudiantes universitarios, teniendo como resultado que el 29,5% de 

los estudiantes hacen uso del celular más de 5 horas en sus días laborales y el 34% 

en sus fines de semana. También, se halló en las mujeres siendo superior sobre el 

uso del celular, encontrando que el 31,2% (uso diario) y 35,8% (uso semanal). Por 

lo tanto, este comportamiento adictivo al teléfono genera una necesidad de 

interactuar en el celular y reducir las conversaciones fuera del mundo interactivo, 

promoviendo muchas veces una conducta agresiva cuando son interrumpidos o 

cuando les quitan el dispositivo telefónico, fomentando así un nivel mayor en el 

phubbing y poca interacción presencial. 

Definitivamente el incremento del uso telefónico ha reducido la comunicación cara 

a cara en las familias, en la escuela, con los amigos, y debido a ello, el 

comportamiento de los jóvenes que se instaurado prioritariamente la comunicación 

virtual, desarrollando unas consecuencias negativas, un estudio realizado por 

Castillo et al. (2021) estuvieron enfocados en alumnos universitarios de Ecuador, 
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describió como consecuencias negativas que el phubbing desarrolla; inseguridad, 

disminución en las relaciones intrapersonales, descuido de las actividades diarias, 

puesto que, estas situaciones afecta de manera silenciosa y descontrolada que, con 

el tiempo llega a generar impulsividad, es decir, el sujeto toma poca consideración 

en las consecuencias de sus actos. 

Asimismo, el problema antes presentado fue vista en la realidad nacional, El Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022) registró que el noventa y uno de 

cada cien individuos, que tienen de seis a más edad, tiene acceso a internet y hacen 

uso diario, esta estadística se comparó en el año 2019 y 2021, se concluyó que 

aumentó el 3,8% y 11,8%. De igual forma, Orosco et al. (2020) indicaron en su 

investigación, que se realizó con alumnos de distintas universidades de la región 

del Perú que 89, 4% poseen un celular, el 82% hace uso diario del dispositivo y 

50,2% algunas veces lo utilizan para realizar sus actividades académicas. Del 

mismo modo, en la región de Lambayeque, según OSIPTEL (2022) hace mención 

que, en junio del 2021 a 2022, hubo un incremento del 18,12% de la conexión a 

internet. Además, La victoria, Pomalca y seis distritos de los 20 que conforma la 

ciudad de Chiclayo alcanzaron el 80% del uso excesivo del celular.  

Respecto a esta problemática se conoce que, el mantenerse continuamente en el 

uso del móvil conlleva a que las personas desarrollen ciertas adaptaciones, siendo 

un comportamiento interactivo basado en tecnología, sin embargo, reduce la 

capacidad de interactuar a nivel personal, lo cual conlleva a mostrar 

comportamientos agresivos, cuando se le es retirado el objeto adictivo, también 

lleva a niveles de desconcentración, la poca conciencia a nivel real que ocasiona, 

debido a que, esta frecuentemente conectado al celular, asimismo, brinda  poca 

atención al contacto real (Rodríguez et al., 2018). 

Para finalizar, es importante elaborar este estudio, para saber la relación entre 

ambas variables, teniendo como población a estudiantes universitarios, donde se 

les observaron comportamientos asociados al phubbing, haciendo referencia que, 

si ellos no establecen límites, pues cruzaran la línea delgada del exceso, puesto 

que, no se harán responsable en el uso adecuado del celular y con el tiempo se irá 
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incrementando, a partir de ahí se desencadenaron conductas agresivas (Hernández 

et al. 2022). 

Con respecto a la problemática propuesta, se propone la siguiente interrogante, 

¿Existe relación entre el phubbing y agresividad en estudiantes de universidades 

particulares de la ciudad de Chiclayo, 2023? 

     Este presente estudio, se pretende justificar, puesto que, a nivel teórico brinda 

nuevos aportes a las bases teóricas y empíricas que se ha obtenido poco sobre la 

relación de ambas variables, por ello, este trabajo llenará vacíos en el conocimiento 

del tema, también busca hacer epistemología del conocimiento existente o 

contrastar resultados. Además, a nivel metodológico es importante el aporte puesto 

que se reafirmaron las propiedades psicométricas de los instrumentos elegidos con 

la finalidad que futuros investigadores lo puedan utilizar para sus nuevos estudios. 

Por último, a nivel práctico busca beneficiar a la comunidad universitaria para que 

los directores de las universidades y profesionales del área de salud mental que 

puedan intervenir por medio de estrategias y programas de prevención con la 

finalidad de buscar resolver la problemática, así contribuir a la comunidad no solo al 

entorno educativo, si no también mejorar en su salud mental.  

En el presente estudio se planteó como, el objetivo general: Determinar la relación 

entre el phubbing y agresividad en estudiantes de universidades particulares de la 

ciudad de Chiclayo, 2023. 

Además, se estableció los siguientes objetivos específicos: Describir los niveles del 

phubbing en estudiantes de universidades particulares de la ciudad de Chiclayo, 

2023. Asimismo, identificar los niveles de agresividad en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo, 2023. De igual forma, conocer 

la relación entre la obsesión con el celular y la agresión verbal en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo, 2023. Por último, determinar la 

relación entre los problemas psicosociales y agresión física en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo, 2023. 

Para finalizar, en esta investigación tiene como hipótesis general: Si existe relación 

entre el phubbing y agresividad. También, se plasmó la hipótesis nula, no existe 

relación entre el phubbing y agresividad. 
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II. MARCO TEÓRICO.

En el presente estudio, se describirá los antecedentes y los modelos teóricos, a nivel 

internacional Nasser y Husain (2020) ejecutaron un estudio con el objetivo, conocer 

la relación entre el abuso del celular y agresión en jóvenes adultos de Pakistán, su 

muestra estuvo conformado por 500 adultos jóvenes, su diseño aplicado fue 

correlacional. De igual forma, se aplicó los instrumentos de agresividad y 

dependencia al teléfono celular, donde indicaron que fueron validados previamente. 

Para finalizar, en sus resultados, se obtuvo que, el abuso al móvil, se correlaciona 

directamente la agresividad con Rho= .428 y p<.000, se concluye que, mayor uso 

frecuente del teléfono celular, se aumentará las conductas agresivas en los adultos 

jóvenes.   

Del mismo modo, Nuri et al. (2021) plasmaron en su estudio, el objetivo principal de 

determinar la relación entre la adicción a los teléfonos inteligentes y agresión en 

alumnos de posgrado de Turquía, su estudio estuvo conformado por 307 

estudiantes universitarios de la universidad Chipre, su metodología fue correlacional 

y descriptivo. Asimismo, aplicó los instrumentos de “Escala de Agresión (AQ) 

validada por Demirtas (2012) y “Escala abreviada de adicción a teléfonos 

inteligentes” de Kwon et al. (2013), pero se escogido la versión de Noyan et al. 

(2015), indicando que midieron las variables que fueron previamente validados. En 

cuanto, al análisis del resultado, se evidenció una correlación positiva Rho=.285 y 

una relación significativa de p<.000, se concluyó que, la adicción de los teléfonos 

inteligentes tuvo un efecto mayor en los factores relacionados con agresividad en 

los estudiantes universitarios. 

Por otro lado, en el campo nacional se menciona al autor Durand (2021) estableció 

una investigación con el objetivo de identificar la relación entre el phubbing y la 

agresión en estudiantes universitarios de Lima-Norte, su muestra fue de 177 

estudiantes universitarios de ambos sexos, en la cual su metodología fue de tipo 

básico y correlacional. También se aplicó las herramientas de la escala de 

agresividad (Buss y Perry); como la escala de phubbing de Karadag, que fueron 

validados anteriormente. Por otra parte, en los resultados se demuestra una relación 

positiva entre el phubbing y las conductas agresivas (Rho= .491 y p<.000), también 
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analizó los niveles del phubbing, donde el nivel el nivel que prevalece es el medio 

(43,5%), nivel alto (29,4%) y nivel bajo (27,1%), asimismo, se observó los grados 

de agresión encontrándose que, el nivel más frecuente es el medio (52,5%), luego 

el alto (24,2%) y el bajo (23,2%), se concluye que, los estudiantes universitarios a 

mayor phubbing, mayor desarrollo de la agresividad.  

De igual forma, otra investigación nacional, tenemos a los autores González y 

Humari (2021) propusieron como objetivo en comparar la correlación del phubbing 

y el comportamiento agresivo en alumnos universitarios de Lima (Metropolitana), su 

muestra fue 401 alumnos de diversas universidades, donde su metodología se 

efectuó en no experimental y transversal, asimismo, se empleó los instrumentos de 

conductas agresivas y phubbing que anteriormente se validaron. Por otro lado, en 

el resultado se indica una correlación directa entre la agresividad y phubbing (Rho= 

.435 y p<.000), también se examinó los grados del phubbing, donde el nivel bajo fue 

51,6%, medio 43,9% y alto 4,5%, también se analizó los niveles de agresividad, 

siendo el más frecuente el nivel bajo con 57,4%, medio fue 39,9% y alto 2,7%, se 

concluye que, los alumnos universitarios, muestran una relación directa, es decir, a 

mayor phubbing, mayor se desarrolla la agresividad.   

Por último, en el ámbito local a la autora Cachay (2021) se plasmó como objetivo 

principal, identificar la correlación de agresividad y phubbing en alumnos 

universitarios de Lambayeque, donde su muestra fue de 384 alumnos de distintas 

universidades, además, su metodología aplicada fue descriptivo, correlacional, 

también en su diseño empleó los métodos no experimental y trasversal. Con 

respecto al resultado, se indicó que, halló una correlación positiva entre el phubbing 

y agresividad (Rho= .452 y p<.000), por otro lado, también se halló los niveles de 

phubbing donde el nivel que más predominó fue bajo con 51,3%, nivel medio fue 

28,9% y nivel alto 19,8%, asimismo, se identificó los grados de agresividad, 

obteniendo como resultado que el nivel que más predominó fue alto con 39.3%, 

medio 32.3% y bajo 28.4%, se concluye en este estudio que, los alumnos en su 

problemática se relación el phubbing con la agresividad, es decir, a mayor phubbing 

mayor comportamiento agresivo desarrollaran los alumnos universitarios.  
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En relación con las bases teóricas se destacarán por distintos autores empíricos 

que aportaron en la epistemología de la variable “Phubbing” que parte desde la 

psicología en el enfoque cognitivo-conductual Durant (2021), sustenta que esta 

variable toma como referencias al procedimiento de información, donde el individuo 

aprende a realizar comportamientos por medio de los castigos o refuerzos que esté 

presente, sin embargo, cuando el sujeto tiene un resultado positivo, el 

comportamiento reforzado se fortalece, por ello, aumentara de forma natural la 

frecuencia, en cambio, si es ignorado, reducirá su aparición.   

Por ello, se definirá la variable del phubbing según los autores Resett y Caino 

(2020), refirieron que la persona se caracteriza por su conducta, donde ignora a la 

otra persona, que está teniendo una conversación por estar utilizando el celular u 

otro dispositivo similar. 

Asimismo, otra definición de Hernández et al. (2021), el sujeto suele rechazar al otro 

individuo por estar utilizando un dispositivo, como el celular, laptop, Tablet, entre 

otros, esto deteriora sus relaciones sociales, familiares y con sus compañeros de 

estudio. 

Desde una perspectiva similar, Aliaga (2022) refiere que este enfoque cognitivo 

conductual permite entender la conducta adictiva, indicando que el proceso de 

aprendizaje juega un papel importante en el comportamiento inadecuado, asimismo, 

desde una perspectiva cognitiva donde podemos entender que los pensamientos y 

creencias irracionales que mantiene la persona frente al abuso en el celular, con el 

tiempo va generando emociones negativas que provocan estados depresivos, 

ansiedad y adicciones. 

Cabe mencionar que, los principales componentes del phubbing, destacando el 

rechazo a la sociedad, donde los celulares han creado una gran barrera ante los 

demás, tal modo que estas situaciones los condicionan hasta convertirlos en 

adictivos o dependientes de la interacción social digital (Guzmán y Gelvez, 2022). 

Continuamente, el segundo componente es las modificaciones de la manera como 

se comunican e interactúan, donde este componente enmarca como un distractor 

en la relación interpersonal del estudiante universitario, que afecta indirectamente 

con la comunicación con sus padres y los integrantes de su familia, debido al abuso 
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del celular, que inicia siendo un uso repetitivo y pasa a convertirse en usos 

excesivos, que se vuelve en dependencia (Bulut y Nazir, 2020). 

El último componente, es el comportamiento esto tiende a ser que, el adolescente 

rompe barreras de autocontrol que se convierte en una necesidad de estar 

constantemente en el celular, esto se convierte en phubbing (Álvarez et al., 2020)   

Por consiguiente, el phubbing se caracteriza, a través de tres dimensiones, que 

según Resett y Caino (2020) plantean lo siguiente:  

En cuanto a la primera dimensión, la interferencia con el celular, sostiene que, los 

sujetos hacen mal uso del celular, en el cual se interesan menos en sus diferentes 

tareas y se acostumbran a hacer después, por ello, dejan de conectarse con el 

mundo real, además, los phubbing tienen muchos conflictos de comunicación en las 

relaciones interpersonales, dado que, le da más importancia al celular (Resett y 

Caino, 2020). 

Como segunda dimensión se encuentra la obsesión con el celular, se sustenta como 

una adicción que tienden las personas, donde lo manifiestan con el uso excesivo 

del aparato(celular), también presenta conductas ansiosas como tener la necesidad 

de estar conectado en todo momento o lugar, además, esto interfiere en su vida y 

perturba su estado psicológico (Resett y Caino, 2020). 

En la tercera dimensión se refiere a los problemas psicosociales, señalaron que, 

afecta en las relaciones con los demás hasta afectar en las habilidades de 

comunicación, ejemplo, ocasiona dificultad en el contacto visual o interpretaciones 

erróneas (Resett y Caino, 2020) 

Respecto a, la segunda variable sobre agresividad se basó en los autores Buss y 

Perry, en la cual ellos se enfocaron en la teoría del social-cognitiva de Bandura 

sustenta que, todo ser humano aprende de lo social, mediante la observación o 

imitación, donde adquieren un conjunto de comportamientos solo con observarlas, 

por ello, se puede decir, que la agresividad es una conducta aprendida, que se 

replican y se manifiestan en las acciones (Cortés et al., 2022). 

Con respecto al párrafo anterior, donde Buss y Perry define que, la agresión es la 

intencionalidad de causar daños y ocasionan dolor físico a otros, es decir, esta 

conducta se realiza sobre la víctima (García et al., 2022). 
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Continuamente, otra definición lo manifiesta como una conducta humana que lo 

sitúa como una falta de respeto a ofender o provocar a otros, es decir, esto causa o 

genera daños como psicológicos o físicos (Real academia española, 2019). 

Del mismo modo, el enfoque conductual propone que el sujeto manifiesta la 

agresividad mediante su comportamiento violenta que es como respuesta a 

estímulos perjudiciales frente a otro individuo, debido que la agresividad es una 

variable propia de la personalidad del sujeto (García y Vásquez de la Bandera, 

2022). 

Por otro lado, con respecto a sus componentes principales de la agresividad según 

Silvia et al. (2021) sustentan que la persona que manifiesta agresividad se debe a 

los factores que influye en lo biológicos, sociales, emocionales, cognitivo y 

conductual, por ello, el componente social tiene relación con las relaciones 

familiares, constantes faltas al colegio, ausencia de los padres de familia, poca o 

nula comunicación, poco afecto entre los integrantes de la familia; con respecto al 

análisis neuropsicológico se indica que existe una alteración en la amígdala 

cerebral, corteza prefrontal, el funcionamiento de las redes neuronales de las 

anteriores estructuras y de redes frontoparietales Tangarife y Ibáñez (2020). Por 

último, bajó lo conductual y emocional se relaciona a la inestabilidad emocional, 

estrategias de afrontamiento, habilidades sociales, confianza, antecedentes de 

agresión y comportamientos violentos (Tangarife y Ibáñez, 2020). 

Además, de ello la variable agresividad se expresa a través de cuatro dimensiones, 

agresión física, agresión verbal, ira y hostilidad. 

En relación con, la agresión física, la persona lo manifiesta mediante cualquier 

conducta, en la cual tiene como objetivo herir o humillar a otro individuo, este tipo 

de conducta que la persona hace con la finalidad de dañar material o 

psicológicamente (García et al., 2020). 

Con respecto a la agresión verbal, indica que el agresor causa en su víctima daños 

psicológicos; como las humillaciones, burlas y demuestran sentimientos negativos 

hacia sí mismos, que en ocasiones se evidencia actos de maltrato, otros estudios 

revelan que el estudiantado lo manifiesta mediante burlas a su condición corporal y 
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física, les ponen apodos, hablan mal de otros a sus espaldas, así como, también 

suelen amenazarlos (García et al., 2020). 

Continuamente, la ira es una reacción de irritaciones, furias o cólera que puede 

verse incitada por la indignación y el enojo al sentir vulnerados nuestros derechos. 

Además, la ira es parte de las emociones que tiene el ser humano, incluso se puede 

decir que es saludable, si no supera ciertos límites, pero, si sobre pasa, se vuelve 

destructivo, causando demasiados problemas, especialmente en los vínculos 

sociales, que suele afectar en la calidad de vida (García et al., 2020). 

Para finalizar, la hostilidad se refiere que la persona canaliza sus sentimientos 

mediante la emoción de la ira en contra de uno mismo, como también hacia otras 

personas u objetos, donde este tipo de emociones que suelen durar bastante tiempo 

que provocan un cambio intenso, asimismo, este tipo de emoción negativa, inicia a 

raíz del rechazo y provocación de sus padres, en el cual la hostilidad se caracteriza 

porque los agresores son abusivos y maltratadores, que lo transforman en actos de 

violencia (física o verbal), incluso provocan daños sin motivo alguno, solo tienen el 

deseo de dañar (García et al., 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación es de tipo aplicada, en la cual se sabe que, requiere de una 

metodología distinta al estudio básico y puro, ya que, la primera pretende identificar 

el problema, pues a partir de ahí se proponen soluciones, con base en los 

conocimientos adquiridos en el estudio básico (CONCYTEC, 2018). Además, es de 

enfoque cuantitativo refiere que, estudia la conducta de los sujetos desde un 

contexto, donde pretende definir y explicar, pero, sobre todo observa 

controladamente lo que estudia haciendo uso de la estadística (Romero et al., 

2022). 

Es de diseño no experimental, se define que, las variables no están sujetos a ningún 

estímulo experimental, por lo tanto, este estudio será en un escenario natural, no se 

cambia la problemática, ni se manipula ninguna variable (Arias, 2020). Asimismo, 

corte transversal se sustenta que, es la recolección de datos que se ejecuta en un 

solo momento, este tipo de estudio se realiza en estudios correlacionales (Arispe et 

al., 2020). De igual forma, es correlacional, ya que, el objetivo de esta investigación 

es conocer la conducta de una variable en relación con las modificaciones de otra 

variable (Guerrero, 2022). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable dependiente: Phubbing 

Definición conceptual: Es un comportamiento, que tiende ignorar a las personas 

de la comunicación física, dado que la persona se mantiene en un teléfono 

inteligente u otro dispositivo (Karadağ et al., 2015; Vicente, 2020). 

Definición operacional: Para medir la variable se empleó la “Escala de phubbing” 

de Karadag et al. (2015) creado en Turquía, y posteriormente validado en Perú por 

Mechán (2022), donde su calificación de los reactivos ejerce un puntaje de 10 a más 

puntos y su categoría va de grado leve (10-24), moderado (25-32) e intenso (33 a 

más). 
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Indicadores: Interferencia con el celular (Socialización física desconcertada por la 

interacción con el celular); obsesión con el celular (Actividades diarias, donde fueron 

reducidas por el abuso habitual del celular) y problemas psicosociales (Actividad 

social, personal y escolar disminuidas por el uso excesivo del celular).  

Escala: Ordinal. 

Variable independiente: Agresividad 

Definición conceptual: Lo conceptualizaron a la agresividad como, una clase de 

respuesta repetitiva y permanente, donde representa la particularidad del sujeto, 

cuya finalidad es hacer daño a otro individuo, además, indicaron que se pueden 

desarrollar de dos tipos físico y verbal (Buss y Perry, 1992; Arévalo, 2022). 

Definición operacional: La medición de la variable se usó mediante el 

“Cuestionario de agresividad (AQ)” creado en Madrid, y posteriormente validado en 

Perú por Ortecho (2021) en la cual su calificación de los ítems ejerció puntajes de 5 

a 99 puntos y su categoría va de muy bajo (menos a 11), bajo (11-15), medio (16-

23), alto (24-29) y muy alto (30 a más). 

Indicadores: Agresión física (Agresión, golpes, pelea); agresión verbal (Discusión, 

descalificación, amenaza); ira (Injusticias y componente cognitivo); y hostilidad 

(Enojo, colera y componente emocional). 

Escala: Ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población. 

La población se desconoció el número total de alumnos universitarios, que fueron 

registrados en el ciclo académico 2023-II, que pertenezcan a ambos géneros, este 

estudio se desarrolló en distintas universidades particulares de Chiclayo. De la 

población antes mencionada se tomaron en cuenta los siguientes criterios de 

elegibilidad: 

Criterios de inclusión:  

● Universitarios de las edades de 18 a 32 años.

● Universitarios que cuenten un dispositivo celular.
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 Criterios de exclusión:   

● Universitarios, que no acepten el consentimiento informado. 

● Universitarios que no se encuentren matriculados en el semestre 2023-II. 

● Universitarios que estén cursando una segunda carrera profesional. 

Muestra. 

La muestra se obtuvo mediante la fórmula de población infinita, la cual consta de lo 

siguiente:  

𝑛 =
z2. p. q

e2
 

Donde:                                   

𝑛 =
1.962. 0.05.0.5

0.042
 

 

Finalmente, la muestra con los criterios anteriormente mencionados fue de 217 

estudiantes de universidades particulares de la cuidad de Chiclayo, 2023. 

Muestreo. 

Se hizo uso del muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual es un método 

que el investigador debe incluir en el aspecto poblacional, por ello, propone una 

serie de criterios que, se debe considerar en la investigación (Reales et al., 2022).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Respecto a la técnica se empleó la encuesta, teniendo como función recolectar la 

información requerida sobre los individuos que participaran en este estudio (Valle et 

al., 2022). Para ello, se plasmó como herramienta, el cuestionario que consta de un 

conjunto de preguntas, que fueron formuladas con precisión, es impredecible que 

sean claras y relevantes, lo importante es recoger los datos requeridos (Guevara et 

al., 2020). 

En cuanto al primer instrumento, se eligió a la escala de phubbing de los autores 

turcos Karadag et al. (2015), sin embargo, se escogió la adaptación peruana de 

Mechán (2022) donde su objetivo fue identificar la frecuencia del uso excesivo del 

celular a jóvenes y adultos. Con respecto a la descripción de la escala, está 

conformada por 3 dimensiones (Interferencia con el celular, obsesión con el celular 
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y problemas psicosociales) conteniendo 10 ítems, además, es de tipo Likert que lo 

califica con 5 alternativas (1 “Nunca”, 2 “Casi Nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” 

y 5 “Siempre). Además, para su calificación, es necesario realizar la sumatoria de 

los reactivos por dimensión y el total, por ello, se deben sumar los ítems 

correspondientes, para ello se categoriza en grados leve, moderado e intenso. Por 

último, su ámbito de aplicación fue dirigido a una edad establecida de 18 a 35 años”. 

De acuerdo a sus propiedades psicométricas del autor Mechán (2023) determinó en 

la estructura interna mediante la validez que, encontró en el índice de ajuste factorial 

fue un AFC (CFI= .94, TLI= .92, GFI= .93, SRMR= .63, RMSEA= .88, χ²= 108.97 y 

p <.000) teniendo puntajes altamente significativos. Por otro lado, planteó la 

confiabilidad por el método de consistencia interna, indicando un total de los 

coeficientes α=.89 y ω= .89, demostrando fiabilidad en la escala.  

En la presente investigación se obtuvo la validez mediante el criterio de contenido 

que se determinó la calificación por tres jueces expertos que, en la escala total 

obtuvo un valor de 0,97, observando un puntaje alto. Además, se halló la 

confiabilidad de la consistencia interna total mediante el α=.851 y ω= .863, indicando 

valores promedios, esto quiere decir, que la escala presenta una buena validez y 

fiabilidad.  

Posteriormente, el segundo instrumento, el cuestionario de agresividad diseñado 

por los autores Buss y Perry, pero se prefirió la versión adaptada por Ortecho (2021) 

en el cual tuvo como finalidad, estimar los grados de la conducta de los individuos. 

En relación a la descripción del cuestionario, fue diseñado con 4 dimensiones 

(Agresión física, verbal, hostilidad e ira), también contiene 29 reactivos, asimismo, 

es de tipo Likert que se considera con 5 respuestas (CF = 1, BF = 2, VF = 3, BV = 

4, CV= 5). Por ende, para su calificación, es preciso efectuar la sumatoria de los 

ítems y se origina un total donde se categoriza por niveles de muy bajo, bajo, medio, 

alto y muy alto. Para concluir, su ámbito de aplicación está empleado para un rango 

de edad entre 11 a 28 años.  

Frente a ello, se describe las propiedades del instrumento adaptado por el autor 

Ortecho (2021) menciona que, halló la validez del constructo, mediante el AFC en 

la cual los índices fueron lo siguiente; CFI= .96, NFI=.94, GFI=.90; SRMR= .78; 
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RMSEA= .0.36, indica valores adecuados. También se determinó la consistencia 

interna, a través del coeficiente de alfa, donde obtuvo un total de α= .91. Para 

concluir, el instrumento es válido y fiable. 

Cabe resaltar que, en esta investigación se determinó la validez por el criterio de 

contenido que pasaron por tres jueces expertos, donde su calificación determinó 

que el cuestionario total tenga un valor de .98, esto se percibe como un puntaje alto. 

De igual forma, se halló la confiabilidad del cuestionario total por medio de dos 

métodos el α=.937 y ω= .942, evidenciando valores altos. Por lo tanto, el 

cuestionario presenta buena validez y fiabilidad.  

3.5. Procedimientos. 

Para la elaboración de este estudio, se requirió realizar una serie de procedimientos, 

donde el primer proceso, fue seleccionar las variables “Phubbing” y “Agresividad”, y 

a partir de ahí se pasó a recolectar la información pertinente para la construcción de 

este estudio, en el cual aportará en la realidad problemática, la justificación del 

problema, bases teóricas y la metodología que se utilizó.  

En el siguiente punto, ante la recolección de datos, se solicitó las autorizaciones 

pertinentes para el uso de los instrumentos, donde se realizó mediante un envió a 

e-mail, seguido se reafirmó las propiedades psicométricas de los cuestionarios, que 

pasó por jueces expertos donde se validó los instrumentos, asimismo, se halló la 

consistencia interna. Por otro lado, se solicitó la autorización pertinente al directos 

de la universidad, en la cual autorizó la ejecución de las encuestas para recolectar 

los datos pertinentes, luego, se aplicó los test para recolectar los datos relevantes 

que se necesitó para este estudio.  

Para culminar, las respuestas obtenidas de los estudiantes universitarios se 

trasladarán a una base de datos para ejecutar los objetivos descritos en este 

estudio, seguidamente, se elaboró las conclusiones y recomendaciones.  

3.6. Métodos de análisis. 

En este punto del estudio, se empleó de tipo aplicativo, donde se relacionó con el 

procedimiento cuantitativo, por ello, se plasmó la estadística que fue representado 
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por tablas, en lo cual nos facilitó conseguir las interpretaciones sobre el resultado. 

Por ende, se manejó las herramientas de los programas, SPSS y Excel.  

Por consiguiente, se efectuó la prueba de normalidad de ambas variables, en la cual 

el tamaño de la muestra fue mayor a 50, por ello, se utilizó Kolmogórov-Smirnov, 

por ello, se determinó que no se ajustan a la normalidad, donde se entiendo que, su 

valor requerido es menor a p≤ .05, esto indica que, es una prueba no paramétrica. 

Para finalizar, se evidenció la correlación del phubbing y la agresividad mediante el 

método de Rho de Spearman según el valor de la prueba de normalidad.  

3.7. Aspecto ético. 

Con respecto, al aspecto ético de respeto de la propiedad intelectual donde refiere 

que, las autoras de esta investigación deberán respetar los derechos propietarios 

suscritos de otros investigadores, incluyendo evitar el plagio de forma total o parcial 

de los estudios citados (Universidad César Vallejo, 2017). 

Asimismo, este estudio se respalda con las normas APA que, como autoras de este 

trabajo, hemos citado cada argumento que le pertenezca a cada autor que brindó 

como aporte, con la finalidad de respetar la autoría, por ello, se mencionó en cada 

cita y referencia (American Psychological Association, 2020). 

También, se plasmó la confiabilidad como profesionales de psicología, basándonos 

en el artículo N°23 menciona que, se debe mantener la confiabilidad del resultado 

de cada universitario, que colaboraron en esta investigación, el profesional debe 

cuidar su integridad con los datos revelados en dicha encuesta (Colegio de 

psicólogos del Perú, 2017). 

Finalmente, en esta investigación se aplicaron procedimientos de reafirmación 

estadístico sobre la escala y el cuestionario, con la finalidad de comprobar su validez 

y fiabilidad que serán protegidos bajo los principios de confiabilidad.  
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IV. RESULTADOS.

Tabla 1 

Relación entre phubbing y agresividad en estudiantes de universidades particulares 

de la ciudad de Chiclayo,2023. 

Nota: N= 217; p<0.01**; rho: Coeficiente de correlación de Spearman. 

En la tabla 1 se puede observar que, existe una relación estadísticamente 

significativa, positiva y con tamaño de efecto fuerte entre el phubbing y agresividad 

en estudiantes de universidades de Chiclayo, (p< .000; rho: .869**) esto indica que, 

un estudiante presentará mayores niveles de agresividad, cuando no se encuentre 

consciente de la frecuencia que le brinda al uso del celular, asimismo, será tendiente 

a mostrar comportamientos agresivos, si sostiene mayor involucramiento con la 

comunicación virtual alejándose de su entorno. 

Tabla 2 

Niveles de la escala del phubbing y sus dimensiones en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo,2023. 

 Phubbing 

p rho 

Agresividad .000 .869** 

Phubbing fi % 

Grado Leve 55 25,3 

Grado Intenso 73 33,6 

Grado Severo 89 41,0 

Interferencia con el celular fi % 

Grado Leve 51 23,5 

Grado Intenso 63 29,0 

Grado Severo 103 47,5 

Obsesión con el celular fi % 

Grado Leve 21 9,7 
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Nota: N: Población correspondiente a estudiantes de universidades particulares, Chiclayo. 

En la tabla 2 se puede visualizar que, un 41,1% estudiantes universitarios se ubica 

en el grado severo, esto demuestra que la mayoría tiene mucha frecuencia con el 

celular y suele abandonar sus relaciones interpersonales e intrapersonales. 

Respecto a sus dimensiones, en la interferencia con el celular se encuentra que el 

nivel que más predomina es el severo con un 47,5%, lo que indica que, los 

individuos no pondrán límites al uso del celular, y esto generará problemas de 

comunicación en su entorno. Asimismo, en la dimensión obsesión con el celular se 

observa que, un 68,2% de universitarios se sitúa en el nivel severo, esto indica que 

los alumnos universitarios presentan un uso excesivo del celular que lo limita en su 

vida diaria. Por último, en problema psicosociales se halló un 60,8% encontrándose 

que los universitarios desarrollan un grado severo, denotando que, los sujetos 

presentan afectaciones en la manera como se comunican con los demás.  

Tabla 3 

Niveles del cuestionario agresividad y dimensiones en estudiantes de universidades 

particulares de la ciudad de Chiclayo,2023. 

Grado Intenso 48 22,1 

Grado Severo 148 68,2 

Problemas psicosociales fi % 

Grado Leve 23 10,6 

Grado Intenso 62 28,6 

Grado Severo 132 60,8 

Agresividad fi % 

Nivel muy bajo 8 3,7 

Nivel bajo 26 12,0 

Nivel medio  32 14,7 

Nivel alto 87 40,1 

Nivel muy alto 64 29,5 

Agresión física fi % 
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Nota: N: Población correspondiente a estudiantes de universidades particulares, Chiclayo. 

En la tabla 3 se puede percibir que, un 40,1% universitarios se sitúa en el nivel alto, 

indicando que la mayoría presentan conductas agresivas que les pueden ocasionar 

a la víctima daños físicos y psicológicos. Con respecto a las dimensiones, en la 

agresión física, donde prevalece el nivel muy alto con un 34,6%, esto demuestra 

que, están desarrollando actos violentos que causan lesiones a otro sujeto. En 

cuanto a la dimensión, agresión verbal se encontró un 55,8% estudiantes 

universitarios que se ubican en el nivel muy alto, se señala que, la mayoría provocan 

Nivel Muy Bajo 17 7,8 

Nivel Bajo 37 17,1 

Nivel Medio 26 12,0 

Nivel alto 62 28,6 

Nivel Muy Alto 75 34,6 

Agresión verbal fi % 

Nivel Muy Bajo 12 5,5 

Nivel Bajo 22 10,1 

Nivel Medio 20 9,2 

Nivel Alto 42 19,4 

Nivel Muy alto 121 55,8 

Hostilidad fi % 

Nivel Muy Bajo 7 3,2 

Nivel Bajo 11 5,1 

Nivel Medio 36 16,6 

Nivel Alto 32 14,7 

Nivel Muy Alto 131 60,4 

Ira fi % 

Nivel Muy Bajo 4 1,8 

Nivel Bajo 18 8,3 

Nivel Medio 36 16,6 

Nivel Alto 80 36,9 

Nivel Muy Alto 79 36,4 
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daños psicológicos o suelen amenazar a sus víctimas. También, en la dimensión 

hostilidad, se halló un 60,4% que lo localiza en un nivel alto, es decir, los 

universitarios manifiestan comportamientos violentos de manera física y verbal, ya 

que su único deseo es dañar a cualquier persona. Para finalizar, en la dimensión 

ira, se encontró un 36,9 que lo cataloga en el nivel alto, demostrando que la mayoría 

de los estudiantes universitarios suelen demostrar emociones negativas hacia los 

demás, como también suelen perder el control en diversas situaciones, ya que no 

saben manejar sus emociones. 

Tabla 4 

Relación entre obsesión con el celular y agresión verbal en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo,2023. 

Nota: N= 217, p<0.01**; rho: Coeficiente de correlación de Spearman. 

En la tabla 4 se puede distinguir que, la obsesión con el celular tiene una relación 

estadísticamente significativa, positiva y con tamaño de efecto medio con la 

agresividad verbal (p< .000, rho: .525**), esto evidencia que, los estudiantes 

universitarios que tengan una mayor obsesión con el celular, manifestarán 

probablemente mayor tendencia a la expresión verbal agresiva. 

Tabla 5 

Relación entre problemas psicosociales y agresión física en estudiantes de 

universidades particulares de la ciudad de Chiclayo,2023. 

Nota: N=217; p<0.01**; rho: Coeficiente de correlación de Spearman. 

                                                                         Obsesión con el celular 

 p rho 

Agresión verbal  .000 .525** 

                                                                         Problemas psicosociales 

 p rho 

Agresión verbal  .000 .666** 
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En la tabla 5 se pudo determinar que, los problemas psicosociales tienen una 

relación estadísticamente significativa, positiva y con tamaño del efecto medio con 

la agresión física (p<.000; rho: .666**), esto indica que los estudiantes que se 

involucren problemas sociales probablemente tengan una mayor tendencia a la 

agresividad física. 
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V. DISCUSIÓN.

Respecto a esta investigación se determinó la correlación entre phubbing y 

agresividad en estudiantes universitarios, quienes se encontraron matriculados en 

distintas universidades de Chiclayo. Del mismo modo, se analizó la relación entre 

sus dimensiones de ambas variables.  

En este estudio se trabajó con una muestra compuesta por 217 estudiantes 

universitarios de la ciudad anteriormente mencionada, de los cuales el 59,6% damas 

y 40,4% varones; con una edad promedio de 18 años. También, se trabajó con una 

muestra obtenida por una formula infinita, por lo tanto, se recogieron datos con un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, ya que, se seleccionaron por criterios 

establecidos por las investigadoras. 

En relación a una de las limitaciones que resaltó en este trabajo, la información 

teórica en relación al comportamiento de las dos variables es muy limitada. 

Cabe señalar que, en un punto de la discusión, las dimensiones de las variables se 

contrastaron con bases teóricas, ya que, no se reportaron estudios que desarrollen 

directamente la correlación de ellos.   

En base a la relación entre phubbing y agresividad, se halló que, se aceptó la 

hipótesis general y se rechazó la nula, ya que, se determinó la relación 

estadísticamente significativa, positiva y con tamaño de efecto muy fuerte (p< .000, 

rho: .869**). Referente a los trabajos previos, se encontró un estudio similar de 

Nasser y Husain (2020) quienes hallaron la existencia de una correlación positiva 

entre agresividad y dependencia al celular (p<. 000, Rho: .428). De igual forma, una 

investigación con similitud fue ejecutada por Durand (2021) que halló una 

correlación positiva entre phubbing y agresión (p< .000; rho: .491). Igualmente, un 

reporte de González y Humari (2021), en la cual hallaron una correlación directa 

entre agresividad y phubbing (p< .000; Rho: .435). Asimismo, se localizó un trabajo 

de Cachay (2021) se determinó mediante una correlación directa entre phubbing y 

agresividad (p<.000; Rho: .452). Finalmente, una investigación similar realizada por 

Nuri et al. (2021), donde evidenciaron una correlación positiva entre adicción a 

teléfonos inteligentes y agresión (p<. 000, Rho: .285). 
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Para dicha correlación positiva se entiende que, el phubbing se percibe 

generalmente como un comportamiento irrespetuoso, grosero y socialmente 

inapropiado, ya que, se presentarán efectos negativos en la comunicación y la 

satisfacción de las relaciones, donde afectará la salud mental y supone una 

amenaza para las necesidades básicas, como la autoestima, el significado de la 

existencia y el control, como también se presentan problemas en las relaciones 

interpersonales, pensamientos, sentimientos y comportamientos agresivos, dado 

que, estos actos violentos se manifestarán a menudo y esto conllevará a que sean 

excluidos en la sociedad, que con el tiempo se puede llegar a convertir en trastornos 

emocionales negativos, es decir, se puede desarrollar con mayor posibilidad las 

conductas agresivas (Parmaksız y Kilicarslan, 2021). 

De acuerdo con el enfoque teórico cognitivo-conductual, hace mención que, los 

seres humanos aprenden conductas que, debido al placer, estas acciones los 

repetirá, lo reforzará y fortalecerá, por ello, esto aumentará de manera natural la 

frecuencia Durand (2021). Por lo tanto, es más propenso que los universitarios 

refuercen estos comportamientos que, abusarán del tiempo y uso del dispositivo 

inteligente. Es preciso señalar que, el modelo cognitivo-social del aprendizaje hace 

referencia que, las conductas adquiridas se dan por medio de la observación en el 

sistema social más cercano (Familia, universidad, amigos, etc.), y luego suelen ser 

imitadas, es decir que, cuando observan u experimentan acciones agresivas, esto 

tenderá a que, con el trascurso del tiempo se repetirá el comportamiento de manera 

exacta (Cortés et al., 2022). Por lo tanto, se entiende que la correlación positiva de 

las variables es cuando existe un aumento al uso excesivo del celular que fueron 

instauran por las personas y estas acciones lo repiten hasta convertirlo en una 

frecuencia, esto se puede relacionar directamente con las conductas agresivas, 

dado que, son aprendidas e imitadas, donde estos actos son posiblemente 

observados en el celular. 

Para concluir, se comprende que la presencia de phubbing conduce a un 

comportamiento agresivo en una persona, se expresará en actos violentos contra 

sus pares, esto podría disminuir si tiende a mejorar el autocontrol de sus impulsos 

y actúa con capacidad ante las relaciones humanas. 
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Por consiguiente, se calculó los niveles del phubbing, donde el nivel que más 

predomina es el severo con un 41,1%, esto indica que los estudiantes universitarios 

manifiestan un comportamiento desadaptativo, es decir, ignoran a otra persona en 

la interacción social. También se hizo el análisis por dimensiones, en la dimensión 

interferencia con el celular se obtuvo un 47,5%, siendo el grado severo que más 

prevalece en los universitarios. Luego, se encuentra la dimensión obsesión con el 

celular con un 68,2%, donde lo sitúa en el grado severo. Seguidamente, la 

dimensión, problemas psicosociales teniendo un 60,8% que lo ubica en el grado 

severo. Ante lo expuesto, se encontró un reporte diferente publicado por Durand 

(2021) en su estudio logró un 43,5%, predominando el nivel medio, esto sitúa a 

estudiantes con educación superior que desarrollan regularmente el uso del celular. 

Sin embargo, en una investigación distinta realizada por González y Humari (2021) 

reportaron que, un 51,6% lo cual prevaleció el grado bajo, esto indica que 

posiblemente utilizan el celular pocas veces o casi nada. Del mismo modo, un 

estudio similar al anterior fue Cachay (2021) consiguió como resultado un 51,3% 

esto sitúa en el grado bajo, siendo el que más prevaleció. 

Para dicho resultado se comprende que, los universitarios en un estudio presentan 

un grado de phubbing medio, es porque existe un moderado autocontrol a la hora 

de utilizar el celular, y según la situación que se presente se les da por optar en 

menospreciar e ignorar a la persona con las que están para centrarse en el celular, 

asimismo, se evidencia un nivel bajo, por tal motivo, el celular suele usarse muy 

poco, por lo que se dice que los universitarios ignoran en menor medida a quienes 

conforman su entorno cercano, y es consciente del control que le da al celular para 

evitar la exclusión social. También, se presencia porcentajes de grados severos, en 

lo cual se interpreta que, los estudiantes de educación superior se centran toda su 

atención en el celular, ignorando así al sujeto real que se encuentra a su alrededor, 

esto lo imposibilita relacionarse adecuadamente con su entorno, del mismo modo, 

se estima que este tipo de individuo se caracteriza por hacer uso del dispositivo, 

gran parte de sus labores diarios como estudiante (Holguin y Masabanda, 2019).  

Por ello, es preciso mencionar la teoría de la comparación social refiere que, las 

personas que tienen problemas en las relaciones interpersonales se asocia con el 
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uso excesivamente su celular inteligente para afrontar las situaciones estresantes 

de la vida, ya que, este enfoque hace mención que se podría ver como una señal 

que el phubbing está experimentando sentimientos angustiosos como la soledad, 

esto sirve para suprimir estos sentimientos, por ello, se verá como resultado 

inevitable, un aumentado, una gran cantidad de tiempo y frecuencia que pasaran en 

el dispositivo, ya que, muchos se sintieran solos como también abandonados, lo 

que les dificultará socializar y construir conexiones sólidas con los demás (Safdar 

et al., 2023). 

Por tal razón se entiende que, los distintos hallazgos de los resultados se deben 

que, a que el phubbing se desarrolla en diferentes contextos, puesto que, los 

estudiantes universitarios utilizan el celular más que otros, esto dependió de 

diversos factores, la regulación emocional, los niveles de interacción, el tipo de 

ambiente en que se relaciona, etc. 

En cuanto a los niveles de agresividad, en el cual el nivel que más prevaleció en el 

alto con un 40,1%, esto indica que los estudiantes universitarios en su mayoría 

posiblemente muestren actos intensos, despiadados y bien planificados hacia 

aquellas personas que dañaran física y psicológicamente. Igualmente, se calculó 

los niveles por dimensiones, en la cual en la dimensión agresión física, cuyo nivel 

que más predominó muy alto con un 34,6%. Asimismo, en la dimensión agresión 

verbal, se ocupó el nivel muy alto siendo el 55,8% que prevaleció más. Del mismo 

modo, en la dimensión hostilidad se encontró que desarrollan con mayor frecuencia 

un 60,4% en el nivel muy alto. Luego, la dimensión ira, donde predominó el nivel 

alto con un 36,9%. Frente a esto, los trabajos previos, se encontró un reporte similar, 

Cachay (2021) donde mencionó que el nivel que más frecuente desarrollan los 

estudiantes es el nivel alto con un 39.3%. A diferencia de Durand (2021) en cual su 

estudio prevaleció el nivel medio con un 52,5%, esto muestra que, en su mayoría 

desarrollen regularmente comportamientos agresivos. Por el contrario, una 

investigación distinta a la anterior fue González y Humari (2021) hallaron que el nivel 

más frecuente fue el bajo con un 57,4%. 

Para dichos resultados se entiende que, los estudiantes de educación superior de 

un estudio reportaron que, los individuos que presentan un nivel bajo, controlan sus 
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impulsos, lo que indica que no existen lesiones o daños ante un estímulo, se 

presencia de forma leve la agresividad. Del mismo modo, otra investigación catalogo 

a la agresividad en el nivel medio que hace referencia, aquí se presentan conductas 

agresivas hacia una persona u objeto, pero con una intensidad moderada, esto se 

manifiesta mediante gestos, palabras, movimientos corporales toscos, casi no se 

produce daños al estímulo agresor. Finalmente, los antecedentes que demostraron 

tener un alto nivel en agresividad, se manifiestan mediante una conducta violenta 

con mayor reacción agresiva, aquí se aparece el contacto físico que se ve reflejada 

en la violencia verbal y física, es decir, existe daño al estímulo (Alburqueue, 2020). 

Por ende, es conciso señalar al enfoque social-cognitivo de Bandura, donde 

menciona que, los estudiantes regularmente aprenden el comportamiento agresivo 

y lo replican en sus actos, por tal razón, se evidenciado en mayor medida en el 

ámbito social, esto suele originar por los problemas familiares, bajo grado de 

rendimiento académico, ausentismo de los padres, inadecuada comunicación, mal 

manejo a los conflictos, entre otros (García y Vásquez, 2022). 

Ante lo expuesto en la teoría se comprende que, los estudiantes con educación 

superior posiblemente se encuentren enlazados a dichos factores, esto demuestra 

que las personas tienen una mala actitud ante situaciones conflictivas, es decir, 

siente mayor tolerancia a la frustración o a los agentes estresores de la vida diaria, 

mayor se desarrollara los comportamientos agresivos.  

En esta investigación, también se buscó conocer la relación entre agresión verbal y 

obsesión con el celular, puesto que, se determinó una correlación significativa, 

positiva y con tamaño del efecto medio (p< .000; rho: .525**), esto indica que, los 

estudiantes universitarios a mayor obsesión con el celular, mayor se desarrollará la 

agresión verbal, esto posiblemente perjudique en todos los ámbitos de su vida. De 

igual manera, un reporte con similitud, Naseer y Husain (2020) hicieron mención 

que, existe una correlación positiva entre adicción al teléfono inteligente y 

agresividad verbal (p< .000; rho= ,19**). 

Por lo tanto, es preciso mencionar que, se ha demostrado que se vuelven 

dependientes a estos dispositivos esto genera con mayor tendencia a agredir o 

dañar a otros, que lo manifiestan a través de una expresión verbal de emociones 
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negativas hacia otra persona, este tipo de conductas conlleva a la separación física 

entre sus compañeros, y los hace volverse personas solitarias generando que, se 

pasen más tiempo en el celular (Karaoglan et al., 2022). 

De tal manera se comprende que, la presencia de obsesión al celular tenderá a 

desarrollarse con mayor frecuencia las conductas agresivas de forma verbal que se 

verán afectadas en sus relaciones interpersonales e intrapersonales, por ello, es 

necesario tomar medidas para reducir estos factores. 

Finalmente, se estableció la relación entre problemas psicosociales y agresión 

física, esto denota que existe una correlación significativa, positiva y con tamaño del 

efecto medio (p<.000, rho: .666**), esto demuestra que los estudiantes con 

educación superior están desarrollando con mayor frecuencia la agresión física y 

esto conduce a tener problemas psicosociales.  

Para dicho resultado, es preciso entender que, la educación superior es más 

exigente por eso la mayoría de ellos, manifiestan problemas psicosociales como; 

problemas psicológicos (La depresión, los trastornos del sueño, la ansiedad, entre 

otros.), las dificultades de aprendizaje, el abuso de alcohol y drogas, la pérdida de 

seres queridos, dificultades educativas, problema en su relación sentimental, acoso 

sexual, etc., es decir, los alumnos universitarios que manifestando estos problemas, 

tiende tienen una mayor tendencia a la agresión que puede dañar o causar lesiones 

a otros (Daudi et al., 2023). 

De acuerdo a este resultado, se puede entender que, ante la presencia de agresión 

física se desarrollará con mayor frecuencia los problemas psicosociales, por esta 

razón, es importantes que los estudiantes actúen pidiendo ayuda para controlar sus 

impulsos y que pueda relacionarse con los demás de manera sana.  
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VI. CONCLUSIONES.

1. Se aprueba la hipótesis de estudio, puesto que, el phubbing evidencia una

relación significativa, con tamaño del efecto muy fuerte y de dirección directa

(p< .000, rho: .869**), con la agresividad, eso evidencia que, los estudiantes

universitarios hacen uso frecuente y excesivo del celular, que se desarrollará

con mayor recurrencia las conductas agresivas.

2. Un 41,1%, de universitarios se sitúan en el grado severo, siendo la categoría

que más prevalece. Seguidamente en la dimensión interferencia con el celular

se halló un 47,5%, obsesión al celular se obtuvo 68,2%, problemas

psicosociales, se logró un 60,8%, ubicándolo en su mayoría a los estudiantes

en el grado ya antes mencionado, donde lo coloca en la categoría que más

predomina.

3. Un 40,1% de los estudiantes universitarios que lo ubica en el nivel alto,

indicando que es la categoría que más predomina. Asimismo, se halló los

niveles de las dimensiones, donde calculó que en la dimensión agresión

verbal (55,8%), física (34,6%), hostilidad (60,4%) e ira (36,9%) que

manifiestan los universitarios que lo colocan en el grado muy alto y alto,

siendo las categorías que más predominan.

4. En cuanto a la correlación entre obsesión con el celular y agresividad verbal,

se evidenció una relación significativa, tamaño del efecto medio y con

dirección directa (p< .000; rho: .525**).

5. La correlación entre problemas psicosociales y agresividad física, se

demostró que existe una relación significativa, tamaño de efecto medio y con

dirección positiva ((p<.000, rho: .666**).
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VII. RECOMENDACIONES.

1. Es necesario que, las universidades particulares donde se desarrollaron

esta investigación, tomen como referencia el resultado para promover en

futuros programas de prevención sobre conductas agresivas, donde

involucre técnicas para disminuir el phubbing en los estudiantes de

educación superior, puesto que, su correlación directa con la agresividad.

2. Es importante que futuros investigadores, opten por estudiar ambas

variables y que trabajen con la misma población, asimismo, consideren los

mismos objetivos propuestos en este estudio, con el fin que permita hacer

un fundamento explicito sobre la relación del phubbing y agresividad.

3. Se sugiere a los profesionales de la salud mental encargados de estas

universidades, establecer talleres que contengan; el manejo del uso

excesivo de las redes, los focus group, control sobre las conductas

agresivas entre otros, para que los universitarios de tal manera den la

importancia al contacto visual en cada actividad, como también concienticen

en su comportamiento.
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ANEXO 1. Tabla de operacionalización y matriz de consistencia de las variables. 

Tabla 6 

Matriz de consistencia del phubbing y agresividad en estudiantes  

Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño 
Metodológico 

Técnicas e 
instrumentos 

Problema general 

¿Existe relación 
entre el phubbing y 
agresividad en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023? 

 

Problemas 
específicos  

¿Cuáles son los 
niveles del phubbing 
en estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023? 

¿Cuáles son los 
niveles de 
agresividad en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 

Objetivo General 

Determinar la 
relación entre el 
phubbing y 
agresividad en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023 

Hipótesis General 

H1: Si existe relación 
entre el phubbing y 
agresividad en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

Variable 
independiente: 

Phubbing  

Dimensiones:  

Interferencia con el 
celular. 

Obsesión con el 
celular.  

Problemas 
psicosociales. 

 

Variable 
dependiente: 

Agresividad 

Dimensiones: 

Agresión física. 

Agresión verbal. 

Ira 

Hostilidad 

1. Tipo de 
investigación: 

Aplicada / 
Cuantitativa. 

2. Nivel de 
investigación: 

Correlacional 

3. Diseño de 
investigación:  

No experimental – 
transversal  

4.Población: 

Estudiantes de 
universidades 
particulares de 
Chiclayo, 2023. 

5.  Muestra:  

216 estudiantes 
universitarios de 
Chiclayo, 2023 (N=n) 

6. Técnicas de 
recolección de 

Escala de Phubbing  

 

Cuestionario de 
agresividad (AQ) 

 

 

 

Objetivos 
específicos 

Describir los niveles 
del phubbing en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023 

Identificar los niveles 
de agresividad en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 

Hipótesis 
especificas  

El nivel medio 
predomina en los 
niveles del phubbing 
en estudiantes 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023 

El nivel alto 
predomina en los 
niveles de 
agresividad en 
estudiantes 
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ciudad de Chiclayo, 
2023? 

¿Cuál es la relación 
entre la perturbación 
de la comunicación e 
ira en estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023? 

¿Cuál es la relación 
entre la obsesión 
telefónica y la 
agresión verbal en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023? 

ciudad de Chiclayo, 
2023.  

Conocer la relación 
entre interferencia 

con el celular e ira en 

estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

Conocer la relación 
entre la obsesión 
con el celular y la 
agresión verbal en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

Existe relación entre 
la relación entre la 
perturbación de la 

comunicación e ira 
en estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

Existe relación entre 
la obsesión 
telefónica y la 
agresión verbal en 
estudiantes de 
universidades 
particulares de la 
ciudad de Chiclayo, 
2023. 

datos, 
procedimientos y 
análisis estadístico 

Encuesta 

Cuestionarios 

Validez y 
confiabilidad de 
instrumentos. 

Solicitudes 

Análisis mediante el 
coeficiente de 
correlación de 
Spearman.  
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Tabla 7 

Matriz de operacionalización de la escala de phubbing. 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala Niveles o 

Rangos 

 

 

 

 

Phubbing 

Mechán (2023) 

lo define como 

una de las 

consecuencias 

negativas por el 

abuso del 

celular que, esto 

repercute en su 

salud, en el cual 

induce a 

síntomas 

clínicos 

significativos o 

dejar de realizar 

actividades 

sociales, 

laboral, 

académico, etc., 

o cualquier 

actividad de su 

vida diaria.   

Los niveles 

correspondientes 

a esta variable 

fueron medidos a 

través de la escala 

de phubbing de 

Karadeg et al. 

(2015), versión 

peruana Mechán 

(2023), donde las 

puntuaciones van 

de menos de 11 

hasta más 30. 

Asimismo, se 

estableció en el 

nivel bajo (10 a 

24), nivel medio 

(25 a 32) y nivel 

alto (33 a más) 

 

Interferencia con 

el celular 

 

Obsesión con el 

celular 

 

Problemas 

psicosociales 

 

 

 

 

Socialización física 

desconcertada por 

la interacción con el 

celular. 

Ítems (1,2,3,4,5) 

 

Actividades diarias 

reducidas por el 

abuso habitual en el 

celular.  

Ítems (6,7,8) 

 

Actividad social, 

personal y escolar 

reducidas por el 

abuso frecuente del 

celular. 

Ítems (9,10) 

 

 

      Ordinal 

1.Nunca 

2.Casi nunca. 

3. A veces. 

4.Casi siempre. 

5.Siempre. 

 

 

 

Grado leve 

(10-24) 

Grado 

moderado (25 

a 32)  

Grado intenso    

(33 a más). 
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Tabla 8 

Matriz de operacionalización del cuestionario de agresividad. 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala Niveles o 

Rangos 

 

 

 

 

 

 

 

Agresividad 

Con respecto a la 

teoría 

comportamental 

de Buss y Perry, 

se manifiesta la   

agresividad 

mediante su 

comportamiento y 

conducta violenta 

que es como 

respuesta a 

estímulos 

perjudiciales 

frente a otro 

individuo, debido 

que la agresividad 

es una variable 

propia de la 

personalidad del 

sujeto (García y 

Vásquez de la 

Bandera, 2022). 

Los niveles 

correspondientes a 

esta variable fueron 

medidos a través del 

uso del cuestionario 

de agresión de Buss 

y Perry, en versión 

adaptación peruana 

Ortecho (2021), 

donde sus 

puntuaciones van 

de 11 hasta +30. 

Asimismo, se 

estableció en cinco 

niveles: Nivel muy 

bajo (menos a 11); 

Nivel bajo (12-15); 

Medio (16-23); Alto 

(24-29) y Muy alto 

(30 a más).  

 

Agresión física 

 

  Agresión verbal 

 

             

Hostilidad 

 

Ira 

-Agresiones. 

-Golpes. 
-Peleas.     
Ítems(1,5,9,13,17,21,

24,27,29) 

-Discusiones. 

-Descalificaciones. 

-Amenazas. 

Ítems (2,6,10,14,18) 

-Injusticia. 

-Componente 

Cognitivo. 

Ítems(4,8,12,16,20, 

23,26,28). 

-Enojo. 
-Colera. 
-Componente  
emocional. 

Ítems (3,7,11,15,19, 

22,25). 

 

 

Ordinal 

1.Completamente 

falso para mí. 

2.Bastante falso 

para mí. 

3. Ni verdadero ni 

falso para mí. 

4.Bastante 

verdadero para 

mí. 

5.Completamente 

verdadero para 

mí. 

 

 

Nivel muy 

bajo  

(menos a 11) 

 Nivel bajo 

(12-15) 

Nivel medio 

(16-23) 

Nivel alto (24-

29)  

 Muy alto  

(30 a más). 
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ANEXO 2. Instrumento de recolección de datos. 

Escala de Phubbing     

Versión original: Karadag et al. (2015) 

Versión peruana adaptada: Mechán (2022) 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de oraciones que reflejan situaciones de 

la vida cotidiana, marca con un aspa (X) aquella opción de respuesta que se asemeje más a lo que 

has visto y/o vivido en internet, la televisión, la calle y tu casa. Además, recuerda que no hay 

respuestas buenas o malas; por lo tanto, lee con mucha atención cada una de las preguntas y 

contesta lo más sinceramente posible. Por último, utiliza lapicero azul o negro para completar el 

cuestionario. 

PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1. Cuando estoy con otras personas, empiezo

a mirar de reojo mi celular.

2. Cuando estoy con mis amigos, siempre

estoy ocupado con mi celular.

3. La gente se queja por el tiempo que paso

con mi celular.

4. Cuando estoy con mi familia, siempre estoy

ocupado con mi celular.

5. Creo que el estar ocupado con mi celular

puede hacer enojar a mi mejor amigo o

novio/a.

6. Mi celular esta siempre cerca mío.

7. Cuando me despierto por la mañana, lo

primero que hago es ver el celular.

8. Siento que me falta algo si no tengo mi

celular.

9. El uso de mi celular se incrementa día a día.

10. El tiempo dedicado a las actividades

sociales, personales y escolares disminuye

por el uso que hago del celular.
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Cuestionario de Agresión (AQ) 

Autores originales: Buss y Perry (1992) 

Adaptación peruana: Ortecho (2021) 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará una serie de preguntas, se le pide que 

encierre en un círculo una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho de 

cada pregunta. Sus respuestas serán totalmente ANÓNIMAS, por favor seleccione la 

opción que mejor explique su forma de comportarse. Se le pide sinceridad a la hora de 

responder y la escala del “1”al “5” significa lo siguiente: 

CF = Completamente falso para mí (1) 

BF = Bastante falso para mí (2) 

VF= Ni verdadero, ni falso para mí (3) 

BV = Bastante verdadero para mí (4) 

CV = Completamente verdadero para mí (5) 

PREGUNTAS C

F 

B

F 

V

F 

B

V 

C

V 

01. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona      

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos      

03. Me enojo rápidamente, pero se me pasa en seguida      

04. A veces soy bastante envidioso      

05. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona      

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente      

07. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo      

08. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente      

09. Si alguien me golpea, le respondo golpeándole también      

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos      

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar      

12. Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades      

13. Suelo involucrarme en las peleas algo más de lo normal      
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14. Cuando la gente no está de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con ellos

15. Soy una persona apacible

16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago

18. Mis amigos dicen que discuto mucho

19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20. Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21. Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22. Algunas veces pierdo el control sin razón

23. Desconfío de desconocidos demasiado amigables

24. No encuentro ninguna buena razón para pegar a una persona

25. Tengo dificultades para controlar mi genio

26. Algunas veces siento que la gente se está riendo de mí a mis espaldas

27. He amenazado a gente que conozco

28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querrán

29. He llegado a estar tan furioso que rompía cosas
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ANEXO 3. Consentimiento informado. 

Título de la investigación:  Phubbing y agresividad en estudiantes de una universidad 

particular de la ciudad de Chiclayo, 2023. 

Investigadoras: Ruth Mirely, Quiroz Julca y Evelyn Margot, Soto Sánchez. 

Propósito del estudio:  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Phubbing y agresividad en 

estudiantes de una universidad particular de la ciudad de Chiclayo, 2023”, cuyo objetivo 

es identificar la relación que tienen ambas variables. Esta investigación es desarrollada 

por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de psicología de la Universidad 

César Vallejo del campus de Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad y con el permiso de los encargados. 

Se le informa que los datos que otorgue serán confidencias y no se usará para ningún 

otro propósito fuera de los de esta investigación, por ello, las respuestas serán 

codificadas usando un número de identificación que garantiza la confidencialidad, si los 

resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita la identificación de las personas que participaron, por lo tanto, la información 

una vez procesada será eliminada. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas sobre la investigación titulada: “Phubbing y agresividad en estudiantes de una 

universidad particular de la ciudad de Chiclayo, 2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en la

universidad que usted pertenece. 
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las Investigadoras. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 
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ANEXO 4: Matriz de evaluación por jueces expertos. 

Certificado de validez del cuestionario phubbing  
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Certificado de validez del cuestionario agresividad  
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50 

Tabla 9 

Validez de contenido de la escala de phubbing (EP). 

Items Valor Aiken por ítem Valor Aiken por criterio 
Valor 
Aiken 
total 

P R C P R C 

I1 1 1 1 

1 1 0.90 0.97 

I2 1 1 0.67 

I3 1 1 1 

I4 1 1 0.67 

I5 1 1 1 

I6 1 1 0.67 

I7 1 1 1 

I8 1 1 1 

I9 1 1 1 

I10 1 1 1 

Descripción: En este criterio fue calificado por tres jueces expertos donde designaron 

un puntaje a cada reactivo para obtener la validez de Aiken del instrumento, en la cual 

en la validez por criterio se obtuvo valores de 0.90 a 1, indicando valores altos, 

asimismo, se evidenció la validez de la escala total 0.97, donde se observa un puntaje 

alto según Merino y Livia (2009), esto quiere decir que, la escala presenta una buena 

estructura interna.  
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Tabla 10 

Validez de contenido del cuestionario de agresión (AQ). 

Items Valor Aiken por ítem Valor Aiken por criterio 
Valor 
Aiken 
total 

P R C P R C 

I1 1 1 0.67 

1 1 0.94 0.98 

I2 1 1 1 

I3 1 1 1 

I4 1 1 0.67 

I5 1 1 1 

I6 1 1 0.67 

I7 1 1 1 

I8 1 1 1 

I9 1 1 1 

I10 1 1 1 

I11 1 1 0.67 

I12 1 1 1 

I13 1 1 1 

I14 1 1 1 

I15 1 1 1 

I16 1 1 1 

I17 1 1 1 

I18 1 1 1 

I19 1 1 1 

I20 1 1 1 

I21 1 1 1 

I22 1 1 0.67 

I23 1 1 1 

I24 1 1 1 

I25 1 1 1 

I26 1 1 1 

I27 1 1 1 

I28 1 1 1 

I29 1 1 1 

Descripción: En este criterio fue calificado por tres jueces expertos donde designaron 

un puntaje a cada reactivo para obtener la validez de Aiken del instrumento, en la cual 
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en la validez por criterio se obtuvo valores de 0.94 a 1, indicando valores altos, 

asimismo, se evidenció la validez de la escala total 0.98, donde se observa un puntaje 

alto según Merino y Livia (2009), esto quiere decir que, el cuestionario presenta una 

buena estructura interna. 

ANEXO 5. Confiabilidad. 

Tabla 11 

Confiabilidad de la escala de phubbing (EP). 

Nota: Elaboración propia. 

Descripción: El instrumento contiene 10 ítems, donde se puede visualizar que el 

coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo un valor de .851, indicando un valor promedio, 

asimismo, por el coeficiente omega tuvo como resultado .863, es decir, el coeficiente 

está dentro de un puntaje promedio (Muñoz, 2019).  

Tabla 12 

Confiabilidad por dimensiones de la escala de phubbing (EP). 

Nota: Elaboración propia. 

Descripción: Referente a las dimensiones del instrumento, se puede observar que en 

la dimensión interferencia en el celular se halló el coeficiente α=.790 y ω= .814, 

Confiabilidad Nº de ítems 
Coeficiente alfa 

de Cronbach 

Coeficiente 

omega (ω) 

Prueba Total 10 .851 .863 

Confiabilidad Nº de ítems 
Coeficiente alfa 

de Cronbach 

Coeficiente 

omega (ω) 

Interferencia con el celular 5 .790 .814 

Obsesión con el celular 3 .653 .699 

Problemas psicosociales 2 .745 .745 
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indicando un valor promedio, asimismo, en la dimensión, obsesión con el celular se 

encontró α=.653 y ω= .699, indicando valores bajo, y por último en la dimensión 

problemas psicosociales, se mostró α=.653 y ω= .699, los coeficientes están dentro de 

un puntaje promedio (Muñoz, 2019).  

Tabla 13 

Confiabilidad del cuestionario de agresividad (AQ) 

Confiabilidad Nº de ítems 
Coeficiente alfa 

de Cronbach 

Coeficiente 

omega (ω) 

Prueba Total 29 .937 .942 

Nota: Elaboración propia 

Descripción: El instrumento contiene 29 ítems, donde se puede observar que, el 

coeficiente Alfa de Cronbach tuvo un valor de .851, ubicándose en un valor promedio, 

asimismo, por el coeficiente omega se visualiza un resultado de .863, indicando que el 

coeficiente está dentro de un puntaje promedio (Muñoz, 2019).  

Tabla 14 

Confiablidad por dimensiones del cuestionario de agresividad (AQ). 

 Nota: Elaboración propia. 

Descripción: Con respecto a las dimensiones del instrumento, se puede observar que 

en la dimensión agresión física se halló el coeficiente α=.862 y ω= .881, indicando un 

Confiabilidad Nº de ítems 
Coeficiente alfa 

de Cronbach 

Coeficiente 

omega (ω) 

Agresión física  9 .862 .881 

Agresión verbal 5 .768 .787 

Hostilidad 8 .805 .813 

Ira 7 .722 .754 
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valor alto, asimismo, en la dimensión, agresión verbal se encontró α=.768 y ω= .787, 

indicando valores promedios, también en la dimensión hostilidad se comprobó los 

coeficientes α=.805 y ω= .813, obteniendo puntajes altos  y por último en la dimensión 

ira, se mostró los coeficientes α=.722 y ω= .754, los coeficientes están dentro de un 

puntaje promedio (Muñoz, 2019).  

ANEXO 6. Baremación. 

Tabla 15 

Baremación del cuestionario de phubbing (EP). 

Categorías PC 
D1 D2 D3 PHUBBING 

Bajo 5 ≤7 ≤6 ≤2 ≤19 

10 - 7 - 20 

15 - - - 21 

20 8-9 8 3-4 22-23

25 - - - - 

30 10 9 - 24 

35 - - - - 

Medio 40 - - - 25 

45 11 10 5 26-27

50 - - - 28

55 12 - - 29-30 

60 - 11 - 31 

65 13-14 - - 32-33 

70 - 12 6 - 

Alto 75 15 - - 34 

80 - - 7 - 

85 16 13 - 35-36 

90 17-18 14 8 37-40

95 19 - - 41

99 >19 >14 >8 >41

Media 12.54 10.62 5.46 28.62 

Desviación 
estándar 

3.69 2.61 1.93 6.92 

Rango 17 12,00 8 33 

Mínimo 5 3,00 2 10 



55 

Tabla 16 

Baremación del cuestionario de agresividad (AQ). 

Categorías PC 
D1 D2 D3 D4 AGRESIVIDAD 

Bajo 5 ≤9 ≤6 ≤9 ≤10 ≤37 

10 10-12 7 10-12 11-13 38-51

15 13 8 13-14 14 52-53

20 14 9 15 15 54-57

25 15-16 - 16-17 - 58-63

30 - - 18-19 16 64-66

35 17 10 20 17 67 

Medio 40 18 11 21 - - 

45 19-20 12 - 18 68-70

50 21 - - 19 71-74

55 22 13 22-23 - - 

60 23-24 - - 20 75-79

65 25 14 - 21 80-84

70 - - 24 22 85 

Alto 75 26-27 15 25 23 86-89

80 - - 26 - 90

85 28-29 16 27 24 91-97

90 30-31 17 - 25 98 

95 32 - 28 26-27 99-101

99 >32 >17 >28 >27 >101

Media 21.14 12.32 20.72 19.04 73.22 

Desviación 
estándar 

7.08 3.70 5.78 4.91 19.45 

Rango 27 16 21 23 81 

Mínimo 9 5 8 7 29 

Máximo 36 21 29 30 110 
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Anexo 7: Autorización para el uso de instrumentos 

Autorización de la Escala de Phubbing 

Autorización del Cuestionario de Agresión (AQ) 
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ANEXO 8. Permisos para aplicar proyecto de investigación 
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