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RESUMEN

El Estrés Laboral, los Niveles de Afrontamiento y el Bienestar Psicológico son

variables de gran importancia en las empresas modernas ya que ellas

contribuye la calidad de vida del trabajador y por ende al desarrollo de la

empresa. Siendo el objetivo de Determinar la relación que existe entre las

variables en estudio y en los trabajadores de la Universidad Nacional de la

ciudad de Piura, se llevo a cabo un estudio correlacional, con una muestra total

de 80 trabajadores. Para el análisis se empleó prueba no paramétrica de

Pearson, para establecer correlación significativa entre las variables

involucradas en el estudio de investigación.

Se utilizó 3 instrumentos con validez y confiabilidad: En la investigación de

manera general podemos apreciar que si bien existe niveles de estrés

promedio a alto , no se encontró relación estadísticamente significativa entre el

Estrés , Nivel de Afrontamiento y El Bienestar Psicológico en el personal

administrativo nombrado de las oficinas centrales de la universidad nacional de

Piura 2010”.

PALABRAS CLAVE: Estrés

Afrontamiento Laboral

Laboral Bienestar Psicológico-



ABSTRACT

Job stress, coping and psychological wellbeing and coping levels are variables

of great importance in modern business and they contribute the quality of lite of

workers and henee the development of the company. This study aimed to

determine the relationship between the study variables and psychological well

being of workers of the National University of Piura was carried out a study

correrelational, with a total sample of 80 workers. For the analysis was

performed using Pearson's nonparametric test to establish significant

correlation between the variables involved in the research study.

We used three Instruments with validity and stability: In general research we

can see that although there average stress levels high, no significant

association between stress, coping and level of psychological well-being in the

administrativo staff appointed headquarters of the National University of Piura

2010."

KEY WORDS: Job stress, psychological wellbeing, coping

Education



ÍNDICE

AGRADECIMIENTO

PRESENTACIÓN

RESUMEN

ABSTRACT

INDICE

INTRODUCCIÓN

CAPITULO I: MARCO METODOLÓGICO

1.1 El Problema...................................................................................................15

1.1.1 Selección del Problema.................................................................18

1.1.3 Formulación del Problema..........................................................19

1.1.4 Justificación ..................................................................................19

1.1.5 Limitaciones................................................................................... 20

1.2 Objetivos........................................................................................................20

1.2.1 Objetivo General............................................................................20

1.2.2 Objetivo Específico........................................................................ 20

1.3 Hipótesis........................................................................................................ 21

1.3.1 Hipótesis General ..........................................................................21

1.3.2 Hipótesis Específicas..................................................................... 22

1.4 Variables - Indicadores...............................................................................23

1.5 Diseño de Ejecución ................................................................................... 25

1.5.1 Tipo de Investigación ................................................................... 25

1.5.2 Población - Muestra...................................................................... 27

1.5.3 Instrumentos y recolección de datos...........................................28

8



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL CIENTÍFICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA..........................................................45

2.2. MARCO TEORICO........................................................................................55

2.3. MARCO CONCEPTUAL............................................................................. 111

CAPITULO III
3. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS.............................................................114

CAPITULO IV
4. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS............................................................. 148

CAPITULO V
5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS....................................................................151

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones...................................................................................................158

6.2 Recomendaciones..........................................................................................162

CAPITULO Vil
BIBLIOGRAFÍA Y ANEXOS

7.1 Bibliografía........................................................................................................164

7.2 Anexos...........................................................................................................  170

9




