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RESUMEN

La presente investigacion se realizé teniendo como objetivo evaluar el nivel de
estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E
Sechura 2020. El enfoque utilizado fue cuantitativo, el tipo de investigacion es
basica, el diseio no experimental, descriptivo y transversal. La poblacion la
conformaron docentes de los cuales 27 docentes de primaria y 23 de secundaria,
la muestra fue la misma que la poblacion, la técnica fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el inventario de Sindrome de Burnout de (Maslach y Jackson, 1982)
conformado por 22 reactivos, valorados en una escala de Likert, contiene tres
dimensiones: Cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal. El resultado al estrés laboral, este se presenta en un nivel medio con un
98%; asimismo las dimensiones cansancio emocional con un nivel medio 70%,
despersonalizacion con un nivel alto 50%, asi como la falta de realizacién personal
con un nivel medio 94%. Se concluye que existe un alto porcentaje de los docentes
estan propensos a roles donde se activan las consecuencias relacionadas al estrés

laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, sindrome de Burnout, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.



ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of evaluating the level of
work stress due to remote work during the pandemic of the IE Sechura 2020
teachers. The approach used was quantitative, the type of research is basic, the
design is non-experimental, descriptive and transversal.

The population la made up teachers of which 27 primary school teachers and 23
high school teachers, the sample was the same as the population, the technique
was the survey and the instrument used was the Burnout Syndrome inventory of
(Maslach and Jackson, 1982) made up of 22 items, valued on a Likert scale, contain
three dimensions: emotional fatigue, depersonalization and lack of personal
fulfillment. The result of work stress, this is presented at a medium level with 98%;
Likewise, the dimensions of emotional fatigue with a medium level 70%,
depersonalization with a high level 50%, as well as the lack of personal fulfillment
with a medium level 94%. It is concluded that there is a high percentage of teachers

are prone to roles where consequences related to work stress are activated.

Keywords: Work stress, Burnout syndrome, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment.



I. INTRODUCCION

A nivel global, la pandemia de COVID-19 y su rapida difusion obligaron a los
paises a seguir las directrices establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud
desde el 11 de marzo de 2020. Como resultado, se suspendieron las actividades
escolares presenciales. Este evento sin precedentes causd considerable
incertidumbre en diversos sectores, incluyendo el educativo. Para contener la
propagacion del virus y minimizar sus impactos, las autoridades educativas en mas
de 190 paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones de ensefianza.

En base a la informacion que proporciona la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a la mitad de mayo de
2020 mas de 1.200 millones de educandos de cada nivel de ensefanza,
mundialmente hablando, habian dejado de tener instruccién presencial en la
escuela. El mundo esta enfrentando uno de los mas grandes desafios a nivel
econdmico, social, cultural y politico producto de la pandemia. Si ya desde antes en
paises como China, el 40,4% de los docentes referian que probablemente o con
certeza dejarian la profesién docente por otra ocupacion si surgiera la oportunidad,
esto debido al alto nivel de estrés laboral que presentan. (Shuijie, et. al., 2012); y
posteriormente, en 2019, el estrés laboral llegé a causar el 30% de las bajas en
Espafia, con un alto coste y reduccion de la productividad; con la presentacion de
la COVID-19 existen otros desafios, relacionados con el trabajo y el estrés, y la
educacion no esta ajena de esos cambios y movimientos dinamicos y sistematicos.

Asi, observamos que cada pais ha intentado proporcionar atencién a los
requerimientos formativos asumiendo la educacion a distancia o trabajo remoto
(Martinez, 2020; Monasterio y Bricefio, 2020). En consecuencia, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 2020,
refiere que todo conflicto armado, desastre natural y pandemias califican como
impedimento para el funcionamiento de los centros educativos, lo que termina
afectando a los educandos. Ante estas circunstancias, los que han sido
ampliamente perjudicados son los docentes, como es el caso del gremio docente
chileno, quienes debido a que se suspendieron las labores educativas de modalidad
presencial al empeorar la situacién por el nuevo coronavirus, se han visto en la

obligacion de continuar con sus deberes pedagdgicos, por lo qgue sus emociones



principales son la pena, angustia y estrés; debido a que las obligaciones de nivel
laboral son altas y el apoyo percibido es variado (Ramos et al., 2020).

Asimismo, en Paraguay, producto del trabajo remoto es posible evidenciar que
la tensién y agotamiento emocional se presenta considerablemente en muchos
docentes a igual que las multiples obligaciones y requerimientos extremos en el
cumplimiento de las mismas se tornan muy evidenciables y significativos a nivel
estadistico, al igual que se destacan el temor y las preocupaciones respecto a lo
que esta por venir y presion debido a los cortos periodos de tiempo y las tareas que
deben cumplirse. Entonces, es posible afirmar que gran parte del cuerpo docente
ha experimentado niveles considerables de estrés (Gomez y Rodriguez, 2020). Sin
ir muy lejos, en Guayaquil, el personal docente que lleva mas de una década
muestra rasgos e indicios del Sindrome; con un 88,2% de estrés laboral y un 67,5%
de Burnout; ademas, consecuentemente llegd a presentar un alarmante y
desconcertante desequilibrio en el bienestar del personal docente que ha llegado a
sentirse frustrado debido a su desempefio con los educandos y consigo mismos
(Vera, et. al., 2018).

En el Peru, El Ministerio de Salud del Pert (2018), sefala que los estresores
dentro del area educativa existen a causa de la cantidad excesiva de tareas
realizadas en lo que va su horario de trabajo, material inadecuado o insuficiente
para cumplir con las labores, el docente aporta materiales didacticos, incapacidad
por parte de los maestros para desarrollar sus obligaciones, cantidades excesivas
de educandos a su cargo, abre paso a los problemas en el aprendizaje, falta de
disciplina, poca atencion, falta de motivacion y de interés, requerimientos de
superiores, falta de soporte por parte de la administracion y de los progenitores de
los alumnos; logrando impactar en el bienestar fisico y psicolégico, dando paso al
estrés laboral, depresién, hipertension, cardiopatias, falta de concentracion y de
motivacion, dificultad para tomar decisiones, problemas para conciliar el suefio,
irritabilidad, angustia, malhumor e hipersensible a criticas, por lo que dejan de
disfrutar su trabajo, dejando de sentirse comprometidos con el mismo vy

desempefiandose de manera ineficaz.

Con la llegada del coronavirus, el modelo educativo ha tenido que adaptarse

rapidamente a una modalidad remota, tal como se implementa en el programa



"Aprendo En Casa". Aunque la ensefianza sincrénica a través de computadoras o
dispositivos virtuales permite a los docentes cumplir simultineamente sus roles
profesionales y familiares, enfrentando asi las demandas educativas de sus propios
hijos, este cambio no ha sido sin dificultades. Este ajuste forzado ha empujado a
muchos docentes fuera de su zona de confort, exigiéndoles adaptarse a lo que se
ha llamado la "nueva normalidad" en un tiempo muy corto.

Este proceso de adaptacion ha resultado especialmente complejo para los
docentes en regiones como Huancavelica, donde se reportan niveles significativos
de estrés y ansiedad, afectando de manera desproporcionada a las mujeres
docentes. Segun Quispe y Garcia (2020), esta situacion ha dejado a los educadores
expuestos a riesgos y estresores cronicos, tanto directa como indirectamente. La
carga adicional de tareas, sumada a la necesidad de manejar tecnologias nuevas y
a menudo complejas, ha exacerbado estas condiciones.

Este andlisis pone de manifiesto la importancia de proporcionar apoyo
adecuado a los docentes en estos tiempos de transicion. Las instituciones
educativas y las autoridades deben reconocer los retos desafiantes que enfrentan
los docentes y trabajar en proporcionar soluciones sostenibles que no solo abordan
la infraestructura tecnoldgica, sino también el bienestar emocional y psicoldgico de
los educadores. Asi, sera posible mitigar los impactos negativos de este abrupto
cambio y fomentar un ambiente mas saludable y productivo para el aprendizaje y la
ensefanza.

Esto se manifiesta el personal docente del centro educativo nacional de
Sechura, que actualmente trabajan bajo presibn de manera remoto, usando
plataformas virtuales, celular y correos electronicos lo que les genera tension,
estrés, desanimo y frustracion, esto sumado a las carencias del uso de las
tecnologias que presentan algunos docentes, asimismo las dificultades que tienen
con respecto a los servicios de internet, dificultades de los estudiantes para cumplir
con las actividades académicas por carecer de equipos y el bajo cumplimiento de
las competencias de los estudiantes, cumplimiento de documentos que no se
comprenden, escasa preparacion en las plataformas virtuales y ademas de los
problemas de salud de los propios docentes y familiares producto de la pandemia;
todo esto estd generando niveles de estrés, agotamiento emocional,

despersonalizacion y frustracion en los docentes. Ante esta realidad se formula la



siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante
la pandemia de los docentes de la |.E Sechura 20207

El estudio se justifica, ya que el estrés forma parte de los problemas que vienen
afectando el bienestar del personal docente, desde una perspectiva fisica y mental,
hay varios motivos para la aparicion de esta dolencia y se debe a que los
compromisos de los maestros dentro de las instituciones educativas son
considerados como importantes porque se garantizan sus aportes en el progreso
del educando, quien es el futuro de la ciudadania. La presente investigacion
brindaria datos importantes el nivel de estrés laboral a partir de los resultados
encontrados hacer propuestas que contribuyan a disminuir los niveles de estrés.
Asimismo, la investigacién tiene relevancia metodoldgica, ya que se usara un
instrumento referido a evaluar el estrés en docentes ademas la presente
investigacion puede servir de modelo a otros investigadores para ampliar el estudio
tomando otros factores. Técnicamente la investigacion contribuye a los directivos
de la institucion para conocer el nivel de estrés y lograr la instauracién de
herramientas que contribuyan al control del estrés.

El objetivo general planteado es: Evaluar el nivel de estrés laboral por trabajo
remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E Sechura 2020 y como
objetivos especificos: Identificar el nivel de cansancio emocional por trabajo remoto
durante la pandemia de los docentes de la I.E Sechura 2020. Describir el nivel de
despersonalizacion por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la
I.E Sechura 2020. Y describir el nivel de falta de realizacion personal por trabajo

remoto durante la pandemia de los docentes de la |.E Sechura 2020.



ll.  MARCO TEORICO

En la investigacion realizada por Rodriguez et al. (2018), se examiné el estrés
laboral de los profesores en el CUCS-U de G a través de un método cuantitativo
descriptivo. Analizando una muestra de 109 docentes mediante la escala de estrés
percibido (CSI), se descubrié que un preocupante 82.6% de ellos reportaban niveles
significativos de estrés. Las principales fuentes de este estrés eran la dificultad para
manejar contratiempos cotidianos (77.1%), la incapacidad de controlar desafios
personales (76.1%), y la ocurrencia de eventos inesperados (12.0%). Factores
como las condiciones en el centro de trabajo (95.4%), las dinamicas de interaccion
social y la organizacion (72.5%), y la carga laboral (66.1%) también contribuyeron
significativamente. Este elevado indice de estrés destaca la urgencia de desarrollar
y aplicar politicas de apoyo y métodos efectivos de gestion del estrés dentro del
entorno educativo, no solo para mejorar el bienestar de los profesores sino también
para fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

En el estudio realizado por Zuniga y Pizarro (2018), titulado "Mediciones de
estrés laboral en el personal docente perteneciente a una institucion educativa
publica regional chilena”, se examino el Burnout entre los profesores de una escuela
en Coquimbo, Chile. Este estudio descriptivo, de caracter cuantitativo, utilizé el
cuestionario Maslach aplicado a 49 docentes para medir su nivel de estrés laboral.
Los resultados revelaron que el 55% de los docentes mostraron altos rangos de
agotamiento emocional; sin embargo, el 70% no mostré signos significativos de
despersonalizacion y el 38.8% indicé baja realizacion personal. La conclusiéon
apunta a que los docentes presentan niveles medios de Sindrome de Burnout. Este
hallazgo es crucial para comprender las dindmicas de estrés en contextos
educativos y subraya la necesidad de implementar medidas preventivas y
terapéuticas para mejorar el bienestar de los educadores y su desempefio
profesional.

Rodriguez et al. (2017) presentaron el articulo cientifico titulado: Sindrome de
burnout en docente, investigacion que tuvo como objetivo general lograr la deteccion
de la forma en que incide el estrés laboral en el personal docente de nivel secundario
en un centro educativo mexicano. Enfoque cuantitativo, estudio descriptivo, para
recabar la informacién se usé la encuesta e instrumento cuestionario. Después de

apreciar cada resultado se logré reconocer una baja presencia de agotamiento



emocional en el 71.68%, en cuanto a la despersonalizacion, el 78.7% no sufre sobre
este problema y el 84% considera que tienen altos niveles de realizacion personal,
en cuanto al estrés general fue bajo en el 76% de los docentes evaluados. En
conclusion, el estrés laboral docente es continua en ascenso, y afecta una cantidad
importante de maestros, considerando el numero de docentes activos laboralmente
a nivel nacional, sin embargo, en la investigacion presentada son bajos los niveles
de estrés. Estos resultados dan cuenta sobre la variacion del estrés en los docentes
hay instituciones donde se manejan aspectos importantes que permiten no llegar a
niveles de estrés considerables.

Cardozo (2017) presenta el articulo titulado: La presencia de estrés en el
profesorado segun sexo y contexto laboral, investigacion que se planteé como meta
realizar la valoracion de cada manifestacion psico-somética de estrés presentada
por los profesores, independientemente de su sexo, de primaria 0 secundaria,
pertenecientes a centro estatales o particulares, o activos en centros de zona
urbana o rural. Tuvo una metodologia descriptiva, no experimental, transaccional,
la muestra estuvo conformada por 65 docentes, el instrumento utilizado fue el
cuestionario de sintomas, manifestaciones psico-sociales y fisicas del estrés.
Resultados, en la categoria sexo la frecuencia de sintomas de estrés el sector
femenino de docentes expresoé niveles superiores de manifestaciones de estrés,
siendo un 81,4% en comparacion a los hombres alcanza un 50%, existe una mayor
presencia en los docentes de primaria con el 76,3% a diferencia de la seccién
secundaria con un 63% en regular nivel de manifestaciones de estrés y en el caso
de los docentes de zonas urbanas o rurales es posible apreciar un equilibrio en
ambas agrupaciones, en la que los docentes pertenecientes a zonas rurales
obtuvieron un 70,4% y el 71.1 % fue para los docentes de las zonas urbanas. En
conclusién, el sector femenino se distingue debido a sus altos indices de
sintomatologia fisica y psicosocial relacionada al estrés.

Jiménez y Rivera (2020) llevaron a cabo una investigacion para determinar
como el estrés laboral afecta a los profesores en Lima Metropolitana, considerando
factores personales y profesionales, asi como las percepciones sobre la calidad de
los recursos y la infraestructura educativa. El estudio empledé una metodologia
descriptiva y cuantitativa de tipo no experimental, con una participacion de 130

docentes.La evaluacién del estrés laboral se realizdé utilizando el Inventario de



Burnout de Maslach adaptado para educadores. Este instrumento se complemento
con cuestionarios que investigaron tanto las caracteristicas individuales y
profesionales de los maestros como su percepcidn sobre los recursos y la
infraestructura educativa a su disposicion. Los resultados mostraron que el nivel
promedio de estrés laboral fue de 44,10 en una escala de hasta 132 puntos.
Desglosando por componentes, el agotamiento emocional registré un promedio de
14,84 (en una escala de hasta 54), la despersonalizacion fue de 4,45 (hasta 30), y
la satisfaccion personal fue de 23,18 (hasta 48). La distribucion de los niveles de
estrés indicé que el 30,8% de los docentes tenia un nivel bajo de estrés, el 62,3%
mostraba un nivel moderado y el 6,9% un nivel alto de estrés. Estos datos enfatizan
la necesidad de identificar precozmente el estrés laboral en los educadores para
poder desarrollar e implementar medidas de apoyo y estrategias de intervencion
efectivas.

Ochoa et al. (2019) presento el articulo: Estrés laboral y desempefio profesional
en el personal de la Unidad de Gestién Educativa Local N°08 de Cariete”, buscaba
principalmente identificar de qué modo el estrés laboral se correlaciona con el
desemperio. Por ende, fue menester el desarrollo de una exploracion descriptiva-
correlacional, de tipo aplicado a causa de sus particularidades, empleando la
encuesta y el cuestionario, a fin de identificar cada nivel perteneciente a las
variantes evaluadas se considerd la participacion de 72 sujetos correspondientes a
la micro red en cuestion. Los resultados demuestran que los docentes evaluados
presentan niveles medios de estrés laboral 65%, siendo las manifestaciones
somaticas las que mas predominaron en el grupo estudiado.

Cuba (2019) realiza la investigacion titulada: Estrés laboral en docentes de
educaciéon secundaria del distrito de Mazamari — Satipo. Su objetivo planteado fue
el establecimiento de la diferencia significativa de estrés laboral en el personal
docente de los centros publicos, estudio de enfoque cuantitativo, de tipologia béasica,
transversal de nivel descriptivo explicativo, con disefio descriptivo — comparativo, la
muestra fueron 100 docentes el instrumento que se empled fue la escala de
Maslach. Resultados de muestran que tanto los docentes nombrados como
contratados se ubicaron en un nivel medio de estrés 76.37% y el 73.33%
respectivamente, en cuanto al estado civil los casados lograron situarse dentro del

nivel medio de estrés laboral 69.23%, lo mismo sucede con los convivientes, en un



60.72% igualmente los solteros, 87.88%, respecto a la zona, ambos casos zona
rural y urbana se ubicaron en nivel medio 63.64% y 87.5% respectivamente y en
cuanto al género tanto hombres como mujeres presentan niveles medios de estrés
laboral 82.81% y 63.89% respectivamente. En conclusion, no se evidencian
diferencias importantes en los aspectos evaluados, sin embargo, presentaron un
nivel medio de estrés laboral y cerca de la cuarta parte se encuentran con estrés
alto.

Respecto a la base tedrica sobre la variable estrés laboral, esta es definida por
Valdés (2015) como aquel término empleado a fin de denominar el estado de
activacion biologica anti homeostatica producido al momento en que el organismo
no logra adecuarse a lo demandado por el &mbito en el que se encuentra. Se conoce
que los docentes son los sujetos cuya profesion los vuelve vulnerables a dicho
sindrome (Fernet et al., 2012; Naghieh et al., 2015; Richards, 2012).

Desde la percepcion de Rubbini, (2012) los riesgos de naturaleza psicosocial
surgen dentro de la practica del trabajo remoto, presentandose ante el hecho de que
el colaborador a distancia y su empleador dependen entre si; lo que los lleva al
establecimiento de un horario impreciso, lo que aumenta la velocidad de ejecucion
del trabajo. Asimismo, el tecnoestrés es conocido también como un estresor dentro
de la practica del trabajo remoto, conduce a la vulnerabilidad de depender de
herramientas tecnolégicas o a una vision negativa de la tecnologia, y también
conduce a una falta de adaptacion a nuevos procedimientos o sistemas.

Al optarse por el trabajo remoto debido al surgimiento del nuevo coronavirus y
sin preparativos previos, han aparecido manifestaciones de estrés, bajo esta
presion, el uso de nuevas tecnologias puede significar perder algo de
autosuficiencia, un progreso personal limitado e inclusive la sensacién de
vulnerabilidad. Los estudios han demostrado que el teletrabajo por si solo
producira mas fatiga y la conexién a largo plazo producira ansiedad, porque
sabemos que todas las llamadas, horario de reuniones, mensajes sin respuesta,
las horas de trabajo generalmente se extienden, existen situaciones propias del
hogar que desconcentran a los colaboradores, hay circunstancias conflictivas entre
las labores y la dinamica familiar, obligaciones como la cocina, el aumento de la
ingesta de alimentos, y mientras ocurren todas estas situaciones se requiere llegar

a determinaciones de alta complejidad referidas a las tareas profesionales. Sin



embargo, dado que aquellas dindmicas laborales desconocidas aun existen, o sea,
el trabajo remoto, se requiere si se desea continuar laborando sin exponerse a
posibles contagios, debido a que el cuidado de la salud no estd completamente
resuelto ni indicado, no soélo para gestionar los factores psicosociales, sino para
otras condiciones laborales como la ergonomia, seguridad con los equipos, en la
blasqueda del resguardo laboral y la prevencion de cualquier accidente que podria
terminar repercutiendo de manera grave en el bienestar del personal (Rubbini,
2012).

Desde otra perspectiva, Sandin (2003) se refiere al estrés a firmando que se
trata de un estado complejo, el cual implica estimulos y respuestas medidos por
secuencias psicologicas. Lo intenta explicar el autor es que hay factores que
predisponen al estrés como la personalidad, el sexo, edad, ocupacion entre otros
factores. Por su parte Gonzalez de Rivera (1991), ha afirmado que en el momento
en que el entorno no logra influir lo necesario para obtener una respuesta maxima
de efectividad por parte del organismo, este ultimo llega a sentirse amenazado, lo
que desencadena un instinto de guerra o escape y/o manifestaciones de estrés.
Después, inclusive la presencia de estimulos insuficientes pueden causar estrés.

En la presente investigacion, adoptamos la definicion de estrés laboral
propuesta por Maslach y Jackson en 1981. Ellos identifican el estrés laboral como
una reaccion inapropiada al estrés crénico en el ambiente de trabajo. Segun su
marco, este tipo de estrés se manifiesta a través de tres dimensiones cruciales: el
agotamiento emocional, que indica un estado de extrema fatiga o agotamiento; la
despersonalizacion, que denota una tendencia hacia la deshumanizacion en el trato
con otros; y la disminucion de la realizaciébn personal, que se traduce en una
percepcion reducida de los propios logros y satisfaccion profesional.

Maslach y Jackson (1981), partiendo de un enfoque psico-social, el estrés
podria abordarse a modo de secuencia desarrollada a causa de las interacciones
de particularidades pertenecientes al area de trabajo y de orden individual, con
evidencias que se distinguen claramente dentro de diferentes etapas. Igualmente,
Ortega (1999), refiere que el estrés laboral viene siendo la suma de cada fenbmeno
ocurrido dentro del organismo de los colaboradores junto a la intervencion de uno
gue otro agente estresante derivado de manera directa de las labores profesionales

0 que, a causa de este, puede repercutir en el bienestar de los colaboradores.
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Los dos mas importantes investigadores sobre el estrés laboral son Lazarus y
Folkman, (1984), dieron una explicacién mas clara sobre el estrés laboral de la cual
muchos investigadores han asumido como base de teoria, y consideran que es
respuesta emocional, fisiolégica y conductual, de caracter potencialmente
patdgeno, que ejerce una influencia dentro del desempefio del docente, y dentro de
sus resultados pedagdgicos. Esta situacidn acarrea cierta desmotivacion, misma
que generalmente progresa hacia sentimientos de falta de adecuacién y de éxito,
debilitando el bienestar en el trato interpersonal al interior y al exterior del centro de
labores.

Basicamente, el estrés viene siendo aquella contestacion de caracter
psicoldgico y fisioldgico frente a los requerimientos contextuales, mismos que logran
superar la disposicion de respuesta de la persona; por lo que, finalmente se llega a
crear un desequilibrio de naturaleza psicofisica generando niveles de estrés altos
gue pueden afectar al individuo, Ayuso (2019), sefiala que aquellos sujetos que
trabajan en una “profesion asistencial”, o sea, dedicados a servir al publico, tales
como la instruccion académica (profesores de nivel inicial, primario y secundario,
monitores, animadores de nivel sociocultural, y demas.), podrian verse
considerablemente dafiados por este sindrome y terminar desgastados
profesionalmente.

Al estar expuestos repetida o continuamente al estrés, tal y como viene
ocurriendo a causa del nuevo coronavirus, se perjudica su funcionalidad cognitiva,
afectiva y conductual y en caso de que no se logre resolver, los sujetos sufriran
alteraciones de nivel metabdlico e inmunoldgico, lo que terminara debilitando su
organismo, dificultdndoles enfrentar cualquier proceso infeccioso, aumentando asi
su vulnerabilidad ante posibles enfermedades (Mufioz, et al., 2020), esto hacer
presumir la presencia de uno que otro indicador que termina siendo traducido en
estrés a causa de conductas de caracter des adaptativo: el sujeto se agotara
mentalmente, ira desinteresandose progresivamente por eventos cotidianos, sera
apatico, no le interesara el hecho de estar distanciado de los demas, e inclusive es
posible que pierda la esperanza. Esta sintomatologia puede traer consigo la
disfuncion en el ambito de trabajo, familia y en sociedad.

El estrés laboral se relaciona con el incremento de la presion sanguinea y con

la hipertension. Es decir, cuanto mas es el estrés laboral, mayor es el aumento de
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presidn sanguinea, lo que se va agravando al afadir otros factores de riesgo
psicosocial, como por ejemplo en el caso de los colaboradores de mayor edad, con
un status socioeconémico mas bajo, con una elevada carga familiar o con
problemas conyugales (Aydin et al., 2016; Jodas et al., 2017; Torres, 2015; Von et
al., 2020).

Es importante aclarar que, los factores psicosociales vienen siendo la suma de
cada condicion intra laboral y extra laboral de la persona y que ejercen una influencia
en el surgimiento del estrés laboral al momento de que estos se tornen riesgosos,
como el exceso de requerimientos, tareas reiterativas realizadas frecuentemente y
en espacios de tiempo muy amplios, la falta de estabilidad en el trabajo y el exceso
de tareas (Osorio y Cardenas, 2017; Yao et al., 2014).

Melgar (2010), refiere que al enfrentarse a situaciones estresoras se da la
superacién. La naturaleza de la secuencia de enfrentamiento viene a ser el
determinante del surgimiento y gravedad de la patologia. Un factor estresor viene a
ser un factor psicosocial, social, individual y de entrono. Los factores del estrés
laboral se vinculan con el area de trabajo, expectativas individuales, area cultural, y
la perspectiva de vida del sujeto.

Entre los modelos tedricos referidos al estrés laboral se encuentra la teoria que
se basa en el enfoque psicosocial. Esta teoria fue propuesta por Maslach y Jackson
(1986), donde se refieren al estado problematico del personal docente, el desgaste
personal y profesional que afecta al maestro, al igual que en la forma en que incide
en ellos, el modo en que afronta dicho sindrome y se refiere también a cada modelo
etiolégico que logran explicarlo desde un perspectiva psicosocial. Se considera a
los factores del estrés laboral docente como aquella contestacién ante el estimulo
causado por los estresores, principalmente de caracter emotivo, mencionando las
causas, eventos de naturaleza laboral y organizacional.

Refieren que el estrés laboral logra propagarse dentro del sector docente y
sobre todo en aquellos gremios dedicados al trabajo con personal, en donde se
menciona el personal docente, de enfermeria, etc. Y refieren tres dimensiones: el
cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion personal. Viene
siendo los factores mas importantes cuando se trata de estrés en docentes, o0 sea,
ejerce una influencia en las personas a causa del agotamiento fisico, psicologico,

debido al cimulo de tareas que deben efectuar dentro del centro educativo y en su
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familia. Debido a esto las personas van aislandose y se distancian del resto de
compafieros mostrando irritabilidad, inseguridad, intolerancia e ironia. Los docentes
son aquellos que presentan los mas altos indices de agotamiento emocional, al igual
gue la despersonalizacion, en pocas palabras, la despersonalizacion se proporciona
directamente con el agotamiento emocional. Como consecuencia del estrés laboral
en maestros se encuentran los problemas que tienen los sujetos para ajustarse con
sus labores, la erosion de emociones, de responsabilidades, dificultad para
organizarse y el sentimiento de estar deprimido, etc. Entonces, las personas se ven
desintegradas y presentan una escasez de moral para alcanzar sus metas debido a
gue estadn estresados. Esta situacidon puede conducirlos a padecimientos de
enfermedades psiquicas e incluso fisicas (Maslach y Jackson, 1986).

Ademas, se destacan la teoria ecoldgica y la teoria cognitiva, donde la primera
aborda las interacciones entre diversos contextos en los que los trabajadores se
desenvuelven, ya sea de manera directa o indirecta. Esta teoria plantea la
posibilidad de que surja un "desajuste ecolégico" cuando las normas o
responsabilidades entran en conflicto entre si (Gil y Peird, 1999). Segun este
enfoque tedrico, el sindrome de Burnout se percibe como un desorden ecoldgico
gue ocurre entre los diferentes entornos en los que el individuo interactia, como el
ambito familiar, politico y economico, entre otros. Estos entornos estan
caracterizados por un conjunto de interacciones, normas y obligaciones que a veces
pueden interferir entre si (Gil y Peird, 1999).

En contraste, la teoria cognitiva se aleja del enfoque en las interacciones entre
diferentes entornos y se centra en como el individuo percibe su entorno. Esta teoria
sostiene que las personas funcionan como filtros de sus propias percepciones, lo
gue significa que no todas las personas experimentan estrés ante las mismas
situaciones debido a las diferencias en como enfrentan los desafios (Gil y Peir6,
1999). Segun esta perspectiva, si los profesionales experimentan el sindrome de
"quemarse" o burnout, esto dependera de como asimilan sus interacciones con los
clientes de los servicios que brindan. Gil y Peir6 (1999) sugieren que lo ideal seria
mantener un "interés distante", es decir, los individuos deberian buscar un equilibrio
entre su objetividad y subjetividad. Cualquier desviacion de este equilibrio podria
llevar a una identificacion excesiva o, por el contrario, a una actitud demasiado

distante. Ambos extremos, o la creencia de que no se esta afectado, son formas
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distintas de manejar la situacion y pueden contribuir al desarrollo de agotamiento
laboral.

Segun la investigacion de Maslach y Jackson (1982), el estrés laboral puede
analizarse a través de tres dimensiones fundamentales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y una notable reduccion en la realizacion personal dentro del
entorno laboral. La primera de estas dimensiones, el agotamiento emocional, se
caracteriza por una fatiga constante y abrumadora que afecta significativamente la
habilidad del individuo para cumplir con sus responsabilidades profesionales. En
este estado, los empleados experimentan un nivel de cansancio profundo que va
acompafado de una pérdida significativa de energia y una merma en el interés y
motivacion hacia sus actividades cotidianas en el trabajo. Esta condicion de
agotamiento es tan intensa que impide cualquier esfuerzo por parte del trabajador,
llevandolo a un punto en el que el desgaste emocional y fisico se convierte en
insostenible, afectando no solo su rendimiento laboral, sino también su bienestar
general. Esta intensa fatiga emocional puede llevar al individuo a sentirse vacio y
sin recursos para enfrentar los desafios diarios, lo que agudiza ain mas el ciclo de
estrés laboral.

Segun Malander (2016), el cansancio emocional no solo se manifiesta a través
de sintomas emocionales sino también mediante signos somaticos y psicolégicos
notables. Los individuos afectados frecuentemente se sienten abatidos, ansiosos e
irritables. Este estado suele ser el primer indicador en el proceso de desgaste
laboral, marcando el comienzo de una pérdida progresiva de energia. Con el tiempo,
se crea un desequilibrio cada vez mayor entre las demandas de las tareas
realizadas y la energia disponible del individuo, lo que agudiza la sensacion de fatiga
y lleva al trabajador a desarrollar una aversién hacia sus responsabilidades
laborales.

A medida que esta situacion se agrava, el ambiente laboral se ve afectado:
colegas y superiores pueden percibir al empleado como alguien constantemente
insatisfecho, quejoso e irritable. Este cambio en la percepcién puede intensificar el
aislamiento del sujeto y exacerbar el ciclo de estrés y cansancio emocional, lo cual
no solo deteriora la relacion del empleado con su trabajo sino también con su
entorno laboral, creando un clima de tensién y descontento que puede afectar el

desempefo general del equipo.
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De acuerdo con Fuertes (2012), el cansancio emocional puede deteriorar
significativamente las funciones cognitivas, llevando a una reduccion en la
concentracion y dificultades para retener informacion y procesar pensamientos
rapidamente. Ademas, este estado puede generar sintomas que se asemejan a los
observados en trastornos depresivos. En una linea similar, Nufiez (2013) sefiala que
el agotamiento emocional puede dejar a las personas sintiéndose extremadamente
faltas de energia, lo que puede traducirse en problemas fisicos como pérdida de
cabello, picazoén, Ulceras y trastornos del suefio. Factores como largas horas de
trabajo, frustracion y fatiga son indicativos cruciales de esta fase del Burnout. Estos
sintomas, que abarcan tanto aspectos psicolégicos como fisicos, subrayan cémo el
estrés laboral impacta tanto la salud mental como la fisica, complicando la situacion
del empleado y destacando la necesidad de intervenir a tiempo para evitar que el
sindrome de Burnout se intensifique.

La segunda dimension, denominada despersonalizacién, se describe como un
mecanismo de distanciamiento emocional que adoptan los sujetos para evitar el
agotamiento extremo, segun Maslach y Jackson (1982). En este proceso, los
individuos comienzan a retirarse de sus compafieros y colaboradores, adoptando
una actitud fria y distante. Este aislamiento lleva a una falta de involucramiento
personal con otros, caracterizado por una deshumanizacién en sus interacciones.
En este estado, los sujetos muestran una negatividad creciente y una notable falta
de empatia hacia clientes o usuarios de sus servicios. Como resultado, evitan
cualquier tipo de relacion personal, actuando de manera insensible y poco humana,
y en algunos casos, pueden llegar a perder su idealismo original.

Esta conducta es frecuentemente percibida como un mecanismo de defensa.
Los sujetos adoptan esta actitud de desapego para protegerse emocionalmente del
estrés y las demandas excesivas de su entorno laboral. Sin embargo, aunque puede
parecer una solucién temporal, esta despersonalizacién también actia como un
obstaculo para su propia autorrealizacion. Al deshumanizar sus interacciones y
rechazar el contacto emocional con otros, los trabajadores se privan de experiencias
gue podrian ser enriquecedoras y satisfactorias, limitando asi su crecimiento
personal y profesional. En ultima instancia, esta dimension del Burnout no solo
afecta negativamente a los individuos en su ambiente laboral sino que también

impide su desarrollo integral como personas.
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Moriano et al. (2019) argumentan que la despersonalizacion se puede entender
COmo una estrategia de afrontamiento que emplean los individuos para manejar el
cansancio emocional, una tactica que, aunque sirve temporalmente para mitigar el
estrés, a menudo conduce a una marcada falta de realizacion personal. Esta
dimensién se manifiesta mediante un distanciamiento emocional progresivo donde
el individuo se muestra irritable y adopta una actitud de rechazo hacia las personas
de su entorno, lo que puede ser erroneamente interpretado como un sintoma de tipo
psicotico; sin embargo, no guarda relacion con tales trastornos. Segun Fuertes
(2012), esta actitud de distanciamiento no es mas que un reflejo de las respuestas
negativas del individuo que lucha por conservar su energia emocional en un
ambiente laboral exigente. Por otro lado, Marsollier (2013) explica que la
despersonalizacion es uno de los sintomas mas significativos del desgaste
ocupacional, que surge como consecuencia de un déficit de recursos psicoldgicos
y emocionales que tiene el individuo para enfrentar los desafios actuales.

Finalmente, la tercera dimension del sindrome de Burnout, denominada falta de
realizacion personal, describe una situacion en la que el individuo se percibe a si
mismo como incapaz de cumplir adecuadamente con sus obligaciones laborales, lo
gque conduce a una profunda insatisfaccion con los logros personales y
profesionales alcanzados. Esta dimension implica que la persona se ve a si mismo
como alguien que no ha tenido éxito, esta descontento con su desempefio diario y
en general se siente como un fracaso. Segun Maslach y Jackson (1982), esta
percepcion de fracaso personal puede llevar al individuo a castigarse a si mismo,
agravando su estado al perder oportunidades importantes y al tener dificultades
para reconocer nuevas posibilidades.

Nufez (2013) afiade que la falta de realizacidén personal es quizas la fase mas
clara en la que se puede observar que una persona estd enfrentando serias
dificultades emocionales y profesionales. A pesar de los esfuerzos por cumplir con
su trabajo, la actitud del individuo hacia sus colegas y sus responsabilidades
muestra un cambio significativo. Generalmente, estas personas se muestran
abrumadas por la situacion, y su comportamiento refleja una falta de satisfaccion y
autorrealizacion que afecta todas las areas de su vida laboral. Esta condicion no
solo impide que el trabajador se sienta competente y valorado en su entorno laboral,

sino que también deteriora su bienestar emocional y su calidad de vida en general.
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De acuerdo con Fuertes (2012), la falta de realizacion personal en el ambito
laboral es una condicion en la que el individuo se siente completamente incapaz de
desempefiar cualquier rol efectivamente. Esta percepcion de ineficacia se
acompafa de una profunda frustracion y una sensacion de incapacidad para
alcanzar metas o cumplir con las expectativas propias. Como resultado, la
autoestima del individuo disminuye drasticamente, desencadenando un ciclo
negativo que culmina en una total ineficiencia y desmotivacion. Dentro de esta
dimension, se identifican varios indicadores clave de deterioro emocional y
psicolégico.

Uno de estos indicadores es la baja autoestima, que se manifiesta en una
imagen propia negativa donde la persona se siente menos valiosa 0 competente.
Este deterioro en la percepcion de uno mismo complica significativamente la
capacidad del individuo para verse como alguien capaz y eficaz en su entorno
laboral. Otro indicador es la desilusidon, que implica la pérdida de esperanza,
especialmente en relacidén con la consecucion de objetivos deseados. Esta falta de
esperanza puede llevar al trabajador a sentir que no importa cuanto esfuerzo
invierta, los resultados deseados son inalcanzables. Finalmente, la desvalorizacion
es un sentimiento predominante en esta fase, donde el individuo lucha para
reconocer y apreciar sus propias habilidades y potencialidades.

Este conjunto de sintomas y percepciones negativas no solo afecta el
desemperio laboral del individuo, sino que también deteriora su bienestar emocional
y psicoldgico, creando un ambiente laboral tenso y desmotivador tanto para el propio

trabajador como para sus comparieros.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta exploracion cientifica se desarroll6 bajo la tipologia de un estudio basico, busca
conocer la realidad para contribuir en el crecimiento del conocimiento para contestar
preguntas y responder mejor a los desafios de la humanidad, se caracteriza porque
se origina en un marco teorico, su objetivo es incrementar el conocimiento cientifico
pero sin contrastarlo con ningun aspecto practico (Hernandez et al., 2014; Gomez,
2006).

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por su disefio no experimental y descriptivo, lo cual
implica que se centra en la descripcion de fendmenos, circunstancias, ambientes y
sucesos especificos. El objetivo principal de este enfoque es detallar y precisar las
caracteristicas, comportamientos y manifestaciones de los elementos estudiados.
De esta forma, se busca profundizar en las particularidades y perfiles tanto
individuales como grupales, asi como de comunidades, procesos u otros fenémenos
que sean relevantes para el &mbito de estudio (Toro et al., 2006; Fred, 2013). Este
tipo de disefio permite a los investigadores observar y registrar las condiciones
existentes de manera detallada y sistematica.

Adicionalmente, el estudio adopta una metodologia transversal, lo que significa que
los datos se recopilan en un Gnico momento en el tiempo, a diferencia de los
estudios longitudinales que observan y recogen datos a lo largo de un periodo
extendido. Esta caracteristica es esencial para obtener una instantanea clara del
estado de los fendbmenos estudiados en un momento especifico, proporcionando
una vision valiosa que es particularmente util para identificar y analizar las
condiciones y variables en un punto determinado en el tiempo (Maholtra, 2004). Este
enfoque transversal facilita la comparacion y la evaluacion de diferentes variables y

su impacto en el grupo de estudio sin la necesidad de seguimiento prolongado.

3.2 Variable y operacionalizacion
Estrés Laboral

Definicion conceptual:
Maslach y Jackson (1986) conceptualizan el estrés laboral como una reaccion

inapropiada a situaciones de estrés prolongado en el entorno de trabajo. Segun
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ellos, este tipo de estrés se distingue por manifestarse en tres dimensiones
principales. La primera dimension es el cansancio o agotamiento emocional, que se
refiere a la sensacion de estar sobrecargado y exhausto por las demandas
emocionales y fisicas del trabajo. Esta fatiga emocional es a menudo el resultado
de la exposicion continua a un ambiente laboral estresante.

La segunda dimension, la despersonalizacion o deshumanizacion, implica un
creciente sentimiento de cinismo hacia los colegas y clientes, asi como una
tendencia a tratar a los demas como objetos en lugar de como seres humanos. Este
mecanismo de defensa psicolégico puede desarrollarse como una forma de
protegerse del desgaste emocional, pero a menudo conduce a relaciones laborales
deterioradas y un ambiente de trabajo menos colaborativo.

La tercera y Ultima. Esta dimension se refiere a una reduccion significativa en la
sensacion de competencia y logro en el trabajo. Los individuos pueden sentir que
no estan logrando sus objetivos o no estan cumpliendo con sus propios estandares

de calidad, lo que puede resultar en una baja autoestima y satisfaccion profesional.

Definicion operacional

Este instrumento sera aplicado especificamente a los docentes de la Institucion
Educativa de Sechura, proporcionando datos valiosos sobre el estado de estrés
laboral en este grupo especifico. La aplicacion del MBI permitira identificar no solo
la presencia de estrés laboral, sino también los niveles de cada una de sus
dimensiones, lo cual es fundamental para desarrollar intervenciones dirigidas y
efectivas para mejorar el bienestar y la eficacia de los docentes en su ambiente
laboral.

Escala: Intervalo

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Esta investigacion se centra en un grupo especifico compuesto por un total de 50
docentes, distribuidos entre niveles educativos primario y secundario. En particular,
la poblacién de estudio incluye 27 docentes que imparten clases en el nivel primario
y 23 docentes que trabajan en el nivel secundario. Esta seleccion de participantes
permite un analisis comparativo entre los dos niveles educativos, proporcionando

asi una vision mas amplia y detallada de las posibles diferencias o similitudes en el
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estrés laboral que puedan experimentar los educadores de diferentes etapas

académicas.

3.3.2 Muestra

En este estudio especifico, la muestra se ha seleccionado para que coincida
exactamente con la totalidad de la poblacién objetivo, compuesta por 50 docentes.
Esto implica que cada uno de los docentes pertenecientes a esta poblacion ha sido
incluido en la muestra de estudio, facilitando asi un andlisis completo y meticuloso
que abarca a todos los individuos del grupo en cuestion. Al incorporar a todos los
docentes de la poblacion objetivo dentro de la muestra, se maximiza la capacidad
del estudio para reflejar de manera precisa y fidedigna las caracteristicas y

experiencias del colectivo analizado.

3.3.3 Muestreo

En este estudio, se ha optado por un enfoque de muestreo censal, o que significa
que se incluye a cada individuo de la poblacion objetivo en la muestra. En el contexto
de la investigacion, esto se traduce en la inclusién de todos los 50 docentes de la

institucion estudiada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se adoptd la técnica de encuesta, que consiste en un conjunto de preguntas

meticulosamente formuladas para obtener informacién sobre las percepciones,
creencias, preferencias y actitudes de los participantes respecto a un tema
especifico (Maholtra, 2004). Esta metodologia es particularmente eficaz para
realizar un analisis exhaustivo y estructurado de las opiniones de los sujetos
involucrados, lo que a su vez permite generar datos cuantitativos que pueden ser
utilizados para identificar tendencias y patrones dentro de la poblacién estudiada.
El instrumento principal empleado en esta investigacion fue un cuestionario basado
en el Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach y Jackson (1982). Este
cuestionario incluye 22 items evaluados mediante una escala Likert de 3 puntos,
disefiada para medir tres dimensiones fundamentales del burnout: Cansancio
emocional, Despersonalizacion y Falta de realizacion personal.

Los items del inventario se distribuyen de la siguiente manera:
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Cansancio emocional: Compuesto por 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 14, 16, 18, 22), con
niveles de burnout categorizados como bajo (0-13), medio (14-40) y alto (41-54).
Despersonalizacién: Incluye 5 items (5, 9, 11, 12, 17), con calificaciones que
oscilan entre bajo (0-7), medio (8-22) y alto (23-30).

Realizacion personal: Formada por 8 items (4, 7, 10, 13, 15, 19, 20, 21), y se
evalia como bajo (0-12), medio (13-37) y alto (38-48).

Este instrumento no solo permite una evaluacion detallada y meticulosa de las
condiciones de burnout entre los docentes, sino que también resalta las &reas
especificas que requieren atencion. Ademas, facilita la implementacion de
intervenciones dirigidas y la planificacion estratégica necesaria para mejorar tanto
el bienestar como el rendimiento laboral de los educadores, asegurando un entorno

de trabajo més saludable y productivo.

Validez y confiabilidad

La validez de (MBI) se establecié mediante el uso de la técnica de Correlacion Item
— Test. Este método implicé un proceso de andlisis riguroso, utilizando la formula de
Correlacion de Pearson. A través de este analisis meticuloso, se lograron identificar
rangos de validez que oscilan entre 0.35 y 0.61 para la dimension de agotamiento
emocional; de 0.48 a 0.63 en la dimension de despersonalizacién; y de 0.46 a 0.65
en lo que respecta a la dimensioén de realizacion personal en el trabajo. Estos
resultados subrayan la capacidad del MBI para medir de manera efectiva los
distintos aspectos del sindrome de burnout en entornos laborales.

La confiabilidad del instrumento se determin6é empleando el Coeficiente Alpha de
Cronbach, una técnica estadistica ampliamente reconocida para evaluar la
consistencia interna de un cuestionario. Mediante este método, se observaron
niveles de confiabilidad satisfactorios en diferentes dimensiones del instrumento: un
coeficiente de 0.72 en la dimension de AE, 0.74 en la dimension de DEP y 0.71 para
la dimension de RPT. Reflejando la solidez del instrumento en medir de manera
fiable estos aspectos. Adicionalmente, este proceso permitid la obtencién de
baremos adecuados, los cuales son esenciales para interpretar los resultados del
cuestionario en diferentes contextos laborales y compararlos con grupos

normativos.
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3.5 Procedimiento
Los procedimientos realizados fueron los siguientes:

Como primer paso fue necesario comunicarme con la autoridad de la Institucion
Educativa informandole sobre las pretensiones del estudio y solicitar la autorizacién
del personal docente a fin de realzar las evaluaciones pertinentes y considerando el
tiempo estimado para dicho trabajo. Se tomo un grupo poblacional de 50 docentes
distribuidos en la ensefianza de nivel primario y secundario en lo que va de la
pandemia, la Directora se reunio por medio de la plataforma de ZOOM para informar
la secuencia, metas y especialmente el hecho de que se participaba de manera
voluntaria en el estudio, ademas de que toda la informacion personal recogida era
anénima.

Habiéndose logrado la esperada aceptacion, se ingreso la informacién al Drive lo
cual se generd un link https://forms.gle/gPK4RRMEC8bXV5BQ8 que fue enviado a
la directora de la Institucién Educativa de Sechura para ser reenviado a travées del
grupo WhatsApp de la Institucion Educativa y asi respondieron los 50 docentes
llegando la informacién en el transcurso de dos dias siendo subidos en forma
automatica al cliquear la palabra “enviar al google drive”.

Terminada la aplicaciéon del instrumento se procedio a realizar la base de datos para

luego ser analizada segun los objetivos planteados.

3.6 Métodos de analisis de datos
Habiendo recogido cada dato requerido por el estudio, estos fueron vaciados dentro

de una matriz concebida en el programa Microsoft Excel, dandose paso a la
organizacion de los datos referido a las variantes y cada una de sus dimensiones,
una vez finalizada esta etapa, se ingresé cada dato al programa de estadistica
SPSS esperando que estos se analicen correctamente y asi elaborar las tablas de

frecuencia y porcentuales.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion se llevd a cabo siguiendo estrictamente los principios éticos

establecidos por la Universidad César Vallejo, asegurando una adhesion completa
a los lineamientos éticos esenciales para la proteccion de los participantes.
Especificamente, las practicas adoptadas se alinearon con lo establecido en el
Articulo 3, el cual subraya la importancia de respetar la integridad y autonomia de

todas las personas. En consecuencia, se tomaron medidas rigurosas para proteger
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y respetar la privacidad de los datos personales de los pacientes, asegurando que
los nombres y apellidos se mantuvieran confidenciales en todo momento.

Ademas, la investigacion también se guié por los principios contenidos en los
Articulos 4 y 5, que se centran en la busqueda del bienestar y la justicia. Estos
articulos enfatizan la necesidad de evitar cualquier dafio o repercusion negativa que
pueda surgir como resultado del estudio. Se implementaron protocolos especificos
para minimizar riesgos y garantizar que no se causaran dafios a los participantes.
Asimismo, se asegurd un trato justo y equitativo a cada sujeto involucrado en la
investigacion, garantizando que todos los participantes recibieran los mismos
niveles de consideracion y cuidado.

Este compromiso con la ética no solo refleja la responsabilidad de adherirse a los
estandares académicos y profesionales, sino que también fortalece la validez y la
credibilidad de los hallazgos de la investigacion. Al seguir meticulosamente estos
principios éticos, el estudio pudo llevarse a cabo de manera que respetara los
derechos y el bienestar de todos los involucrados, asegurando asi que los
resultados obtenidos fueran tanto confiables como éticamente sdlidos.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de cansancio emocional por trabajo

remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E Sechura 2020.

Tabla 1
Nivel de cansancio emocional por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes de la I.E Sechura 2020.

Cansancio emocional Frecuencia Porcentaje
bajo 13 26,0
medio 35 70,0
alto 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: Instrumento de estrés laboral
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Figura 1
Nivel de cansancio emocional por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes.

Nota: Elaboracion propia

Los resultados presentados al interior de la tabla 1 referidas al nivel de la dimension
cansancio emocional del estrés laboral en el personal docente de e acuerdo al
procesamiento de los datos se puede establecer que un 70% presenta un nivel

medio y un 4% un nivel alto de cansancio emocional.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de despersonalizacion por trabajo remoto
durante la pandemia de los docentes de la |.E Sechura 2020.

Tabla 2
Nivel de despersonalizacion por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes de la I.E Sechura 2020.

Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
bajo 6 12,0
medio 19 38,0
alto 25 50,0
Total 50 100,0

Fuente: Instrumento de estrés laboral
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Figura 2
Nivel de despersonalizacion por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes.

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo al procesamiento de los datos se puede establecer que la mitad de los

docentes evaluados 50% presenta un nivel alto de despersonalizacién, seguido de

un 38% en nivel medio y un 12% un nivel bajo de despersonalizacion.
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Objetivo especifico: Describir el nivel de falta de realizacion personal por trabajo

remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E Sechura 2020.

Tabla 3
Nivel de falta de realizacién personal por trabajo remoto durante la pandemia de
los docentes de la I.E Sechura 2020.

Falta de realizacion

personal Frecuencia Porcentaje
bajo 2 4,0
medio 47 94,0
alto 1 2,0
Total 50 100,0

Fuente: Instrumento de estrés laboral
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Figura 3
Nivel de falta de realizacion personal por trabajo remoto durante la pandemia de
los docentes.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al procesamiento de los datos estadisticos se puede establecer que un
94% de los docentes evaluados presentaron un nivel medio de realizacion personal,

el 4% un nivel bajo y un 2% un nivel alto de falta de realizacion personal.
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Objetivo General: Evaluar el nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante la
pandemia de los docentes de la I.E Sechura 2020.

Tabla 4

Nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de
la I.E Sechura 2020.

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
bajo 1 2,0
medio 49 98,0
Total 50 100,0

Fuente: Instrumento de estrés laboral
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Figura 4
Nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al procesamiento de los datos se puede establecer que un 98% de los

docentes evaluados presenta un nivel medio de estrés laboral y un 2% un nivel bajo.
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V. DISCUSION

El propésito central de la investigacion fue evaluar el impacto del trabajo
remoto en el nivel de estrés laboral experimentado por los docentes de la
Institucion Educativa Sechura durante la pandemia. Con un enfoque especifico
en entender como la abrupta transicion al trabajo remoto ha afectado a los
educadores, el estudio se disefidé para medir y analizar aspectos criticos como el
cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de realizaciébn personal.
Se seleccioné un grupo representativo de 50 docentes para profundizar en
estas dimensiones, lo que permitié obtener una muestra significativa que reflejara
las experiencias y desafios enfrentados por los profesores en este contexto sin
precedentes.

Ademas de evaluar el nivel general de estrés laboral, el estudio buscaba
identificar patrones especificos de cansancio emocional, donde se exploré hasta
qué punto los docentes se sentian emocionalmente agotados y sobrecargados por
sus responsabilidades laborales. La dimension de despersonalizacion fue
examinada para comprender como la falta de interaccion fisica con estudiantes y
colegas podria haber llevado a una percepcion de aislamiento y desconexion
profesional. Finalmente, se evalué la falta de realizacién personal, investigando si
los docentes experimentaban una disminucion en la satisfaccion y el cumplimiento
profesional debido a las nuevas modalidades de ensefanza.

Este enfoque integral no solo proporciond una vision clara del estado actual de
bienestar de los docentes sino que también ofrecié datos valiosos para desarrollar
estrategias de apoyo y mejoras en las practicas de trabajo remoto en el &mbito
educativo, destacando la importancia de abordar estos factores para promover un

ambiente laboral saludable y productivo incluso en tiempos de crisis.

Respecto al primer objetivo especifico 1, referido a identificar el nivel de
cansancio emocional por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la
I.E Sechura, la mayor parte de los docentes 70% presentaron un nivel medio, lo
gue indica que en algunas veces los maestros se muestran emocionalmente
agotados, cansados una vez concluida la jornada académica, terminan fatigados,
se sienten agotados a causa del trabajo remoto que realizan y sienten que el
trabajo es abrumador, el trabajo con los estudiantes a nivel remoto le genera
tensioén lo cual le produce un estado de animo negativo repercutiendo en su
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estudiantes, respecto a sentir que el trabajo que esta realizando es demasiado duro;
la mayoria de docentes creen que los que mas afecta es el trabajo a través del uso
de las tecnologias, al terminar su sesién no se siente muy animado aspecto que lo
hace estar agotado emocionalmente, en conclusiéon podemos decir que el cansancio
emocional vendria siendo un indicador de disminucion de recursos emocionales
para hacer frente, algunas veces, a los desafios percibidos dentro de su dindmica
laboral.

Los resultados son similares a los encontrados por Zuniga y Pizarro (2018),
donde el 55% de los docentes presentan indices altos de agotamiento emocional,
en el caso de la investigacion de Jiménez y Rivera (2020), concluyen que la
dimension el cansancio emocional obtuvo una media de 14,84 en un rango de
valores posibles de 0 a 54; lo cual permite que estos resultados se asemejen a los
obtenidos en la investigacion realizada, a diferencia de la investigacion de
Rodriguez et al. (2017), los resultados arrojan una baja presencia de agotamiento
emocional en el 71.68%, como podemos observar los resultados coinciden con los
encontrado en el presente estudio lo que hace pensar que esta problematica es un
tema de interés publico.

De acuerdo con la teoria propuesta por NUfiez en 2013, el cansancio emocional
se caracteriza por situaciones en las que el individuo se siente completamente
desprovisto de energia, manifestando comportamientos como frustraciéon y un
estado de agotamiento general. Esta descripcion resalta la gravedad del cansancio
emocional en términos de la reduccion del bienestar psicologico y fisico del sujeto.

Por otro lado, Fuertes en 2012, amplia esta comprension al sugerir que el
cansancio emocional también conduce a problemas cognitivos significativos, como
una disminucion en la capacidad de concentracién, dificultades en la retencién de
conceptos y una lentitud en el procesamiento del pensamiento. Ademas, apunta que
los individuos afectados por este tipo de cansancio a menudo exhiben sintomas
comparables a los observados en personas con depresion, tales como un
persistente estado de melancolia y desesperanza.

Complementando estos puntos de vista, Malander en 2016, argumenta que el
cansancio emocional no solo afecta el estado mental del individuo, sino que también

presenta manifestaciones somaticas y psicologicas adicionales. Sefiala que las
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personas pueden aparecer visiblemente abatidas, ansiosas e irritadas, sufriendo
una pérdida continua de energia. Ademas, menciona un desequilibrio creciente
entre las actividades que las personas llevan a cabo y el agotamiento que sienten,
lo cual frecuentemente conduce a un descontento creciente con sus
responsabilidades diarias.

Estos aportes tedricos de Nufiez, Fuertes y Malander encuentran un eco parcial
en los hallazgos de un estudio reciente donde se evalué a un grupo de docentes.
La mayoria de estos profesionales exhibian comportamientos similares a los
descritos en las teorias, indicando que estan experimentando niveles preocupantes
de cansancio emocional. Este patron sugiere que es imperativo intervenir de manera
pronta y efectiva para prevenir un incremento en los niveles de cansancio emocional
entre los docentes, ayudando asi su calidad de vida y su eficacia profesional. La
convergencia de estos comportamientos con las teorias existentes subraya la
necesidad de abordar este problema de manera sistematica, implementando

estrategias de apoyo y prevencion ajustadas a las necesidades de los afectados.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir el nivel de despersonalizacion por
trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E Sechura, los hallazgos
del estudio se aprecia que un 50% presenta un nivel alto y el 38% nivel medio,
esto nos muestra que los maestros en algunos momentos sienten que el trabajo
remoto que realizan estad influyendo en su vida y en la de sus estudiantes,
consideran que el trabajo que realizan los esta endureciendo emocionalmente y que
intentan mantener una atmésfera relajada con sus alumnos, suele mostrar
indiferencia con las dificultades de los estudiantes sin embargo esto les genera
sentimiento de culpa, esto coincide con lo que sefiala Maslach y Jackson, quienes
refieren que los profesionales llegan a crear un muro entre ellos y el publico a fin de
lograr la autoproteccién, no obstante, al mismo tiempo llegan a mermar su
efectividad profesional. Muestran una actitud insensible, cinica y deshumanizada,

dejando de ver al paciente como una persona sino como un objeto.
Los resultados difieren de la investigacion de Jiménez y Rivera (2020) quienes

manifiestan como resultado para la despersonalizacion una medida promedio de

4,45 en un rango de valores posibles de 0 a 30 que corresponderia a un nivel bajo,
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lo mismo se encontro en el estudio de Rodriguez et al. (2017) cuyos resultados de
su investigacion fue que en la dimension despersonalizacion, el 78.7% no sufre
sobre este problema, por su parte Ochoa et al (2019) concluye que los docentes
presentan niveles de estrés medio; estos resultados corroboran lo encontrado en la

presente investigacion.

Maslach y Jackson en su estudio de 1982 abordan la despersonalizacion como
una conducta que surge como un mecanismo de defensa en individuos sometidos
a estrés cronico. Esta conducta, sin embargo, actia como un obstaculo que impide
la autorrealizacién del individuo, es decir, afecta negativamente su capacidad para
alcanzar un sentido de logro y satisfaccion personal en su vida y carrera. Esto
evidencia la complejidad de la despersonalizacion, no solo como un sintoma de
estrés, sino también como un factor que compromete el desarrollo personal y
profesional de una persona.

Por otro lado, Moriano y colaboradores en 2019, profundizan esta idea al
sintetizar que la despersonalizacion puede considerarse como una estrategia de
afrontamiento empleada por los sujetos para manejar el cansancio emocional. Sin
embargo, esta estrategia es contraproducente, ya que conduce a una falta de
realizacion personal. El individuo, al distanciarse emocional y psicolégicamente de
su trabajo y de sus relaciones, pierde la oportunidad de encontrar significado y
satisfaccion en sus actividades, lo que podria culminar en un ciclo vicioso de
desmotivaciéon y descontento.

Estos conceptos se reflejan claramente en los hallazgos de evaluaciones
realizadas a docentes, donde la despersonalizacién aparece como un elemento
prominente. Dicha condicion es identificada como uno de los principales indicadores
de desgaste ocupacional, tal como lo destaca Marsollier en 2013. El menciona que
la despersonalizacion surge debido a la falta de suficientes recursos psicoldgicos y
emocionales para enfrentar los desafios, situacion comun en entornos laborales
exigentes y con recursos limitados. Esta escasez de recursos lleva a los individuos
a adoptar una postura emocionalmente distante y desconectada, lo que afecta
directamente su bienestar y eficacia en el trabajo.

En resumen, la despersonalizacion no solo se presenta como un sintoma del

agotamiento profesional, sino también como un factor que puede agudizar la crisis
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de identidad y satisfaccion en la vida laboral de los afectados. Este fendmeno
requiere una atencion especial, tanto en la investigacion como en la intervencion,
para mitigar sus efectos y apoyar a los profesionales en la recuperaciéon de su

compromiso y bienestar emocional en el trabajo.

En lo que respecta al objetivo especifico 3: Describir el nivel de falta de
realizacion personal por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes, los
resultados que se obtienen son que un 94% presenta un nivel medio de realizacion
personal, lo que implica que los maestros suelen enfrentar los problemas de sus
estudiantes lo mas positivo posible, suele sentirse frustrado en alguna veces por no
poderlos apoyar como ellos quisieran, los conflictos emocionales en el trabajo se
presentan muchas veces sin embargo los sueles sobrellevar y el trabajo que
realizan consideran que los hace llegar al limite de sus posibilidades; asimismo, el
docente considera que suele importante los problemas que presenten sus
estudiantes, esto nos indica que la sensacion de no estar de todo satisfechos debido
al modo en que se desenvuelven y sus metas alcanzadas lo que los docentes
podrian vivenciar, aunque en una magnitud media: sintiendo fisica, emocional y
psicolégicamente fatigados, aparte del mal humor y el sentimiento subjetivo de estar

frustrados a causa de su performance en su centro de labores (Gil y Prieto, 1999).

En lo que respecta al objetivo general: Evaluar el nivel de estrés laboral por
trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la I.LE Sechura 2020,
podemos apreciar que el 98% de los docentes evaluados muestra un nivel medio
de estrés laboral, lo que se traduce a que los docentes suelen presentar en algunos
momentos sentimientos de fracaso, frustracién y problemas en las relaciones
interpersonales, generandose un cansancio emocional, acompafado de
despersonalizacion y con sentimientos de falta de realizacion personal. El estrés
laboral, es vivenciado por quienes a causa de su afan por adecuarse y cumplir con
una cantidad excesiva de tareas y requerimientos de naturaleza laboral, terminan

esforzandose intensa y sostenidamente a lo largo del tiempo, con una sobrexigencia
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y tension que da paso a considerables riesgos de sufrir patologias, afectando de

manera negativa su desenvolvimiento y efectividad.

Resultados similares encontraron Zuniga y Pizarro (2018) ya que concluyen que
los docentes evaluados presentan niveles medios de Sindrome Burnout, igualmente
coincide con el estudios de Cuba (2019) ya que en su investigacion fue posible
concluir afirmando que los docentes evaluados poseen un nivel medio de estrés
76.37%, asimismo coinciden con Ochoa et al. (2019) quienes concluyeron que los
docentes evaluados presentan niveles medios de estrés laboral 65%, siendo las
manifestaciones somaticas las que mas predominaron en el grupo estudiado y
Jiménez y Rivera (2020) concluye que el personal docente evaluado present6 un
nivel intermedio de estrés laboral (62.3%) por lo que es importante detectar
tempranamente este problema para poder tratarlo. Como podemos evidenciar los
resultados encontrados coinciden con los estudios mencionados por los que se
evidencia que el estrés se presenta en diferentes contextos y que es una realidad
que se debe atender con urgencia.

Sandin (2003) menciona que el estrés laboral aparece cuando hay factores
como los laborales que desencadenan procesos complejos los cuales pueden
generar problemas en la salud del personal; es lo que se evidencia en la presente
investigacion, donde los docentes sometidos a factores laborales generados por el
Covid estan reaccionando negativamente ante la carga laboral, evidenciandose
niveles moderados de cansancio emocional y falta de realizacién personal. Los
resultados concuerdan con Ayuso (2019) en lo que respecta al tipo de trabajo que
realizan, los docentes se encuentran considerado dentro del grupo del servicio
publico y que estan en constante contacto con los usuarios, Ayuso sefiala que las
personas que se dedican a trabajar con otras personas de manera directa podrian
terminar siendo altamente perjudicadas debido a este sindrome y quedar

desgastadas profesionalmente.
Mufioz, et al (2020) esto hacer presumir la presencia de uno que otro indicador

que termina siendo traducido en estrés a causa de conductas de caracter

desadaptativo: el sujeto se agotarA mentalmente, irA desinteresandose
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progresivamente por eventos cotidianos, sera apatico, no le interesara el hecho de

estar distanciado de los demas, e inclusive es posible que pierda la esperanza.

Fernandez (2010) refiere que el estrés incide mayormente en sujetos implicados
en profesiones de naturaleza social donde se requiere cierta competencia y
capacidad emocional en las relaciones interpersonales (profesionales de salud,
maestros, policias, guardia civil, atletas, entre otros.); al igual que en aquellos
sujetos que estdn ampliamente calificados y comprometidos, donde sus
pretensiones de nivel profesional se sobrepongan a las de nivel personal; y en
sujetos que no descansen mucho, situacion que existe en caso de que se superen
las 8 horas diarias, dejando la ausencia de disponibilidad de las personas para
realizar actividades ajenas al medio laboral.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Respecto a los resultados que obtuvo el estudio, se concluye que el estrés
laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la I.E
Sechura 2020, presenta un nivel medio de 98%, podemos afirmar
significativamente, que un alto porcentaje de los docentes estan propensos a

roles donde se activan las consecuencias relacionadas al estrés laboral.

Se logro identificar que existe un nivel medio de cansancio emocional por
trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de la |.LE Sechura, lo que
se traduce que un buen grupo de docentes se sienten abatidos, con escasas
energias, desgastados, cansados y le cuesta emplear todo su potencial al

servicio de la educacion de sus estudiantes.

Mas de mitad de los docentes presentaron un nivel medio de
despersonalizacion por trabajo remoto durante la pandemia de los docentes de
la I.E Sechura, lo que implica que se pueden mostrar insensibles, poco humanos

con sus estudiantes, distantes y algunas irritado.

En cuanto a la falta de realizacion personal por trabajo remoto durante la
pandemia de los docentes de la I.E Sechura, se manifiesta un nivel medio lo
qgue nos lleva a pensar que algunas veces los maestros se sienten incapaces
de lograr sus metas, sentirse como no exitosos llegandose sentir fracasado por

no lograr los aprendizajes esperados en sus estudiantes.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

La institucion educativa deberia implementar una serie de medidas y politicas
que garanticen el reconocimiento y la valoracién adecuada del trabajo remoto.
Esto incluye la creacién de condiciones que no solo reconozcan la labor de los
docentes en entornos virtuales, sino que también busquen mejorar su calidad
de vida laboral. Seria beneficioso desarrollar estrategias que aseguren
ambientes de trabajo 6ptimos y recursos suficientes para que los educadores
desemperiien sus funciones de manera eficaz y confortable desde sus hogares.
Ademas, es crucial establecer lineas claras de comunicacidn y apoyo constante
para atender cualquier desafio que los docentes puedan enfrentar en el &mbito
del trabajo remoto.

Es altamente aconsejable formular un plan de trabajo exhaustivo que se
enfoque en la implementacion de actividades integradoras especificamente
dirigidas al personal docente del centro de estudios. Este plan debe ser
cuidadosamente disefiado con la finalidad de disminuir el agotamiento
emocional y mejorar significativamente la calidad de vida laboral de los
educadores. Resultaria provechoso incorporar una variedad de iniciativas que
estimulen la interaccion colaborativa y el soporte mutuo entre los miembros del
cuerpo docente. Adicionalmente, la inclusién de talleres y sesiones educativas
enfocadas en promover estrategias eficaces para el manejo del estrés y el
fomento del bienestar emocional es fundamental.

Se sugiere la creacion de planes de contingencia a través del departamento de
psicologia, con el propésito de abordar y reducir la despersonalizacion
experimentada por el personal docente en el centro de estudios. Estos planes
deben ser disefiados meticulosamente para proporcionar apoyo psicolégico
efectivo y personalizado que atienda las necesidades especificas de los
educadores afectados por este fendmeno. Incluiria estrategias de intervencion
temprana, evaluaciones periodicas del bienestar emocional del personal y
talleres de capacitacion en habilidades de comunicacién y resiliencia emocional.
Llevar a cabo un monitoreo regular con el objetivo de detectar y comprender de
manera exhaustiva cualquier indicio de insatisfaccion laboral entre los

profesores.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensione Item Escala
conceptual operacional s
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
Maslach y Cansancio Al final de la jornada me siento cansado.
Variable Jackson (1986) El estrés emocional: Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
Estrés laboral define al estrés laboral se trabajo.
laboral como medira con el Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.
una respuesta cuestionario Me siento agotado por el trabajo. Nominal
inadecuada a de Maslach Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
un estrés Burnout Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.
crénico y que Inventory Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.
se caracteriza (MBI) Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
por tres elaborado
dimensiones: por Maslach
cansancio o] y Jackson
agotamiento (1986), el Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.
emocional, cual mide el Despersona Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamente en la vida de los otros.
despersonaliza cansancio lizacion: Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
cion o] emocional, la Me encuentro con mucha vitalidad.
deshumanizaci despersonali Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis alumnos.
6n y falta o zacion y la
disminucion de realizacion
realizacion personal y
personal en el sera aplicado
trabajo. a los Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.
docentes de Falta de Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan sus alumnos.
la LE. de realizacion Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago este trabajo.
Sechura. personal: Me siento frustrado por mi trabajo.

Realmente no me importa lo que les ocurrira a alguno de los alumnos que tengo a mi cargo en

el colegio.

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

En el trabajo, siento que he llegado el limite de mis posibilidades.

Siento que se trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.




Anexo 2: Instrumento recoleccion de datos
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH Y JACKSON
(ADAPTADO A DOCENTES DE EDUCACION SECUNDARIA POR DELGADO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los sentimientos que Ud.

(2003)

experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar la frecuencia con que se presentan,

marcando con un aspa el nimero correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces | Una vez al | Unas pocas | Una vez a la | Pocas Todos los
al afio 0 | mes o menos | veces al mes semana veces a la | dias
menos semana

Por ejemplo: “Me siento deprimido en el trabajo” Si nunca se siente deprimido en el trabajo, debe

marcar el 0. Si esto le ocurre alguna vez, indique su frecuencia del 1 al 6.

N° PREGUNTAS 0(1(2|3|4|5]|6
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
2 Al final de la jornada me siento cansado.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo.
Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

~N| o o b

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos
Me siento agotado por el trabajo.

9 Siento que, mediante mi trabajo, estoy influyendo positivamente en la
vida de los otros.

10 Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde
que hago este trabajo.

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 Me encuentro con mucha vitalidad.

13 Me siento frustrado por mi trabajo.

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15 Realmente no me importa lo que les ocurrird a alguno de los alumnos
que tengo a mi cargo en el colegio

16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante
estrés

17 Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis alumnos.

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos
19 He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo
20 En el trabajo, siento que he llegado el limite de mis posibilidades

21 Siento que se trata de forma adecuada los conflictos emocionales en el
trabajo
22 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas




ANALISIS DE CONFIABILIDAD PARA EL PRESENTE ESTUDIO
INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,895

22

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 58,3200 122,140 ,556 ,853
VAR00002 57,9200 118,320 ,610 ,844
VAR00003 59,3600 125,011 ,465 ,863
VAR00004 55,5600 141,639 ,166 ,892
VARO00005 60,8800 146,026 -,001 ,898
VARO00006 60,2800 130,981 426 ,871
VARO00007 56,3400 140,066 ,070 ,805
VARO00008 58,3800 114,322 714 ,830
VARO00009 55,6200 148,240 -,118 ,817
VARO00010 60,5400 133,029 ,383 ,875
VAR00011 60,2000 130,694 ,388 ,873
VARO00012 55,6400 147,337 -,090 ,811
VARO00013 60,4000 134,653 334 ,879
VAR00014 59,7800 127,032 451 ,865
VARO00015 60,4200 141,228 ,056 ,805
VARO00016 60,0200 125,775 481 ,862
VAR00017 55,3600 149,133 -,198 ,807
VARO00018 55,4400 152,211 -,262 ,820
VARO00019 55,5000 144,990 -,004 ,803
VAR00020 58,8800 123,700 ,315 ,881
VARO00021 56,0200 142,142 ,038 ,806
VAR00022 60,5600 134,170 ,361 877




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés laboral por trabajo remoto
durante la pandemia de los docentes de |3 Institucidn Educativa Sechura, 2020". La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidas 3 partir de
&sta saan utilizados eficientements; aportande al quehacer psicaldgico. Agradecamos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Hombre del juez:

Mg Jo:e M Famurez Aha

Grado profesional: Masstria (X ) Doctor—— &£ )
Clinics (%) Social (]

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional { )

Docencia Universitaria
Areas de experiencia profesional: | Azesor de tesis
Consultorsa privada
TPAQ

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 234 shos {
el area: Més de 5 afios - X 1]

Experiencia en Investigacion Asesor de investigacidn
Fsicométrica:
(si corresponde)

z Proposito de |a evaluacidn:
Walidar =l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocsr nombre de I3 escala, { oo

Mombre de la Presba; | EVELtno o2l sindrome de Bumout de Maslach y Jackson, 1982

AUIOTE: | ) o lach v Jackson, 1881

Procedencia: E < Unidos

ABSpIECISN PRMUaN3 b o) -opsmseo peruams, esta prusha ba sida validass par Fereindez (3002)

Administracion: Do .

Tiempo de aplicacion: S it

Ambite de 3piasien: | | cicidn Educativa Sechura

Significacidn: | Maslach y Jackson definen al estrds lsboral como una respussta
inadecuada a un estrés cronice y que s caracteriza por tres dimensionss:
Cansancio emacional (B reactivos), despersonalizacidn (3 reactivos) y falta
de realizacidn personal (§ reactivos). La escala Likert estuve determinada

de |3 siguients manera: 0_nunaca, 1 pocas veces al afio o menos, 2 una

vez al mes © menos, 3 uNas Pocas veces al mes, 4 una vez a I3 semana,
5 pocas veces a la semana y © todos los digs. siendo los baremos de:0-
33= nivel bajo. 34-00=nivel medio y de 100-132= nivel aito.

4 Soporte teérico

Maslach y Jackson (1028) define al estrés laborai como una respuesta inadecuada a un estrés cronico y
Que se caracteriza por tres o 5 5n ©
ooy faltao o0 de on personal en el trabajo.

(dimensiones)

Sentimiento de estar cansado siempre. donde resul
Cansancio emocional 4

rategia de afmmamenm por pare del sujeto
Mdaﬂapasoamuwn:

~ & sy
. resultado |a fatal de reamcm personal
Estrés laboral
Stac0 O8] SURIo 31 Sentvse INCapaz oe cumphr con Suf

< obligaciones en el trabajo. por o que se sients nsatisfechd
Faita de 3 las metas de nivel personal y
personal bgfadas ademds, siente Que NO €5 UNA Persona exitosa,
esta con su d@ano. qug
es un ser
S. Prs tacion de i cciones juez:
A continuacién, 3 usted le pmsenm el i de Burnout por Masiach y
Jackson en e afo 1982, De acuerdo con los siguientes md-m caffique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLANIDSD 5B e modificacion muy aranée en el uso de fas
o e palsbras de acuerdo con su significado o por la
s comprande —~ ordenacion de estas

decir, su sintactica
L Se requiere una moddicacion muy especifica de
y semantica sor 3. Moderado nivel aigunos de los términos del item.

4. Ao nivel 1=} melv‘na:: claro, tiene semdntica y sintaxis

1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene refacion iogica con I
cumple con el criterio) NSIoN.

2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial Aefana con

rechl-m;n con " acuerdo) I3 dimension.
ia dimension o - ¥
indicador que estd | 3. Acverdo nivel) Elitem tene una relacion moderada con ia
midiendo. que se esta
4 Totalmente deascuerdo (alto | Elitem se encuentra estd relacionado con la
nvel) dimension que esta
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: . R frabiao.
1. No cumple can el criterio El item puede ser efiminado sin qus s=v=a o Segunda dmensidn: Desperscoalzacen
afectads la medicion de |3 dimensitn Objetivos de |s Dimansidn: Imgilca actiudes negatas, einicas & Impersanales. generindose senmientos Valepenade | He realzado muchas cosas Neguna
RELEVANCIA i T z demagado dstantes hacia olras persanas vabajo e valen b8 pena en este 4 4 4
El item &5 esencial 2. Baj Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item aba
oimportants, 2= e puade estar incluyends lo que mids éete. Observaci AE FTTTY Neara
decir debe ser - INDICADORES |~ ltsm Clarided Cohers| Relev S " " »
incluido. 3. Moderado nivel El ftem ez relativamente importante. ncls ancia| onea/ Limite: legado el limite de  mis
Recomenda fposibiidades
4 Alto nivel El item &5 muy relevants y dabe ser incluido. - - - clongs Manejo de Siento que = trata de forma Nigura
- - 5 5 = = Indiferencia feo que trate a algunor candictos fadecuada los conficios 4 4 4
Leer con defenimiznta fos iems y calificer en una escals de 12 4 su valoracion, 25l com solietamos brinde . lalumnas con indiferencia 4 4 4 Ninguns en e trabao.
sUs ohservaciones que considere pertinente V4 \\\
Influencia Siento  que, medante |
g positiva rabsjo,  estoy infuyendd 4 4 1 Ninguna
1 Mo cumple con &l criterio oositivamen en [ vida de lo
2. Saig Nivel ook
~ Emocicnss | Me  preccups que este
3. Moderado nivel / iss rabjo % eatd 4 4 4 Ninguna
4. Alio nivel [erdureciends
[emecionaimente.
Firma del evaluador
e : E _ ; Vita %o © " DNI 41002769
Dimensiones del instrumento: Inventaric del Sindrome de Burnout Tlitad M et co 4 N N
5 i E vitalidad. Niguna
- Primera dimensidn: Cansancic emacional (3 reactivas)
Objetivos de la Dimensidn: Se refizre 3 que los individuos presentan senfimisntos de estar emocionalments Aumasfera Tengo faclidad para crear uny
agotades y sobrepasados en cuanto 3 sus recurses emocionales positiva latmésters  relyfada a it 4 4 4 Ninguns
alumnos
s B . Observac
Indicadore|  ltem Claridad  Cohere| Releval ... o Tercers dimension: Falta de reatzacin persanal {8 reacives)
L neia L R d Objetivos de 13 D G sa reflere 2’ d del z
DN as!como una fendenca @ evat.rse negatvamente a sl mismo, parfculament en el rabajo can alfas persanas
aciones
Agotado  [Debido = mi trsbsjo me sientol Mingumnz Observac
mocior i 4 4 4 Ingicadorse | ftem Claridad | Coheren| Relevy
sgotado. b ncig | lones!
L] Me siento agotado por el trabejo Mingunz Recomend
4 4 4 aclonss
Cansencic | Al final de la jomads me siento Ninguma Comprensidn | Pueda entender con faclidaq Ningurd
cansads 4 s s o que piensan mis alumnos. 4 4 4
Fatigade |Me siento fatigado cusndo me Minzuma
levants por la mafisna y tengo que| 4 4 4 Enfrencar e anfrenia muy bien con los Tinguna
fenfrentarme con ofro dis  def prebiemas problemas que me prasentan{ 4 4 4
rabsjo. s aimnos,
Tension Tlalbsjar con alumlj\::s todos I?s Mingumnz Theensbie confa | Creo que me camporta de Nvgna
diss es una tensicn para mi 4 4 4 lgente [manera mis insansile con 4 4 4
Trabajo duro [Siento que estoy haciendo un| Ninguna a gente desds que hago
frabsjo demasiado duro. 4 4 4 F"E frabsjo.
- ! . — _ Realmente na me importa ko Niguns
Estrés  [Trabajar en contacto directo conf Minguna e e ceurird a alguno de 4 4 4
los slumnos me produce bastants] 4 4 4 os alumacs que tango 3 mi
- Jargo en ef coleg)
estrés. . Nivgara
Buen animo (Me encuentro animado despues def Ningunz rustracidn fe siento frustrado por m{ 4 4 4
frabajar junto con mis alumnos. 4 4 4
Senzacion de |Siento que los alumnos me culpan Minguna ¥ N ZNV’Z:STIG A
culpa de slgunos de sus problemas 4 4 4 s Uy
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Evaluacion por juicio de EXPEI'tOS
Respetadn juer Ustad haskda seleccionat para evaluar e nsruments “Esins boml por ranajo remola
durante 18 pandenia de los docenles e |a Instucin Educalla Secnurs, 20207, La evaluaciin o
Instrumentn £ e gran rERvanCia para logar gl a3 w40 § que s resutadns obienides @ par de
Stosanan 170005 efcieTemente; AU & quehacer pskoibgin. Agraderemcs su vilksa colabomodn

1. Datos generales del juez

Thea. Masibel 1

@radoprofecional; [ Maesira L) Doclor (X

Clinica { ) Secal [}
Ares da formasion ssadbmize:

Edunalia g | Omanizaional { |

Duceme Uiy erats
Areas de txperiencis profeclonal | e RENACYT

Cares Diesarmilln el liiee:

[ ——— T

Tismpa e sxperiencis profecionsian | Zadates | 1
olires | MasdeSalssi X |

Experienola an Investigaolon
Prisamairios:
comesponde]

Asaor de rwestgaian

Drcenle BApasA

i Erooéein de |n svaluasiin:
Valkdar of conbenido del rafrumenta, par |uicka de experas

3. Datorde ln agosia (Colocar nambre o la ascala, cuesonario o inventaria)

Hombre de la Prueba: ch v Jackecn, 19K

] PP
Frocedanca
Eaiadis L
‘Adptacitn Penana
R (202
Admirisiact
Docentes

Tiempa de aplcactn:

Ambin b0 SPUEICON: | iy o Educetn Bachura

Slgnifcacién: | Masloch y Jackson defiien al esinis Eboml cOMO UN rEspuEst
Inadacuads & U SSinds CNCS ¥ QU8 5@ CACH TS POF s Amansknes:
Cansanaia emoaiona {6 reacihos], desperennalzanian (5 reartives] y a1

G2 realzaciin pErsanal (B reaclives) LA ascala Lien eshan Jeleminaa
e | Sguenie manea: S—punes, | D0cas veces al ale o mencs, 2 una
VEZ all M5 0MHENDS, 3 UNas POCAS VBCEs il Mes. 4 UNd vez @ W semana,
5 pocas vaces 4 13 sEmana y & tdos 1o g, siendo los baremas desl.
wel bajp, 34-38=nivel media y de 100:132= nivel alln.

[ Aoporis teorien

Masach y Jackson (1886} dafine al estrés laberal cOMD UNA fESpUeSla Radecuada a un esinés cinica Y

que s carsclanza por ires Smensones: cansanckn o agulamienta emoconal, desseranalzadan o
deshumanizacitn y 1218 o dsminuckin de realzacen personal en o rabalo

4 Tolalmente e acuards  [alin
nbvel}

E flem 52 encusnir est relacionads con b
dmensén que esti midiendo.

1. Mo eumple o &l ertarie

El flem puede ser elivinads sh que se vea
afectada la medhcian d la dmenskn

RELEVANCIA
el PR E e tiene iguna relevancia, pem ol lem
©Impomants, & puede estar inchyendo o que mide ésbe.
deckr dabe sor
Incluida 3 Moderadn nivel EI lem s relatumments impartanke
A it nivel E1 e s maly rekevants y debe serinclukda

Laar con detamimiznt los fams p caifiear an o escals de 2 45U valRCidn, 257 Cama fo0siAmas binge
U5 ObSERECIONES (UE cansiders peminante

18
2 Bajo Nivel

rie oan ¢l artar

3 Medemdo nivel

4 Ao nival

EcnalnAREA Fubscoals Definlolan
(dimensicnes)
Sonimientn de estar cansadn sewore, donde resuty
|Cansancio emocional  [impestie crecer g esuern profesional. & £ein sd
slerte cansado 00 G aF [NO0N TR0 DTN
[Esiratenia ce afrcetaments por parte del sifele. tenle a|
¥ i, sliuaditn que daria pasa atener comd
ety cansancin emocional
e resdtads 1a tatal d realzacen person
[Eafréa laboral

Falta de realizaciin Jrpgoan o s metas oo ovel pesonal v orolesiona
personal ogracas, ademis. sienle Que no @5 Und DesOna exbasa,

Estadn del suieln al seniise hoapar de comsir oon s
ciligaciones en e rahaja, por o que se siene Msalistechd

et incandnmme con su rendimiznto diarka, tesumienda que
un ser racesade

Emsanianlon de inctnsoplones para ol lusz:
A cenlinuacien. a ustad le presenis al ssestianans Inventans del Sindrame de Bumaut alatiorads por Maziach y
Jackeon en el afin 1682 De aowerde con bos sijientes Indiadores calfque cada uno &e os Hems seqin

s comprends
facimani. =

comesponda
Catngarls Califiozalén Indieador
1. o cumple can el criteric El llem 1 5 clarc.
El Hem requien: hastinies medfiaciones o una
CLARIDAD o :
B i 2 Bala Hivel meodficackin muy grands en ¢ uso da s

palabras de acuerda con su sgnificade o porla
erdanacin de eslas

declr, 5u snticlica

ysemdnica san 3. Modendo nivel

e requiere una modificaciin muy espectica de
alquncs de ks lérmings del hem

adecuadis,
El llem o5 clars,  fene samantica y sitxils
4 At ntvel
adecuad.
1 totwments en desacaes v | E1 e 0o tiene reladen 16ga con
e cumeie can el crteric] dmensidn
COHERENCLA
) Elflomtene |2 Desatuends (baj nvel de | E]flem fiens una relacien langencial lefana o
reacin egca con | acserda) a dimensitin
la dmensiin a

midiendo,

nedcador que estd | 3 feuerdo (moderada rvel)

El llem tiene una ralacién mederada won
dmensidn que se esli midendo.

Dimenalongs del instrumento: inventara del Sindrome de Burnout
. Primera dmensin: Cansanco emccknal (8 reaclhos)

Objetives de la Dimensidn: Se refiers a que los indviduos presentan sentimientos de estar emodonaimente
apolades v scbrenaacos en cuanin 3 £us recurscs emoconals

Inglcaders | ftem Claridad| Conara| Ralayy ~ O0SEMVaC
8 nela | noa | lonesl
Recomand
aclones
fgads | |Dekics 3 mi akaye me sien Ninguaia
i angotaa. 4 4 4
& fMe sierio agatada par el trabaj Minguna
4 4 4
Cansancio | M final de fa jormada me senta Minguna
cansad. 4 4 4
Faligada e siento fafigada cuando me Minguna
vl por ks mafiana y tenga oud 4 4 4
ferdrentarme con ofra dia de
[rrabaj
Tension Trabajar con aluimnos todos ks Ninguna
dliss s s bansion pars mi 4 4 4
Trabiajo duro [Sierto que estoy haciendo ur Minguna
rabas demisiado durs. 4 4 4
Estrés  |Trebajar en confacn directo corl Hinguia
jos slumncs me produce bastanty 4 4 4
Jestriss
Buen animo e encuentro animads después dd Minguna
rakajar juriis ezn mis alumnos 4 4 4
Sensacan de |Sent que o= alemnas me culpar] Ningua
culpa da algunos e sus problemas 4 4 4

INVESTIGA
cv

INVESTIGA
ucv




Hingana
Frustraciin e sienio frustdo par m 4 4 4
rabae.
. Segurda dmensidn: Despersonalzacn
Objetives de | Dimensisn: imsica aditudes negatvas, dnicas & Impemsonales. generindose seimienios Vale penade | He realizaca michas cosas Ningana
damas s dstaries hacia GRS pRrsonas trabejo i vatan ia perd an asta 4 4 4
b
INDICADORES | lfam clandsd| coners| Reipe| ODEETVACH ) En &l trabajo, siento que he Ninguna
nela ancks| onear Limite legado al limie  de i 4 4 4
Recomenda pesibiidages.
clones Wana]s e Sienin que == Fat de foma Higana
Indiferencia Creo que trafo & algunay cardictos adecusads los conflicios 4 4 4
[alumnas con indiferencia 1 4 4 Minguna i en el rabajo
Influencia Tenta  que,  medante
peeitiva rrabajo,  estay  infuyencd 4 4 4 Minguna
[positivamente en la vids de lad
alros.
L
Emaciones M preccupa que sse T
: : 1 1 1 b -
trias trabajo e asté g
i aiaric Firma el evalasor
emacionaimente Dl 03683602
Vildidad Me encuerim con macha
italictad o % + Minguna
Femastem Tenga Teclicad para crear und
pceitiva atrceters  relaada  a g 1 4 4 Mingura
alumnas
- Tercera dimension: Fala de reafizackin personal {8 reactivos].

Objetives dee | Dimensian: se refiene 2/ dsminuden de los sentimentcs de compatencia y & en o rabaj,
asi come una dendenc'a @ evalsrse negativamente a 5§ mismo. parfculamants en el rabalo con oiras persanas

Indlcadores Ttem Cleridad | Coheren| Relgvd OD¥8rvac i Heger i = hah T
e iz lones! e b walate s cotinadi de s ke
Recomand
aclones
Comprensin | Pueso entender con faclidar) Hingara
0 Gue piensan mis Aumnss 4 4 4
Endrentar Me ertlrerng musy bien con log Hinguna
que me 4 4 4
iss AbmnGs.
Itk con fa | Creo ques me: camporta de Ninguna
gente [aanera mis insensile con 4 4 4
i e descls que hags
Jeste trabajo
Resimenie o me imparts o g
e lase ceurind a algure: de 4 4 4
o5 Alumnos que tengo a mi
feargo en el colegio.
s INVESTIGA “ o INVESTIGA B
» UCY e-e UCY
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Evaluacion por juicio de expertos
Raspeiad jusr Ushid ha skdo selecoonads para evaluar & istramento "Esints abam| por irabao remolo
duranke la pandenia de los docenles de la institucin Educatla Sechura, 20207, La evaluacion de
INSITUTIENID E5 G QTAN MEEVANCIA PAra fograr st S AID ¥ que o resulados otendes 3 panr de
dtosian 17005 efckniemente; APDINGD & quEnacer Fsicoibgicn. Agradeemas su viosa colabomaodn

1. Datos generales del juez

Hombre gl Juez: |Carles i o eyey
Grado profecional; | Macsira & Doclor (&)
Clinlea | ) Socal i
Area de formassion scadémica:
Educallia £ 1 Omanizacional{ 1

[T
Arsag os sxperiensia profecionat: |

Inctituolan donde labara:

Tiempa ds experiencia profecionsien | Fadods | 1
sldres: | MasdeSatesp X |

Experiencla en Investigaolén
Pelcoméiripa:
{5 CoMmesponds]

ASeni de Inuestgackn

2 Erooteiio de Insvaluzeldn
‘alkdar ol conberido del nsirumenta, por ulcia de expenins

3. Ditos do ln esgala (Colocar nambre de la escala, cuesionario o inverkaria)
[P— o 0z Barruil de Mashich  Jackeen, 193

Aulara

Frocedenca

Adaptaciin Penana . 2003y

Adminiziacan

Tiempa de aplcactn:

Ambil da SpECICEN: | iy oo Educsten Bactua

Signifcacen | Maslach y Jackson definen al esiés laboral como una respuesh
Inadecuada a un esinés ertinkco y que se caraclerza por s dmensiones:
Cansanck emackna {B reaciives), despersonaizaciin (5 reactivas y tata
de realzacién parsonal {8 reaciives ) La escala Liken estvn deleminada
¢ 5 sguante Mane: S suee, 1 Do vices al Al o mencs, 2 und

o4 INVESTIGA
v

VEZ @ VS NS, 3 U FOCAS WBCs al MEE 4 UNa Wz 3 4 semana,
5 porss veces a 13 semana y & iodos Ios Qgs, Sendo os baremos ded:
33= rwvel bajo, M80=nivel medio y de 1004 32= nived alio

4 Jopors oriey

Masich y Jackson (1385} define al esinés laboral coma una respuesta hadecuada a un esirés otnica y
que se canacleriza par ires dmensiones: cansanch o agalamienk emadonal, despersanalz:

deshumanizacion y a1 o deminickn de realpacien personal on o Irabao

4in o

EsoalaiAREA Eubscoais Defintolin
idimenclonsc}

[Senimienta de esar cansadn siempre, donde resatd
(Cangancio emedonal [impostle crecer algin eshierze profesknal, & sl 5
S Here CanGada v 0 Uil ETDhaar 1adn

[Esiratenia de afrcrtamienio por parte def sfefo tente af
cansancin amoricnal, situacien gue dara paso a tener come)
resutads 1a fatal de realizacien persona

Despersonal
Eatrés aboral

Estadn del sujeln al senfise inapaz de cumplr oon sug
. |eoigaciones en o ranajo, por ko que se siente insatistecnd
Fabia de realizacitn oogectn a s metas de nvel peranal v arofisiona
parsenal ingracas, ademds. siente que N0 @S UNG PEMSONA exBosa,

25t Inconfomme con su rendimbents diaria, resuminda qud

P g Inetnapoianes oars ol luez:
A continuacien, @ usled lo presents el cuestianari Inventaria del Sndrame de Bumeut elaboradn par Masach y
Jackscn en el afio 1982 De acuendn con ks skuienies Indcadores calfique cada uno de s fems segin
tamesponda

Catogaria Calfioanien Indigador
1. o cumpie can el critero E flem na es clarn
El fiem requien: hastantes moaficaciones o una
SLAmeno e modficacin muy grande en ¢ uso do e
g ok palabras de acuerda can sy sgnifcade o par la
- crdenacin de eslas,
tacimente. s
S el e roquicra una madHcacitn muy especiica de
e aifunos d les irmines del hem
Elflem esclam,  fiene semantica y sntis
4. attn nteet
adecuada
1. totaimants en desacuerde (n El Hem no tene ralactn iagica can i
cuvpie con el erlero] amensin
C
il gere |2 DesacuEn (bajn rivel de| I Hem tiene una miacn angencil fejana coo
resachin fggica con | acsenda) Ia dimensiin
la dmensian o -
oo wath | 5 A D El liem flene wna relacién moderada conla
mifend ¥ Amensien que s stt miands
4 Tolamente ceacuerds  (ao | El Hem se encuenina esta reiacionado con
nival} dmensién gue estd midiend
non E ll2m puede ser eliminade sn que se vea
1 Ma cumpie can el criteric aferlada la mediitn de la dmensiin
RELEVANCIA
L] P E ll2m tiene aiguna ruivancia, per cira fiem
aimpenante, & | o puede estar Inclayenda o que mide ésie.
+ INVESTIGA £
» UCV

CESAR

cecir eb@ SO0 | 3 pedaradn nivel

El Hem a5 relatvamants imporants.
nclulda. P

4. Al nivel El llem s mury releants y debe e inclukda

L#ar con detenimient 105 Tams y CAINCAr &7 G S5Cals 08 1 & 4 S VAIFACIEN, 51 Lm0 SCCAEMOE Ange
£UE AservaCiones que Consiere pa

1 e cunpli oon &l crfienio
2 Bajo Nivel
3 Modero nivel

4 Ao nhel

Dimanalonza del Instrumento: inventaria dol Sindome de Burnout

. Primera dimensidn: Cansanoo emocknal (§ macthos)

Objetivos de fa Dimensidn: Se refiere a que los indvicucs presentan senimientos de estar emocionaimene
anotades v schrepasades en cuanin @ sus recurscs emoconales

Indicadors |  fem Claridad | Cohera| Rebev: Obsarvac
8 ncla | ncla | lones!
Recomend
aclonas
Agotads  Debide @ mi trabajo me sienld Minguna
i agotada. 4 4 4
e e sierit agatado par el trabaj Hinguna
4 4 4
Cansancie | Al final de fa jormads me sentg Hinguna
cansada. 4 q 4
Fatigada e siento faligado cuando me Ninguna
evanto por |3 mafiana y tngo gud 4 4 4
perfrentarme  con o dia de
]
Tanskin Trabajar cen alimngs fodos ks Minguia
dlizis &% e bansicn gars mi 4 4 4
Trabajo durs [Sierts que estoy basiends uil Hinguna
rabajs demasiodo dura 4 4 4
Estrés  [Trabagar en conlacks directn corf Ninguna
os alumncs me produce bastany 4 4 4
Buen animo e encueniro animads despugs dy Minguna
frabajar junio =20 mis slumnes 4 4 4
St ques Ios Sl me eupan] Ningua
e algunos de sus peoblamas 4 4 4
. Segunda dimensidn: Despersonalzacon
Objatives de la Dimenskin: imoica adiludes negatvas, dinicas ¢ IMpersonaks. genasindose senimienis
demasiacs dstanies hacka alrs personas
INDICADORES | ltam clarided| coners| Rey| CPPRTVEC
nels | sncia| One
Recomenda
clonas

VESTIGA 3
cv
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Indiferenca Creo que trato a algunod
[alumnos con indiferencia Niguns
Influencia Siento  que, medante
positiva trabajo, estoy  influyendd Ninguna
[positivamente en la vida de log
Jotro=
[Emocicoes. Me preccupa que  este
rias. rabajo me esté Ninguns
endureciends
emacionaimente.
Vitatidad Me encuentro con muchy
italidad. Ninguna
Tomostera Tengo faciitad pars crear und
positiva atmdefers  relaads a iy Nigurs
alumnos
. Tercera dimension: Falta de resizaciin persanal {8 reactives )
Objetivos de | Di sereferean v
i tend evansrse i mismo, p en eltrabap con ofras personas
Obssrvac
Indicadores Itam tonew
Recomend
aclones
Comprension | Pueda entender con faciidad Nigana
o que piensan mis slumnos
Endrantar Me enfrerte muy bien con lox Ninguna
que me
Jsus alumnos.
Treansbie con 1a | Cres que me compons de Negans
gente Inanera mas insensile con
a gente desds que hage
ste trabajo
Realmente no me impara 1o Negana
ke lee acurrica a algune de
os Alumnos que tengo 3 mi
Jeargo en el colegio.
Nogara
Frustracion Me siento frustrado por mi
rabay
Vale pena de He realzado muchas cosas Ninguna
trabaje fiue valen & pena en este
frabajo.
En el trabajo, siente que hel Ninguna
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Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de
los docentes de una Instituclon Educativa Sechura, 2020

Investigador (a): Palacios Farias de Guarraro, Maria del Socorro.

Proposito del estudio

Le invilamos a padicipar en la Iinvestigacion itulada "Estrés laboral por trabajo
Remote durante la pandemia de los docentes de una Institucion Educativa Sechura, 2020".
Cuyo objetivo es: Evaluar el nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante la
pandemia de los docentes de |a Institucién Educativa Sechura, 2020.

Esta investigacion es desarrollada por egresada de la Escuela de posgrado y
Programa Académico de maestria en Educacion con mencién en Docencia y

Gestion Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus Piura aprobado

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso dela
Institucion Educaliva Sechura.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Cual es el nivel de estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes de una Institucion Educativa Sechura, 20207

Procedimiento

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " Estrés laboral por trabajo
remoio durante la pandemia de los docentes de una Institucidn Educativa Sechura,
2020".

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos.
2. Se realiza una reunién por zoom para dar las indicaciones luego se ingresa

la informacién al Drive generandose un link
hitps:/fforms gle/gPKARRMECBbXV5BQE que es enviado a través del

grupo de WhatsApp de la Institucién Educativa Sechura al responder el
cuestionario llegaré la informacién en forma automatica al cliquear la palabra
" enviar al google drive”

Las respuesias al cuestionario serén codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.

* Obligatorio a partl de los 18 aflos
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas pera aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el casc que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se |2 informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a |a Institucion
al término de ia investigacién. No recibira ningn beneficio econémico ni de ninguna
otra indcle. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los rasultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningn otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Palacios Farias de Guerrero, Maria del Socorro email: mantapalacos@hotmail.com y
Docente asesor Merino Flores Irene email: Imerinof@ucv.virtual.edu.pe

Consentimiento
Despugs de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Palacios Farias de Guerrero, Maria del Socorro

Para garanlizar la veracilad del origen de la informacién: en el caso que ef consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigader debe proporcionar: Nomtxe y firma. En el caso que sea
cuestionario virlual, se debe sollcitar el correo doesde el cual se envia las respuostas a través de un
farmulario Gocgle,

oo IN
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Anexo 5: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

SOLICITO: PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

DIRECTORA DE LA |L.LE SECHURA
MG. GEOVANNA GARCIA NINO

Yo, PALACIOS FARIAS DE GUERRERO Maria del Socorro, identificada
con DNI 02822798, domiciliada en Condominio Los Pinos de la Plata Block C

departamento 401 Piura, estudiante de Post grado de la Universidad César
Vallejo.

Solicito permiso para realizar la aplicacion del instrumento-cuestionario
sobre el estrés laboral a los docentes, teniendo como titulo del trabajo de
Investigacion “Estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia de los
docentes de la I.E Sechura 2020” con el compromiso que haré llegar los
resultados y seran confidenciales solo para uso de dicha investigacion.

Por lo expuesto, solicito a Ud, Seriora Directora, espero su permiso para
dicha aplicacién del instrumento siendo con fines de investigacion por ser parte
del bienestar educativo.

Por lo tanto, impetro a Ud. acceder a mi peticion por ser de justa razén.

Piura, 10 de diciembre de 2020

i \11 I
AU
Maria del Socorro Ralacios Farias

DNI 02822798




UGEL Institucién Educativa -
SECHRA “SECHURA” SV

SFOHIMA - PIURA

*ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD."

Sechura, 11 de diciembre de 2020

Sra. MARIA DEL SOCORRO PALACION FARIAS.
Estudiante de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Mediante la presente, formulo respuesta a su solicitud recepcionada el dia 10 de
diciembre de 2020, con expediente N* 262, el cual indica el petitorio de autorizacion
para la aplicacion de un cuestionario aplicado a los docentes, utilizando la plataforma
virtual relacionado a la tesis “Estrés laboral por trabajo remoto durante la pandemia
de los docentes de la LE Sechura 2020. En tal sentido, como parte del desarrolio
profesional y formaciéon hago de su conocimiento que se le daré todas las facilidades
correspondientes para la aplicacion de dicho instrumento para recopilacion de
informacion del documento antes mencionado.

Sin otro particular, expreso mis felicitaciones y deseos de éxitos en sus metas
personales y profesionales.

Atentamente,




