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Presentacién
Seflores Miembros del Jurado:

Presenta la tesis titulada “La Cultura tributaria y los Servicios Publicos en los
Contribuyentes del Distrito de Santa Anita - 2014 “, tiene por finalidad determinar
la correlacion que existe entre los niveles cultura tributaria y satisfaccion de los
servicios publicos que perciben los contribuyentes en el distrito de Santa Anita -
2014. En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Cesar Vallejo para obtener el grado académico de Magister en Gestion Publica.

El documento consta de 5 capitulos: marco metodolégico, resultados, discusion,

conclusiones y recomendaciones.

Los Autores
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Resumen

Uno de los temas centrales de agenda de los gobiernos latinoamericanos es la
pobreza y la desigualdad entre las personas, y por ello se requiere contar con los
recursos fiscales para hacerle frente. Es en este contexto que se busca mejorar
los ingresos tributarios y una parte importante de ello es la cultura tributaria, que
permite a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber, sea
parte de los valores y asi mismo entiendan que este pago de tributos retorna
como beneficios de prestacion de servicios por parte del estado. No se encuentra
exento de esta realidad la Municipalidad Distrital de Santa Anita como gobierno

local.

Es en este contexto que el presente trabajo de investigacion tiene por
objetivo establecer como se relaciona la cultura tributaria con los servicios
publicos municipales en los contribuyentes del distrito de Santa Anita afio 2014.
La investigacibn es de tipo basica de disefio no experimental descriptivo
correlacional de corte transversal, por cuanto no se manipulo ni sometié a
pruebas las variables en estudio se busco establecer el grado de relacién o
asociacion entre las variables en estudio en un solo corte en el tiempo que para el
caso es el afo 2014. La muestra fue probabilistica aleatoria simple conformada
por una muestra de 386 contribuyentes sobre una poblacibn de 23,466
contribuyentes en la condicion de pequefios y medianos que registra la data de
contribuyentes de la Gerencia de Rentas de la Municipalidad distrital de Santa
Anita.

Para demostrar el grado de relacién entre las variables en estudio se utilizo
el estadistico, coeficiente de correlacién de Spearman obteniéndose un resultado
Rho = .649 de lo cual se concluyo que existe una relacion directa positiva
moderada entre la cultura tributaria y los servicios publicos en los contribuyentes
del distrito de Santa Anita afio 2014.

Palabras claves: cultura tributaria y servicios publicos.
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Abstract

One of the central themes of Latin American governments agenda is poverty and
inequality between people, and therefore are required to have the fiscal resources
to cope. It is in this context that seeks to improve tax revenues and an important
part of this is the tax culture, which allows citizens to devise tax obligations as a
duty, it is part of the values and likewise understand that this payment of taxes
returns as service delivery benefits from the state. Is not exempt from this reality is

the District Municipality of Santa Anita and local government.

It is in this context that the present research aims to establish how the tax
culture is related to municipal utilities in district taxpayers Santa Anita 2014. The
research is basic type of descriptive correlational no experimental design cutting
cross, because | do not manipulate or subjected to tests the variables were
seeking to establish the degree of relationship or association between the study
variables in a single court at the time the case is 2014. The sample was random
probability Simple comprised a sample of 386 taxpayers in a population of 23,466
taxpayers in the condition of small and medium that records the data of taxpayers

Revenue Management District Municipality of Santa Anita.

To demonstrate the degree of relationship between the variables under study
statistical correlation coefficient Spearman Rho = .649 obtaining a result of which it
was concluded that there is a direct relationship between moderate positive tax
culture and public services was used in taxpayers of the district of Santa Anita
2014.

Keywords: tax culture and public services.
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