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RESUMEN 

El objetivo General fue Determinar la relación entre el Clima Organizacional 

y la Satisfacción Laboral de los trabajadores en el Colegio 7087 El Nazareno. San 

Juan de Miraflores,2023. La Investigación fue de tipo Aplicada con un nivel 

Correlacional, método cuantitativo, diseño no experimental, tuvo una población 

conformada por 55 docentes y administrativos a los cuales se les aplico un 

cuestionario de 73 y otro de 35 ítems. Los Resultados muestran que El Clima 

Organizacional y la Satisfacción Laboral es alta; vale decir que su intensidad es 

medida por 0. 551.Su dirección es positiva; si una variable incrementa, la otra 

también lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 

0.551 entre variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con 

un 99% de confiabilidad. Finalmente se concluye que el Rho Spearman es 0.551 y 

α= 0.001, nos permite inferir que El clima Organizacional tiene un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral de los trabajadores, en el Colegio 7087 El 

Nazareno, San Juan de Miraflores 2023, lo cual permite aceptar la Hipótesis que se 

planteó al inicio de la investigación. 

Palabras Clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, trabajadores, relación 
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ABSTRACT 
The General objective was to determine the relationship between the 

Organizational Climate and the Job Satisfaction of workers at Colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023. The Research was of an Applied type with 

a Correlational level, quantitative method, non-experimental design, it had a 

population made up of 55 teachers and administrators to whom a questionnaire of 

73 and another of 35 items was applied. The Results show that the Organizational 

Climate and Job Satisfaction is high; That is to say, its intensity is measured by 0. 

551. Its direction is positive; If one variable increases, the other also increases in 

the same direction. For the purposes of predicting the correlation of 0.551 between 

variables, it is done with a degree of error less than 1%; or also with 99% reliability, 

Finally, it is concluded that the Rho Spearman Coefficient is 0.551 and α= 0.001, 

allowing us to infer that the Organizational climate has a direct and significant link 

with the Job Satisfaction of the porques, at School 7087 The Nazarene, San Juan 

de Miraflores. 2023, which allows us to accept the Hypothesis that was raised at the 

beginning of the investigation.

Keywords: Organizacional climate, job satisfaction, workers, relationship 
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I. INTRODUCCIÓN

La OIT impulsa el cumplimiento de las leyes laborales, promueve igualdad 

de género, no discriminación, la diversidad y la inclusión, así mismo fomenta 

políticas equitativas en el caso de    migraciones laborales, acceso a la educación, 

igualdad de oportunidades, proteger a los trabajadores, brindarles ambientes 

laborales que protejan la salud integral, mejora de sueldos, la creación de un clima 

Laboral adecuado con la finalidad de promover un trabajo decente, etc (OIT, 2023).   

Hernández et al., (2018) estudios realizados en México encontraron que el 

Sistema de Universidades Tecnológicas muestra un nivel bajo de Compromiso 

Organizacional esto se debe a que no hay una buena comunicación, no hay 

estímulos, reconocimientos y mejoras salariales a los trabajadores. 

Macías & Vanga (2021) Una investigación realizada en Ecuador menciona 

que las normas, Procesos, La infraestructura de la empresa, Incentivar al trabajo 

colaborativo y en equipo, la competencia entre colaboradores fomenta un mejor 

clima Organizacional, la compensación laboral, mejora de salarios promueven la 

retención de personal calificado y un servicio de calidad. El liderazgo debe ser 

participativo, transformacional con una comunicación horizontal, inclusiva, La 

capacitación en gestión permitirá que los colaboradores tengan una mayor 

productividad.  

Según Govea (2020) Estudios realizados en la Universidad Católica 

Santiago de Guayaquil muestran que el Clima organizacional es muy bueno y esto 

se debe a la buena comunicación, Comprensión y apertura de parte de los 

directivos con los trabajadores ya que es una empresa pequeña, existe una buena 

Satisfacción Laboral esto se debe a los estímulos y recompensas que perciben los 

trabajadores por la productividad que realizan. 

Un estudio en Colombia identificó características sociodemográficas y 

laborales de docentes, La mayoría de docentes muestran motivación intrínseca al 

desarrollar su trabajo, pero no están conforme con los ambientes físicos, un 
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porcentaje alto se sienten descontentos con los sueldos que reciben por su trabajo 

(Bedoya et al.,2017). 

     Los Directivos de las entidades estatales y privadas, deben tener capacidad 

para Contribuir, convencer, motivar, centrarse en el desarrollo del equipo, tener una 

comunicación eficaz, capacidad de resolver problemas utilizando la inteligencia 

emocional, respetar los derechos, motivar al cumplimiento de metas e incentivar a 

la adaptación, mejora y cambio, deben conocer los factores Políticos, económicos, 

sociales y culturales, estar preparado para afrontar riesgos y adaptarse al cambio; 

el Colaborador es parte importante de una empresa, se le debe capacitar para 

minimizar la resistencia al cambio así evitar perder tiempo en la Transformación 

empresarial y permitir la toma decisiones apropiadas en bien de la empresa y de 

los colaboradores ( Prieto et al.,2018). 

Estudios realizados en La Universidad de Huanta Concluyeron que existe un 

nivel de correlación significativo entre las interacciones humanas y la 

Responsabilidad en el cumplimiento de su trabajo en los funcionarios 

administrativos. Se confirma que existe un clima laboral regular y relaciones 

sociales regulares entre compañeros, directivos tanto en el ambiente interno y fuera 

de la empresa. Los Resultados muestran que hay una correlación directa y positiva 

de forma mesurada significante teniendo por medio la comunicación integral entre 

los miembros de la Universidad (Pariona et al., 2021). 

Estudios realizados en Arequipa Perú concluyeron que, si la empresa tiene 

normas, procesos o reglamentos claros en cuanto a las condiciones laborales, las 

relaciones humanas entre los colaboradores serán las adecuadas. La organización 

laboral de las organizaciones impacta significativamente y directa en las en las 

interrelaciones de los colaboradores, es importante fomentar una eficaz 

organización del trabajo que se relacionen con la política de la organización, clima 

organizacional y cultura organizacional (Arias et al.,2018). 

      Según Ley Nº31696 publicada en 2023, en el Perú el Ejecutivo publicó 12 

de mayo de 2023 el Decreto Legislativo N.º 1554, la norma pone en valor las 

estrategias que guía los procesos del estado que precisa y actualiza los alcances a 
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nivel nacional, regional y local; la presente menciona que el estado debe invertir en 

la modernización e infraestructura de las entidades estatales, así como capacitar a 

los funcionarios y trabajadores de las entidades del estado.        

Según Ley Nº31696 publicada en 2023, a pesar que existe la Ley Nº31696. 

Los Trabajadores del Sector Educación carecen del fortalecimiento de capacidades 

a los docentes, las bajas remuneraciones, las pocas oportunidades de desarrollo 

profesional, el Estado no invierte en mejorar la Infraestructura, no brinda medios y 

materiales suficientes a los docentes para poder ejercer su trabajo de una forma y 

eficaz eficiente. 

 El director también tiene responsabilidades administrativas, de gestión y 

sociales, Así mismo el reglamento interno establece que los docentes tienen 

derecho a recibir una remuneración adecuada, incentivos, asignaciones para su 

desarrollo personal, Recibir una evaluación transparente para la mejora de su 

desarrollo profesional, Ser reconocido y recibir beneficios por su esfuerzo en su 

labor profesional, Participar en las convocatorias para ascenso por parte del 

Ministerio, Un día de permiso por onomástico (Reglamento interno Colegio 7087 El 

Nazareno, 2023). 

Se observa que el estado no invierte en la mejora de la infraestructura y 

ambientes adecuados para que los docentes puedan realizar su trabajo, los 

docentes no tienen aulas construidas con materiales adecuados para soportar el 

extremo calor y frío , no tienen materiales y equipos necesarios, no reciben por 

parte del estado capacitaciones de Actualización para desarrollar competencias y 

habilidades tecnológicas virtuales, reciben salarios muy bajos, no reciben aumentos 

de sueldos, no reciben reconocimiento si realizan más de las horas de trabajo 

establecidas, en  las relaciones interpersonales manifiestan que se han formado 

grupos donde solo comparten entre ellos actividades y recreación. 

     La realidad actual en la  Institución que realice la investigación, en cuanto al 

Clima Organizacional se averiguo  si el Director realiza el reconocimiento por el 

buen desempeño, esfuerzo y  dedicación  de los docentes, los resultados muestran 

lo importante que es investigar si en esta institución los trabajadores cuentan con 
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el apoyo del director y de sus compañeros de trabajo, también se buscó investigar 

si el Director muestra habilidades para resolver diferencias, malos entendidos y 

problemas de comunicación que se den entre los integrantes de la institución, así 

también he recogido información sobre los Riesgos, seguridad y planes de 

contingencia en caso de desastres naturales, Tiene una justificación metodológica 

porque se trabajó con la metodología cuantitativa, la recolección de información se 

realizó atreves de cuestionarios   que ya ha sido utilizado y validado por expertos 

en una investigación previa y mejorado por la autora de la presente, los cuales 

tienen un grado de validez confiable, se sistematizó la información obtenida 

acudiendo a las pruebas estadísticas. Así mismo contó con sustentación y con una 

justificación teórica porque se definieron las teorías, conceptos, leyes y enfoques 

que sustentan cada una de las variables a investigadas, esta investigación tiene 

una justificación práctica social porque los resultados obtenidos servirán para 

proponer recomendaciones y sugerencias viables que permitan mejorar las 

condiciones en el trabajo de la Institución. Por todo lo expuesto es importante 

mencionar que para obtener información se aplicaron cuestionarios a 55 

colaboradores del Colegio 7087 El Nazareno los cuales formaron parte de la 

población y muestra. 

 Por todo lo mencionado el problema planteado fue ¿En qué medida el Clima 

Organizacional se relaciona con la Satisfacción Laboral de los Trabajadores del 

colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores, 2023?   

Los problemas específicos para la presente investigación son: (a) ¿Existe 

relación entre la Estructura Organizacional y Satisfacción laboral?, (b) ¿Qué 

relación existe entre la Responsabilidad y Satisfacción laboral?, (c) ¿Existe relación 

entre los Riesgos y Satisfacción laboral?, (d) ¿Existe relación entre las 

Recompensas y Satisfacción laboral?, (e) ¿Qué relación existe entre Calor y Apoyo 

y Satisfacción laboral?, f) ¿Existe relación entre los Conflictos y Satisfacción 

laboral? Todo lo anterior referido los Trabajadores del colegio 7087 El Nazareno. 

San Juan de Miraflores, 2023. 



5 

El Objetivo Principal fue: Determinar la relación entre el Clima Organizacional 

y la Satisfacción laboral de los trabajadores del colegio 7087 El Nazareno. San Juan 

de Miraflores, 2023. 

Se ha planteado los siguientes objetivos específicos: (a) Establecer la 

relación entre la Estructura Organizacional y Satisfacción laboral, (b) Establecer la 

relación que existe entre la Responsabilidad y Satisfacción laboral , (c) Establecer 

la relación entre los Riesgos y Satisfacción laboral, (d) Establecer la relación que 

existe entre las Recompensas y Satisfacción laboral,  (e) Establecer relación que 

existe entre el Calor y Apoyo y Satisfacción laboral, (f) Establecer la relación que 

existe los conflictos y Satisfacción Laboral. Todo lo anterior referido a los 

Trabajadores del colegio 7087 El Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023. 

Así mismo, la hipótesis general se propuso la siguiente: (H0) “Existe una 

relación positiva entre el Clima Organizacional y la “Existe una relación positiva 

entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral de los Trabajadores del 

colegio 7087 El Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023.” 

 (H1) “No existe una relación positiva entre el Clima Organizacional y la 

“Existe una relación positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral 

de los Trabajadores del colegio 7087 El Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023.”  

También se plantearon las siguientes hipótesis especificas:(a) Existe una 

alta relación entre Estructura Organizacional y Satisfacción Laboral, (b) Existe una 

alta relación entre la Responsabilidad y Satisfacción Laboral, (c) Existe una alta 

relación entre los Riesgos y Satisfacción Laboral,(d) existe una alta relación entre 

las Recompensas y Satisfacción Laboral, (e) Existe una alta relación entre el Calor 

y Apoyo y Satisfacción Laboral,(f) Existe una alta relación entre los Conflictos y 

Satisfacción Laboral; Todo  ello referido a los Trabajadores del colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023. 



6 

II. MARCO TEÓRICO

Estudios previos internacionales realizados en Suecia por Bry & Wigert 

(2022). Concluyeron que La alta rotación de los trabajadores y la competencia 

variable del personal son obstáculos para para sostener un clima organizacional 

positivo. Los Directivos deben informar en forma clara las políticas de trabajo al 

momento de incorporar al personal, incentivar la creación de equipos de trabajo 

estables, compensar, retribuir, recompensar el empeño y esfuerzo del trabajo 

realizado en la Unidad.  

Estudios realizados en Filipinas demuestran que La actitud en el trabajo y el 

clima organizacional es un aspecto esencial a mantener la organización trabajando 

con la adecuada administración y esquemas de gestión. Este estudio analiza la 

actitud de empleados en términos de desarrollo profesional (Asió, John Mark; 

Jiménez, Edward.,2020). 

En México una investigación cuyos resultados demostraron que el 24% estima 

que su trabajo de contribución y desempeño es valorado por el personal de su 

Institución; el 48% manifiesta que los directores no tienen capacidad directiva 

(Martínez et al.,2021).  

En México un estudio concluye que el componente fundamental de una 

Empresa es el colaborador o trabajador, se le debe brindar consideración para 

conservar su satisfacción laboral un nivel anímico alto, se debe evitar que realice 

actividades monótonas. El ambiente Laboral está formado por Los factores 

Extrínsecos en las Empresas, las Políticas, normas, el ámbito del entorno las 

interacciones laborales con sus compañeros y superiores que impactan en los 

trabajadores de la empresa y les permiten sentirse cómodos en sus organizaciones 

que laboran (Mesa, B.,2017). 

Resultados de una investigación en Cuba, Los resultados indican que el 

ambiente Organizacional es bueno y está relacionado a la satisfacción adecuada 

que tienen los colaboradores, así mismo este grado de satisfacción propicia dicho 
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clima. Se concluyó que las variables mayor y peor evaluadas en ambas empresas 

son el Apoyo y la Seguridad Laboral (Pupo et al.,2017). 

Estudios realizados en Nicaragua Se pudo determinar que a los docentes les 

resulta indiferente que, si las aulas de clase cuentan con todo lo necesario para 

desarrollar su trabajo, por lo que una causa probable es el hecho de que, aunque 

no cuenten con las condiciones adecuadas en los salones de clases, ellos están 

obligados a desarrollar sus actividades académicas (0sejo et al.,2017).  

En Ecuador se realizó una investigación, en la cual concluyó que las 

dimensiones propósitos, objetivos y apoyo que los trabajadores reciben por parte 

de la empresa son los que influyen más en el Clima Organizacional, Se encontró 

que el Clima y la Satisfacción en Educadores se relacionan positiva y 

significativamente (López, 2022). 

        Rodríguez & Raga (2021) Una investigación en Medellín Colombia indica 

que la felicidad en los profesores con la Satisfacción Laboral se encuentra 

relacionadas significativamente al Compromiso Organizacional, los Profesores, 

Tienen motivación, impulso, empeño perseverancia en el desarrollo de su trabajo, 

estas características son importantes porque a pesar que se presenten obstáculos 

caracterizan el compromiso y la felicidad de los docentes en la realización de su 

trabajo. 

En Ecuador “Los resultados del Análisis correlacional Rho Spearman, 

relaciones Interpersonales, liderazgo y gestión (0,176, p < 0,05), y las dimensiones 

apoyo y recompensas (0,168, p < 0,05). Lo que indica que los objetivos 

institucionales no son claros, no están involucrando al personal y no están 

brindando el apoyo que necesitan los docentes “(Zambrano & Zambrano.,2022). 

 En Chile “Estudios muestran los resultados Referente a las correlaciones 

obtenidas. La dimensión “Apoyo” de la Cultura Organizacional, así como la 

dimensión “Participación” perteneciente a Satisfacción Laboral obtuvieron una 

correlación más fuerte   siendo los valores =0,611(P es menor o igual a 0,001) 
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Encontrando que entre el Clima y la Satisfacción existe la correlación Positiva y 

significativamente con un valor = 0,487 (p≤ 0,001)” (Montoya et al.,2017). 

Así mismo una investigación realizada en México llegó a la conclusión: “La 

Identidad, Apoyo y ambiente de afecto se encuentran correlacionadas en forma 

directa y significativa con la Satisfacción, contribuyendo grandemente con el 

bienestar aportando satisfacción a los colaboradores de las organizaciones. Se 

deben diseñar e implementar estrategias que aporten en la mejora y bienestar de 

los colaboradores” (Pedraza, 2018). 

Espinoza et al.,(2023) La Actitud y el comportamiento dirigen un buen o mal 

ambiente laboral, Un entorno laboral debe promover una comunicación asertiva que 

permita ambientes de confianza, seguridad al docente para que pueda trabajar 

eficientemente de una forma colaborativa con su entorno, permitiendo lograr 

alcanzar las metas propuestas por la empresa, en  Instituciones Educativas es 

fundamental determinar Normas y políticas claras que fomenten una buena cultura 

Organizacional en Estudiantes, Profesores y con el personal administrativo. 

También se fundamenta con investigaciones realizadas a nivel nacional así 

tenemos La investigación realizada al personal administrativo de la UNAC en su 

mayoría (53.5%) percibieron que el Clima organizacional es bueno. Igualmente 

ocurre con las dimensiones de Liderazgo y Motivación, la dimensión Estructura el 

porcentaje es de 45.5% siendo muy alto, esto se debe a las nuevas políticas de la 

Universidad que redujeron la participación de los colaboradores en el gobierno de 

la Universidad. En cuanto a las condiciones Laborales se obtuvieron un menor 

porcentaje de aprobación con 49,5% (Bazalar & Choquehuanca,2020). 

Estudios demuestran los resultados estadísticos según Rho Spearman 

evidencian el valor =0.631 con el nivel en cuanto a la Probabilidad menor a 0.01, 

este resultado nos muestra que cuanto mayor es el Clima Organizacional en la 

UNAP También en los docentes será mayor la Satisfacción en el Trabajo, esto nos 

demuestra que las variables se encuentran relacionadas (Ponce & Flores, 2022). 
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Una investigación realizada en Chilca-Perú, los resultados muestran que el 

Clima y la Satisfacción  de los profesores y colaboradores tienen una correlación 

alta y positiva con un valor de (0.762),  estos resultados  indican que el personal 

Directivo Administrativo de la Institución están evaluando permanentemente al 

personal docente con la finalidad de mantener un alto nivel de organización-

enseñanza, permitiendo que los colaboradores y profesores muestren satisfacción 

laboral ya que les permite obtener reconocimientos por su trabajo (Acuña & 

Ceras,2019).  

En Perú Los resultados de un estudio Concluyo que en el Sistema estatal de 

Salud de Perú el Clima y la Satisfacción del personal de enfermería tienen una 

relación moderada Positiva y significativa con el valor de (0.760), el estudio 

encontró que las Relaciones Interpersonales destacaron con valores positivos alto 

y moderado de 0.610, La Autonomía el valor obtenido fue 0.380 es decir Regular 

bajo y positivo. (Bustamante y Gálvez, 2023). 

Esta investigación tendrá en cuenta los fundamentos teóricos y científicos 

que sustentarán cada variable a investigar así tenemos las siguientes teorías: 

Para Litwin y Stringer (1968). Son elementos del Clima Organizacional: (1) 

Estructura: Son Normas, obligaciones, reglas y políticas; son importantes para 

dirigir una organización (2) Responsabilidad individual: libertad para tomar 

iniciativas y decisiones relacionado con su trabajo.  Identificando funciones de 

Supervisión, prestar atención en cuanto a la conducción y cumplimiento de sus 

obligaciones, permitiendo anticiparse a diversas circunstancias que sea necesario 

ser atendida en la Organización, (3). Recompensa, También consideró a (4) 

Normas, (5) Riesgos y Toma de decisiones, (6) Conflictos, (7) Apoyo, (8) Identidad. 

(9) Tolerancia.

 Las organizaciones Para poder medir su Clima deben considerar en primer 

lugar a la Autonomía Individual, en segundo lugar, los Objetivos Institucionales y la 

metodología del trabajo de los Colaboradores, en tercer lugar, propone a Tipo de 

Recompensas relacionado con estímulos que los trabajadores reciben de sus 

superiores y en cuarto lugar estaría la Consideración, Agradecimiento y Apoyo. Así 
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mismo afirma que el Clima de las organizaciones impacta directamente en la 

Satisfacción y con su rendimiento Laboral que realizan los colaboradores de una 

empresa (Brunet, 2011). 

Chiavenato (2011). Define al Clima Organizacional como una adaptación del 

ser humano en diversas y variadas circunstancias con la finalidad de cubrir sus 

exigencias y así conservar su estabilidad emocional. Estas adaptaciones están 

relacionadas con la pertenencia a un determinado estrato social, de afecto, 

admiración y desarrollo personal. Cuando no son atendidas causan dificultades en 

la adaptación. Estas dependen de los directivos que dirigen las Organizaciones. 

Goleman (2011). Propone que es muy valioso en un líder crear sentimientos 

afectivos en los colaboradores y para lograrlo es importante que desarrolle su 

inteligencia emocional, Un gerente debe tener autoconocimiento, desarrollo 

personal, habilidades blandas. 

Goleman (2011). Un líder utiliza la capacitación y desarrolla su talento como 

Fortaleza para su liderazgo. Motiva a su equipo que lidera generando un clima de 

aprendizaje constante, debe invertir en la Capacitación, mostrando interés de 

mejora de sus colaboradores. Debe fomentar estrategias de retroalimentación, Así 

mismo debe utilizar destrezas, estrategias, técnicas y modelos de Coaching para 

incentivar a sus colaboradores, debe situar al equipo en un constante aprendizaje 

y fomentar que el equipo cuestione la forma que realizan su trabajo Propiciando la 

mejora contante de sus Colaboradores. 

Por su parte Robbins (1998). El Clima Organizacional es el entorno 

constituido de las empresas y los factores externos que podrían influenciar en su 

rendimiento. Algunas Organizaciones están conformados por ambientes 

parcialmente estáticos las cuales generan en los Directivos Administrativos menos 

incertidumbre que los ambientes dinámicos de las empresas; ya que estos 

ambientes dinámicos son una amenaza para la eficacia empresarial, Los gerentes 

deben tratar de reducir al minino y para lograrlo deben realizar cambios 

estructurales en las empresas. 
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Según C. Guillén (2000). La Teoría Bifactorial de Herzberg (1959) Las 

personas tienen dos tipos de necesidades. Para el en primer lugar están las 

necesidades de higiene relacionado con los sueldos, condiciones laborales, 

entorno, ambiente de trabajo. el salario justo genera satisfacción en los 

trabajadores. En segundo lugar, las necesidades de motivación en el trabajo se 

encuentran asociadas con la labor que realiza. Estas eran satisfechas con 

resultados, recompensas, avances, promociones y reconocimientos (motivación 

extrínseca al puesto) y los factores de supervisión, relación con compañeros, con 

sub ordinados, políticas y administración de la Organización, Seguridad laboral 

(motivación intrínsecos al puesto) Al no ser propicios generan descontento. 

Blum y Naylor (1982). La Satisfacción Laboral está dado por todos los 

factores que involucran al trabajo en equipo en una Organización, relacionado con 

compartir las labores, las dificultades, los logros, fracasos, es reconocer que todos 

somos capaces de aportar en nuestras empresas, la edad suma experiencia y sirve 

para guiar al nuevo personal que se incorpora a los equipos, también las 

oportunidades y ascensos en forma equitativa y de acuerdo al mérito establecido 

por la empresa, todo ello propiciara  trabajar con un buen Clima Laboral. 

Teoría de las necesidades de Maslow: estableció una jerarquía:  primero 

están las necesidades Fisiológicas relacionadas con el descanso, alimentación, 

salud, respirar; en segundo lugar, las necesidades de seguridad concernientes a la 

subsistencia del ser humano, estar libre de riegos, protección contra amenazas del 

medio externo, en tercer lugar las necesidades sociales:  relacionado con dar y 

recibir afecto de pareja, relaciones sociales, integración a alguna agrupación en su 

entorno, en cuarto lugar las necesidades de reconocimiento relacionado con la 

autoevaluación, confianza en uno mismo, la reputación, los éxitos, triunfos, amor 

propio y en quito lugar las necesidades de Autorrealización reflejadas en el empeño 

para lograr sus competencias y desarrollarse durante toda su vida. (Mahmoud & 

Lawrence, 2004) 
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III. METODOLOGÍA

 3.1. Tipo y diseño de investigación 

     3.1.1. Tipo de investigación 

En la elaboración de esta investigación apliqué el enfoque 

cuantitativo, descriptivo correlacional porque que se ha descrito la manera 

en que se relacionan las variables y a partir de los resultados busca generar 

conocimientos. Hernández & Mendoza (2018).  

    3.1.2. Diseño de Investigación 

  El diseño no experimental de corte Transversal es el que se utilizó en la 

investigación, los estudios obtenidos en cada una de las variables no han sido 

manipulados y se han analizado en su ambiente natural, los datos obtenidos con la 

información de cada una de las variables han sido analizados y se ha determinado 

la relación estadística entre variables. Hernández & Mendoza (2018). 

   X 

          r 

    Y    

Fuente: elaboración Propia 

M= 55 Trabajadores administrativos y profesores del colegio 7087 el 

Nazareno. San juan de Miraflores 2023 

X= Clima Organizacional 

Y= Satisfacción Laboral 

M 
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3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1.  Definición Conceptual 

 Clima Organizacional: Variable 1 

 Satisfacción Laboral: Variable 2 

3.2.2. Definición Operacional 

  Comprende los procesos, métodos técnicas e instrumentos que se han 

utilizado para recoger la información y establecer una relación estadística entre 

variables a estudiar. Hernández & Mendoza (2018). 

Litwin y Stringer (1968), elaboraron un instrumento conformado de 50 ítems 

con 9 dimensiones para medir la Variable Clima Organizacional, estos son: La 

Estructura, La Responsabilidad Individual, La Recompensa, Los Riesgos, Toma de 

Decisiones, El apoyo, La Tolerancia, Normas, Conflictos y La Identidad. 

  En cuanto a la variable Satisfacción Laboral Tiene relación con las 

remuneraciones, ambientes físicos, compensaciones por el trabajo realizado., 

Normas y directivas de la empresa, entorno social, progreso y mejora de los 

trabajadores, desenvolvimiento en el trabajo, también está relacionado con la 

valoración que poseen los colaboradores  hacia los gerentes, proviene de los 

vínculos emotivos delimitadas por cualidades, hechos, sucesos características del 

ámbito laboral como evaluación del trabajo que realiza el trabajador. Son 

expresivas y duraderas en relación a la satisfacción se conforman por 

acontecimientos están compuestos por hechos inesperados, imprevistos, casuales, 

circunstanciales. Palma (2004). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

     3.3.1. Población 

55 colaboradores mujeres, hombres entre docentes y personal 
administrativo del colegio. 7087 el Nazareno conformaron la población. Hernández 
& Mendoza (2018). 

    3.3.2. Muestra 

utilicé una muestra no probabilística porque utilicé criterios de inclusión, he 

tomado a los 55 colaboradores mujeres, hombres entre docentes y personal 

administrativo del colegio. 7087 el Nazareno es decir a todo el personal. Se 

consideró una misma cantidad de población como la muestra, siendo un total de 

55. Permitió recoger información y conocer características de cada variable.

Hernández & Mendoza (2018).

3.3.3. Unidad de Análisis 

Cada una persona administrativos y profesores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta como técnica utilicé en mi investigación y cuestionario como 

instrumento, los cuales he tomado de (Tupiño, 2014), Así mismo ha sido adaptado 

mejorado y validado por expertos, conformado de 73 ítems, consta de seis 

dimensiones: Estructura organizacional: Ítem del 1al 23; Responsabilidad: Ítem del 

24 al 40; Riesgos: Ítem del 41 al 51; Recompensas Ítem del 52 al 57; Calor y apoyo: 

Ítem del 58 al 66; Conflictos Ítem del 67 al 73. 

El cuestionario para recoger información de satisfacción laboral de los 

docentes ha sido tomado de Palma (2012), tiene alta confiabilidad por haber sido 

validado por expertos y ha sido utilizado en muchas investigaciones a nivel nacional 

e internacional, está conformado por 35 Preguntas, 7 dimensiones. 

Para medir La confiabilidad de los instrumentos y consistencia 20 

trabajadores resolvieron los cuestionarios, utilicé el Coeficiente   Alfa CRONBACH 

dando como resultados Para el Clima Organizacional el Coeficiente de 

Confiabilidad del Cuestionario el valor de 0.962147, lo cual nos indica que es 
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excelente y confiable, el Coeficiente de Confiabilidad para el cuestionario de la 

Satisfacción Laboral el valor fue 0.9056746, lo cual nos indica que es excelente y 

confiable. 

3.5.  Procedimientos 

Utilicé instrumentos que ya han sido validados por expertos tomados de J, 

Tupiño (2014) Así mismo ha sido adaptado y mejorado por la autora, ha sido 

validado por expertos, y de Palma (2012). 

Se presentó la Carta de Autorización al colegio Para que me concedan el 

permiso para aplicar los cuestionarios, a los 15 días se obtuvo el permiso por parte 

del Director del Colegio y se aplicó los dos Cuestionarios a 40 trabajares en los 

ambientes del laboratorio el 12 de Octubre y a los 15  restantes el 16 de octubre 

del 2023 por motivo que trabajan en turnos diferentes, luego procedí a vaciar los 

datos en la plantilla Excel 2016 ordenándolos según variables con sus respectivas 

dimensiones, en seguida aplique la fórmula para sacar la media de cada dimensión 

en el programa Excel, con los resultados de la media de cada dimensión procedí a 

procesar los datos en el Programa  SPSS IBM.V26.0. Y según los objetivos 

planteados en mi investigación empecé a realizar la correlación entre variables. 

3.6. Método de análisis de datos 

Utilicé Microsoft Office” Excel 2016 para el procesamiento de los datos, así 

mismo utilicé el SPSS IBM.V26.0; la información, Se empleó “estadística descriptiva 

inferencial”. Para obtener el nivel de la confiabilidad para los Instrumentos utilicé el 

Coeficiente Alfa de Cronbach y para obtener información en cuanto a 73 preguntas 

de opción múltiple. Se utilizó Coeficiente de Correlación Spearman para determinar 

la relación entre las variables. Hernández & Mendoza (2018). 
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3.7. Aspectos éticos  

Para recoger información se aplicaron cuestionarios a 55 colaboradores del 

colegio 7087 el Nazareno, 2023. los cuales conformaron la población y muestra Los 

datos se procesaron apropiadamente respetando las respuestas y la información 

brindada, ya que la información es importante y se encuentra en los instrumentos 

que han sido aplicados. Se contó con el Permiso y consentimiento del director del 

Colegio para aplicar los cuestionarios, los datos de cada docente y personal 

encuestado se mantendrán en anonimato, se tendrá respeto, consideración sin 

prejuzgar a las personas encuestados. 
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IV. RESULTADOS

Los resultados se describen de acuerdo al analisis de la información y los 
Objetivos en orden generales y específicos: 

Tabla1.Resultados del Objetivo General (ver anexo página 36) 

Tabla 2. Resultados del Objetivo específico (a) (ver anexo página 38) 

Tabla 3. Resultados del Objetivo específico (b) (ver anexo página 40) 

Tabla 4. Resultados del Objetivo específico (c) (ver anexo página 41) 

Tabla 5. Resultados del Objetivo específico (d) (ver anexo página 42) 

Tabla 6. Resultados del Objetivo específico (e) (ver anexo página 44) 

Tabla 7. Resultados del Objetivo específico (f) (ver anexo página 46) 



18 

V. DISCUSIÓN

Se realizó el contraste así como la comparación para hallar diferencias o 

similitudes entre los hallazgos de la investigación con los antecedentes; además 

con las Teorías o Enfoques Conceptuales para establecer su validación de ellos. 

En la Investigación el Principal Objetivo fue: Determinar la relación entre el Clima 

Organizacional y la Satisfacción Laboral de los Trabajadores del Colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023. Contrastando con antecedentes de esta 

investigación tenemos Una investigación realizada en Chilca-Perú, los resultados 

muestran que el Clima y la Satisfacción  de los profesores y colaboradores tienen 

una correlación alta y positiva con un valor de (0.762),  estos resultados  indican 

que el personal Directivo Administrativo de la Institución están evaluando 

permanentemente al personal docente con la finalidad de mantener un alto nivel de 

organización-enseñanza, permitiendo que los colaboradores y profesores muestren 

satisfacción laboral ya que les permite obtener reconocimientos por su trabajo 

(Acuña & Ceras,2019). En este caso esta investigación valida a la realizada por 

estos Autores; ambas investigaciones destacan una alta correlación entre las 

variables CO y SL. 

Con respecto al Enfoque conceptual Las organizaciones Para poder medir 

su Clima deben considerar en primer lugar a la Autonomía Individual, en segundo 

lugar, los Objetivos Institucionales y la metodología del trabajo de los 

Colaboradores, en tercer lugar, propone a Tipo de Recompensas relacionado con 

estímulos que los trabajadores reciben de sus superiores y en cuarto lugar estaría 

la Consideración, Agradecimiento y Apoyo. Así mismo afirma que el Clima de las 

organizaciones impacta directamente en la Satisfacción y con su rendimiento 

Laboral que realizan los colaboradores de una empresa (Brunet, 2011). Confirma 

que el CO tiene un efecto directo en la SL en el Colegio 7087 El Nazareno. 

Respecto al Objetivo específico: (a) Establecer la relación entre la Estructura 

Organizacional y Satisfacción Laboral. contrastando con antecedentes resultados 

de la investigación realizada al personal administrativo de la UNAC en su mayoría 

(53.5%) percibieron que el Clima organizacional es bueno. Igualmente ocurre con 

las dimensiones de liderazgo y motivación, la dimensión estructura el porcentaje es 
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de 45.5% siendo muy alto, esto se debe a las nuevas políticas de la Universidad 

que redujeron la participación de los colaboradores en el gobierno de la 

Universidad. En cuanto a las condiciones Laborales se obtuvieron un menor 

porcentaje de aprobación con 49,5% (Bazalar & Choquehuanca,2020). En este 

caso la presente Investigación valida a la realizada por estos Autores; ambas 

investigaciones destacan que entre la Estructura y La Satsisfacción Laboral hay 

una alta correlación. 

Respecto al Enfoque conceptual por su parte Brunet afirma que: Las 

organizaciones Para poder medir su Clima deben considerar en primer lugar a la 

Autonomía Individual, en segundo lugar, los Objetivos Institucionales y la 

metodología del trabajo de los Colaboradores, en tercer lugar, propone a Tipo de 

Recompensas relacionado con estímulos que los trabajadores reciben de sus 

superiores y en cuarto lugar estaría la Consideración, Agradecimiento y Apoyo. Así 

mismo afirma que el Clima de las organizaciones impacta directamente en la 

Satisfacción y con su rendimiento Laboral que realizan los colaboradores de una 

empresa (Brunet, 2011). Se Confirma que existe un efecto directo entre la 

dimensión Estructura y Satisfacción en el colegio 7087 El Nazareno. 

Respecto al OE (b) Establecer la relación que existe entre Responsabilidad 

y Satsisfacción Laboral. Contrastando con el antecedente Estudios realizados a los 

docentes en Ecuador los resultados muestran el análisis correlacional Rho 

Spearman, relaciones interpersonales, liderazgo y gestión (0,176, p < 0,05), y las 

dimensiones, apoyo y recompensas (0,168, p < 0,05). Lo que indica que los 

objetivos institucionales no son claros, no están involucrando al personal y no están 

brindando el apoyo que necesitan los docentes (Zambrano & Zambrano.,2022). En 

este caso la presente Investigación valida a la realizada por estos autores; ambas 

investigaciones destacan la alta correlación entre las dimensiones Responsabilidad 
y Satisfacción Laboral. La responsabilidad está relacionada con la capacidad de 

liderazgo y gestión como los directivos identifican, atienden y se anticipan a tomar 

decisiones en bien de las Instituciones y de su personal que lideran. 

Respecto al Enfoque conceptual Por su parte Litwin y Stringer. (1968) Son 

elementos del Clima Organizacional: (1) Estructura: Son Normas, obligaciones, 
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reglas y políticas; son importantes para dirigir una organización (2) Responsabilidad 

individual: libertad para tomar iniciativas y decisiones relacionado con su trabajo.  

Identificando funciones de Supervisión, prestar atención en cuanto a la conducción 

y cumplimiento de sus obligaciones, permitiendo anticiparse a diversas 

circunstancias que sea necesario ser atendida en la Organización, se confirma que 

la dimensión Responsabilidad tiene un efecto directo y se relaciona con la 

Satisfacción Laboral en el Colegio 7087 El Nazareno. 

De acuerdo al Objetivo específico: (c) Establecer relación entre Riesgos y 

Satisfacción Laboral. Contrastando los Resultados del antecedente en una 

investigación realizada en Cuba, los resultados indican que el ambiente 

organizacional es bueno y está relacionado a la satisfacción adecuada que tienen 

los colaboradores, así mismo este grado de satisfacción propicia dicho clima. Se 

concluyó que las variables mayor y peor evaluadas en ambas empresas son el 

Apoyo y la Seguridad Laboral (Pupo et al.,2017). La presente investigación valida 
a la realizada por estos autores; ambas investigaciones destacan que los Riesgos 

y la Satisfacción tienen una correlación directa y baja. 

De acuerdo con el Enfoque conceptual Según C. Guillén. (2000) La Teoría 

Bifactorial de Herzberg (1959) Los seres humanos tienen dos tipos de necesidades. 

Para el en primer lugar están las necesidades de higiene relacionado con los 

sueldos, condiciones laborales, entorno, ambiente de trabajo. el salario justo genera 

satisfacción en los trabajadores. En segundo lugar, las necesidades de motivación 

en el trabajo se encuentran asociadas con la labor que realiza. Estas eran 

satisfechas con resultados, recompensas, avances, promociones y 

reconocimientos (motivación extrínseca al puesto) y los factores de supervisión, 

relación con compañeros, con sub ordinados, políticas y administración de la 

Organización, Seguridad laboral (motivación intrínsecos al puesto) al no ser 

propicios generan descontento. Confirma que entre los Riesgos y la Satisfacción 

Laboral existe relación y un efecto directo en el Colegio 7087 El Nazareno. 

De acuerdo con al OE: (d) Establecer la relación que existe entre las 

Recompensas y la Satisfacción Laboral, contrastando con el antecedente. En 

Ecuador los resultados del análisis correlacional Rho Spearman, relaciones 
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Interpersonales, liderazgo y gestión (0,176, p < 0,05), y las dimensiones, Apoyo y 

Recompensas (0,168, p < 0,05). Lo que indica que los objetivos institucionales no 

son claros, no están involucrando al personal y no están brindando el apoyo que 

necesitan los docentes (Zambrano & Zambrano.,2022). La presente investigación 

no valida a la realizada por este Autor; porque en esta investigación destacan que 

entre Recompensas y Satisfacción del Colegio 7087 El Nazareno existe una alta 

correlación. 

Respecto al Enfoque conceptual Según C. Guillén (2000). La Teoría 

Bifactorial de Herzberg (1959). Las personas tienen dos tipos de necesidades: Para 

el en primer lugar están las necesidades de higiene relacionado con los sueldos, 

condiciones laborales, entorno, ambiente de trabajo. el salario justo genera 

satisfacción en los trabajadores. En segundo lugar, las necesidades de motivación 

en el trabajo se encuentran asociadas con la labor que realiza. Estas eran 

satisfechas con resultados, recompensas, avances, promociones y 

reconocimientos (motivación extrínseca al puesto) y los factores de supervisión, 

relación con compañeros, con sub ordinados, políticas y administración de la 

Organización, Seguridad laboral (motivación intrínsecos al puesto) Al no ser 

propicios generan descontento. Confirma que entre las Recompensas y 

Satisfacción Laboral existe un efecto directo en el Colegio 7087 El Nazareno. 

De acuerdo al OE: (e) Se planteo Establecer la Relación que existe entre 

Calor, apoyo y la Satisfacción Laboral. Contrastando con el antecedente, En Chile 

“Estudios muestran los resultados Referente a las correlaciones obtenidas. La 

dimensión “Apoyo” de la Cultura Organizacional, así como la dimensión 

“Participación” perteneciente a Satisfacción Laboral obtuvieron una correlación más 

fuerte   siendo los valores =0,611(P es menor o igual a 0,001) Encontrando que 

entre el Clima y la Satisfacción existe la correlación Positiva y significativamente 

con un valor = 0,487 (p≤ 0,001)” (Montoya et al.,2017).La presente investigación 

valida a la realizada por estos Autores; ambas investigaciones demuestran  que 

entre el Calor, Apoyo y la Satisfacción Laboral destacan una alta correlación.  

Respecto al Enfoque conceptual Así también Brunet. (2011) Las 

organizaciones Para poder medir su Clima deben considerar en primer lugar a la 
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Autonomía Individual, en segundo lugar, los Objetivos Institucionales y la 

metodología del trabajo de los Colaboradores, en tercer lugar, propone a Tipo de 

Recompensas relacionado con estímulos que los trabajadores reciben de sus 

superiores y en cuarto lugar estaría la Consideración, Agradecimiento y Apoyo. Así 

mismo afirma el Clima de las organizaciones impacta directamente en la 

Satisfacción y con su rendimiento Laboral que realizan los colaboradores de una 

empresa (Brunet, 2011). Confirma que, entre el Calor, Apoyo y el Clima 

Organizacional hay un efecto directo y se relacionan de manera significativa en el 

Colegio I.E. 7087 El Nazareno. 

Respecto al Objetivo específico: (f) Establecer relación entre relación que los 

conflictos y Satisfacción Laboral Contrastando con los antecedentes. En Ecuador 

Los resultados del Análisis correlacional Rho Spearman, relaciones 

Interpersonales, liderazgo y gestión (0,176, p < 0,05), y las dimensiones, apoyo y 

recompensas (0,168, p < 0,05). Lo que indica que los objetivos institucionales no 

son claros, no están involucrando al personal y no están brindando el apoyo que 

necesitan los docentes. (Zambrano & Zambrano.,2022). La presente Investigación 

valida a la realizada por estos Autores; ambas investigaciones destacan que entre 

los Conflictos y la Satisfacción existe una correlación alta. 

Respecto al Enfoque conceptual Goleman. (2011) Propone que es muy 

valioso en un líder crear sentimientos afectivos en los colaboradores y para lograrlo 

es importante que desarrolle su inteligencia emocional, Un gerente debe contar 

debe tener autoconocimiento, desarrollo personal, habilidades blandas. Confirma 

que entre Conflictos y Satisfacción Laboral existe un efecto directo en el Colegio 

I.E. 7087 El Nazareno.
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VI.CONCLUSIONES

1. De acuerdo al Objetivo general el Rho Spearman es 0.551 y α= 0.001, nos

permite inferir que el Clima Organizacional tiene un vínculo directo y significativo 

con la Satisfacción Laboral en los Trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San 

Juan de Miraflores. 2023.Por tal razón se acepta la Hipótesis “Existe una Relación 

Positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral de los trabajadores 

del Colegio 7087 El Nazareno. San Juan de Miraflores, 2023. 

2. Según el primer Objetivo específico el Rho Spearman es 0.435 y α= 0.001,

nos permite inferir que la dimensión Estructura   Organizacional tiene un vínculo 

directo y significativo con la Satisfacción Laboral. Por tal razón se acepta la 

Hipótesis Planteada. 

3. Según el Segundo Objetivo específico el Rho Spearman es 0.518 y α=

0.001, nos permite inferir que la dimensión Responsabilidad tiene un vínculo directo 

y significativo con la Satisfacción Laboral. Lo cual permite aceptar la Hipótesis 

planteada. 

4. Según el tercer Objetivo específico: El Rho Spearman es 0.369 y α=

0.001, nos permite inferir que la dimensión Riesgos tiene un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral. Lo cual permite aceptar la Hipótesis 

planteada. 

5. Según el Cuarto Objetivo específico el Rho Spearman es 0.583 y α= 0.001,

nos permite inferir que la dimensión Recompensas tiene un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral. Lo cual permite aceptar la Hipótesis 

planteada  

6.Según el Quinto Objetivo específico el Rho Spearman es 0.543 y α= 0.001,

nos permite inferir que la dimensión Calor y Apoyo tiene un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral. Por tal razón se acepta la Hipostasis 

planteada. 

7.Se recomienda a los directivos administrativos mantener la relación alta

de la dimensión Conflictos ya que tiene un vínculo directo y significativo con la 
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Satisfacción Laboral. Mantener un alto nivel en los Directivos para la solución de 

los conflictos ya que es importante para que los docentes y trabajadores del 

Colegio 7087 Nazareno tengan una satisfacción laboral buena. 
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigación según la guía metodológica 

responden a los hallazgos o conclusiones de la misma; todo lo mencionado en 

relación a los trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno San Juan de Miraflores. 

2023. 

1.Se recomienda a los directivos administrativos mantener el Clima

Organizacional en una relación moderada, ya que existe un vínculo directo, 

significativo en relación con la Satisfacción Laboral de los trabajadores en el 

Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores. 2023. 

2.Se recomienda a los directivos administrativos mejorar los reglamentos,

procedimientos, autoridad y especialización para incrementar la dimensión 

Estructura   Organizacional ya que tiene una relación baja y un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral. Una mayor inversión en Estructura 

Organizacional. 

3.Se recomienda a los directivos administrativos conservar los estándares

de Responsabilidad de la I.E, mantener la relación moderada de la dimensión 

Responsabilidad. 

4.Se recomienda a los directivos administrativos mejorar el plan de trabajo

de protección civil, mejorar el plan de emergencia escolar, realizar el mantenimiento 

de la infraestructura de las aulas, patios y espacios de recreación, invertir en 

compra de materiales para enfrentar posibles desastres naturales, para incrementar 

la dimensión Riesgos ya que tiene una relación baja y un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral. una mayor inversión en riesgo implica 

menor riesgo para los trabajadores en la I.E. Se podría impactar en la Satisfacción 

Laboral. 

5.Se recomienda a los directivos administrativos mantener la relación

moderada de la dimensión Recompensas ya que tiene un vínculo directo y 

significativo con la Satisfacción Laboral.  Mantener los estímulos y motivación en 

los docentes para conservar una Satisfacción Laboral adecuada. 
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6.Se recomienda a los directivos administrativos mantener la relación

moderada de la dimensión Calor y Apoyo tiene un vínculo directo y significativo con 

la Satisfacción Laboral.  Mantener la Ayuda y las buenas relaciones de los directivos 

con los Docentes ya que permiten una satisfacción Laboral adecuada en la I.E. 

7.Se recomienda a los directivos administrativos mantener la relación alta de

la dimensión Conflictos ya que tiene un vínculo directo y significativo con la 

Satisfacción Laboral. Mantener un alto nivel en los Directivos para la solución de 

los conflictos ya que es importante para que los docentes y trabajadores del Colegio 

7087 Nazareno tengan una satisfacción laboral buena. 
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1. Objetivo General: Determinar la relación entre el Clima Organizacional y la

Satisfacción Laboral de los trabajadores   del Colegio 7087 El Nazareno, San

Juan de Miraflores.2023.

Tabla 1
Relación entre Clima Organizacional y Satisfacción Laboral según el

Coeficiente de Spearman. Colegio 7087 EL Nazareno, San Juan de 
Miraflores.2023. 

Correlaciones 
Clima 

Organizacio
nal 

Satisfacci
ón 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Clima 
Organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .551** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Satisfacción 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.551** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que la relación entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral 

es alta; la intensidad está medida por 0.551. También su dirección es positiva; vale 

decir que, si una variable incrementa, la otra también lo hace en el mismo sentido. 

Para efectos de predecir la correlación de 0.551 entre ambas variables se hace con 

un grado de error menor al 1%; o también con un 99% de confiabilidad. 

Procedimiento de contrastación: Paso 1. Establecer el nivel de error (α). Para 

aceptar la Hipótesis planteada es igual o menor al 1%. Resulta que el error indicado 

en la tabla es de 0.001, por lo tanto; cumple con el paso 1. Paso 2. Establecer la 

Hipótesis (H0) “Existe una relación positiva entre el Clima Organizacional y la 

Satisfacción Laboral de los trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San Juan 

de Miraflores.2023.” Paso 3. Elegir el estadístico de correlación. Es el Coeficiente 
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de Spearman. El valor de este coeficiente es de 0. 551.Paso 4. Se acepta se 

rechaza la hipótesis o se rechaza la hipótesis planteada. De acuerdo a los en este 

caso resultados se acepta la Hipótesis planteada.  
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2.En función al Objetivo específico: (a) Establecer la relación entre Estructura
Organizacional y La Satisfacción Laboral.

Tabla 1 

Relación entre Estructura Organizacional y la Satisfacción Laboral según el 

Coeficiente de Spearman. Colegio 7087 EL Nazareno, San Juan de 

Miraflores.2023. 

Correlaciones 
Estructura 

Organizacio
nal 

Clima 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Estructura 
Organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .435** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.435** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que la relación entre la dimensión Estructura Organizacional y la 

Satisfacción Laboral es alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.435. 

También su dirección es positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra 

también lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 

0.435 entre ambas variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también 

con un 99% de confiabilidad. Procedimiento de contrastación de las variables: Paso 

1. Establecer el nivel de error (α). Para aceptar la Hipótesis planteada es igual o

menor al 1%. Resulta que el error indicado en la tabla es de 0.001, por lo tanto;

cumple con el paso 1. Paso 2. Establecer la Hipótesis (a) “Existe un alta “Existe una

alta Relación entre la Estructura Organizacional y la Satisfacción Laboral de los

trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023.” Paso 3.

Elegir el estadístico de correlación. Es el Coeficiente de Spearman. El valor de este
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coeficiente es de 0. 435.Paso 4. Se acepta o Se rechaza la hipótesis planteada. De 

acuerdo a los resultados en este caso se acepta la Hipótesis planteada.  



40 

3.En función al Objetivo específico: b) Establecer la relación que existe entre

la Responsabilidad del Clima Organizacional y La Satisfacción Laboral. 

Tabla 2  

   Relación entre Responsabilidad y Satisfacción Laboral según el Coeficiente de 

Spearman. Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023. 

Correlaciones 
Responsabili

dad 
Clima 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Responsabilidad Coeficiente de 
correlación 

1.000 .518** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.518** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que la relación entre la dimensión Responsabilidad y la Satisfacción 

Laboral es alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.518. También su 

dirección es positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra también lo 

hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 0.518 entre 

ambas variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con un 99% 

de confiabilidad. Procedimiento de contratación de las Variables: Paso 1. 

Establecer el nivel de error (α). Para aceptar la Hipótesis planteada es igual o menor 

a 1%. Resulta que el error indicado en la tabla es de 0.001, por lo tanto; cumple con 

el paso 1.  Paso 2. Establecer la hipótesis (b) “Existe una alta Relación entre la 

Responsabilidad y la Satisfacción Laboral de los trabajadores del Colegio 7087 El 

Nazareno, San Juan de Miraflores.2023.” Paso 3. Elegir el estadístico de 

correlación. Es el Coeficiente de Spearman. El valor de este coeficiente es de 0.518. 

Paso 4. Se acepta o se rechaza la hipótesis   planteada. De acuerdo a los resultados 

en este caso se acepta la Hipótesis planteada. 
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4. En función al Objetivo específico: (c) Establecer la relación entre los Riesgos 

y la Satisfacción Laboral. 

Tabla 3 

   Relación entre los Riesgos y la Satisfacción Laboral según el Coeficiente de 

Spearman. Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023. 

 
Correlaciones 

 Riesgos 
Clima 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Riesgos Coeficiente de 
correlación 

1.000 .369** 

Sig. (bilateral) . .006 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.369** 1.000 

Sig. (bilateral) .006 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que la relación entre la dimensión Riesgos y la Satisfacción Laboral es 

alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.369. También su dirección es 

positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra también lo hace en el 

mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 0.369 entre ambas 

variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con un 99% de 

confiabilidad. Procedimiento de contrastación de las variables: Paso 1. Establecer 

el nivel de error (α). Para aceptar la Hipótesis planteada es igual o menor a 1%. 

Resulta que el error indicado en la tabla es de 0.001, por lo tanto; cumple con el 

paso 1. Paso 2. Establecer la hipótesis: (c) “Existe una alta Relación entre los 

Riesgos y la Satisfacción Laboral de los trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, 

San Juan de Miraflores.2023.” Paso 3. Elegir el estadístico de correlación. Es el 

Coeficiente de Spearman. El valor de este coeficiente es de 0. 369.Paso 4. Se 

acepta o se rechaza la Hipótesis planteada. De acuerdo a los resultados en este 

caso se acepta la Hipótesis planteada. 
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5. En función al Objetivo específico: (d) Establecer la relación que existe entre 

las Recompensas y la Satisfacción Laboral. 

Tabla 4 

Relación entre y las Recompensas y la Satisfacción Laboral según el Coeficiente 

de Spearman. Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023. 

Correlaciones 

 Recompensas 
Clima 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Recompensas Coeficiente de 
correlación 

1.000 .583** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.583** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que existe una relación alta entre la dimensión Recompensas y la 

Satisfacción Laboral; vale decir que su intensidad es medida por 0.583. También 

su dirección es positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra también 

lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 0.583 entre 

ambas variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con un 99% 

de confiabilidad. Procedimiento de contrastación de las variables Recompensas y 

la Satisfacción. Paso 1. Establecer el nivel de error (α). Para aceptar la Hipótesis 

planteada es igual o menor a 1%. Resulta que el error indicado en la tabla es de 

0.001, por lo tanto; cumple con el paso 1. Paso 2. Establecer la hipótesis: (d) “Existe 

una alta Relación entre las Recompensas y la Satisfacción Laboral de los 

trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023.” Paso 3. 

Elegir el estadístico de correlación. Es el Coeficiente de Spearman. El valor de este 
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coeficiente es de 0. 583.Paso 4. Se acepta o se rechaza la hipótesis planteada. De 

acuerdo a los resultados en este caso se acepta la Hipótesis planteada. 
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6. E n función al Objetivo específico: al Objetivo específico: (e) Establecer la

relación entre Calor y apoyo y la Satisfacción Laboral.

Tabla 5 

 Relación entre el Calor y Apoyo del Clima organizacional y la Satisfacción Laboral 

según el Coeficiente de Spearman. Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de 

Miraflores.2023. 

Correlaciones 

Apoyo 
Clima 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Apoyo Coeficiente de 
correlación 

1.000 .543** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.543** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que existe una alta relación entre la dimensión Calor, Apoyo y la 

Satisfacción Laboral; vale decir que su intensidad es medida por 0.543. También 

su dirección es positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra también 

lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 0.543 entre 

ambas variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con un 99% 

de confiabilidad. Procedimiento de contrastación de las Variables Calor y Apoyo y 

Satisfacción Laboral. Paso 1. Establecer el nivel de error (α). Para aceptar la 

Hipótesis planteada es igual o menor a 1%. Resulta que el error indicado en la tabla 

es de 0.001, por lo tanto; cumple con el paso 1. Paso 2. Establecer la hipótesis: (e) 

“Existe una Alta Relación entre Calor y Apoyo y la Satisfacción Laboral de los 

trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023.” Paso 3. 

Elegir el estadístico de correlación. Es el Coeficiente de Spearman. El valor de este 



45 

 

coeficiente es de 0. 543.Paso 4. Se acepta o se rechaza la Hipótesis planteada. De 

acuerdo a los resultados en este caso se acepta la Hipótesis planteada. 
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7. E n función al Objetivo específico: (f) Establecer la relación entre los

Conflictos y la Satisfacción Laboral.

Tabla 6 

   Relación entre Los Conflictos y la Satisfacción Laboral según el Coeficiente de 

Spearman Coeficiente. Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de Miraflores.2023. 

Correlaciones 

Conflictos 
Clima 

Laboral 
Rho de 
Spearman 

Conflictos Coeficiente de 
correlación 

1.000 .609** 

Sig. (bilateral) . <.001 
N 55 55 

Clima Laboral Coeficiente de 
correlación 

.609** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 
N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Según programa SPSS; con un nivel de error o significancia de 0.01; 

Se entiende que existe una alta relación entre los Conflictos y la Satisfacción 

Laboral; vale decir que su intensidad es medida por 0.609. También su dirección es 

positiva; vale decir que, si una variable incrementa, la otra también lo hace en el 

mismo sentido. Para efectos de predecir la correlación de 0.609 entre ambas 

variables se hace con un grado de error menor al 1%; o también con un 99% de 

confiabilidad. 

Procedimiento de contrastación de variables: Paso 1. Establecer el nivel de 

error (α). Para aceptar la Hipótesis planteada es igual o menor a 1%. Resulta que 

el error indicado en la tabla es de 0.001, por lo tanto; cumple con el paso 1. Paso 

2. Establecer la Hipótesis (f) “Existe una alta relación entre Conflictos y Satisfacción

Laboral de los trabajadores del Colegio 7087 El Nazareno, San Juan de

Miraflores.2023.” Paso 3. Elegir el estadístico de correlación. Es el Coeficiente de

Spearman. El valor de este coeficiente es de 0. 609.Paso 4. Se acepta o se rechaza
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la hipótesis planteada. De acuerdo a los resultados en este caso se acepta la 

Hipótesis planteada. 



Anexo: Tabla de Operacionalización de Variables 

Tipo y diseño 
de 

investigación 

Población y 
muestra TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

Aplicada 

básica, nivel 

correlacional, 

enfoque 

cuantitativo y 

diseño no 

experimental 

transversal. 

tipo aplicada 

no 

experimental 

con diseño 

correlacional 

de enfoque 

cuantitativo, de 

55 trabajadores 

entre docentes 

y personal 

administrativo 

del   colegio 

7087 El 

Nazareno.  San 

Juan de 

Miraflores,2023 

Variable 1:  
Clima Organizacional  

“Microsoft Office” Excel 2016 

y el SPSS 26.0 

Coeficiente Alfa de 

Cronbach, 

Coeficiente de correlación de 

Spearman para determinar 

grado de relación entre las 

variables Clima 

Organizacional y 

Satisfacción Laboral 

Técnica Encuesta 
Instrumento Cuestionario 

Escala de Medición 

Cuestionario del Clima 

organizacional (Tupiño, 2014) 

Modificado y mejorado por la Autora: 

Susy M, Quijano Sánchez. 
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corte 

trasversal Tipo 
de respuesta múltiple según escala 

tipo Likert 

“Microsoft Office” Excel 2016 

y el SPSS 26.0 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

.” Coeficiente de correlación 

de Spearman para 

determinar grado de relación 

entre las variables clima 

organizacional y satisfacción 

laboral. 

Variable 2: Satisfacción Laboral 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario 

Escala de Medición 
Escala de Satisfacción laboral 

(Palma, 2012) 

Tipo 
35 ítems bajo las indicaciones de la 

técnica Likert 
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 Anexo: Tabla Matriz de Consistencia 

Título: “Clima Organizacional y Satisfacción Laboral de los Trabajadores del colegio 7087 El Nazareno. San Juan de 

Miraflores, 2023. / Autores: Quijano, Susy 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variables e indicadores 

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL 
 

¿En qué medida el 

Clima Organizacional 

se relaciona con la 

Satisfacción Laboral de 

los Trabajadores en el   

colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de 

Miraflores,2023?   

Problemas Específicos: 

(a) ¿Existe relación 

entre la Estructura 

Organizacional y la 

Satisfacción laboral? 

 Determinar la relación 

entre el clima 

Organizacional y la 

satisfacción laboral de 

los Trabajadores en el 

colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de 

Miraflores,2023. 

Objetivos Específicos: 

(a) Establecer la relación 

entre Estructura 

Organizacional y la 

Satisfacción laboral. 

hipótesis general: 

(H0) Ho: “Existe una 

Relación Positiva 

entre el Clima 

Organizacional y la 

Satisfacción Laboral 

de los Trabajadores 

en el   colegio 7087 El 

Nazareno.  San Juan 

de Miraflores,2023”  

H1: “No existe una 

relación positiva 

entre el Clima 

Organizacional y la 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 

de 

Medición 

Niveles 

o 

Rangos 

Litwin y 

Stringer 

(1968) 

(a)Estructura  

Organizacion

al 

 

 

 

(b)Responsa

bilidad 

1.Reglame
ntos 

1 al 8 
1 = 

Nunca 

 

2=Casi 

nunca 

 

3=Algun

as    

Veces 

 

Deficie

nte 

(126 - 

146) 

 

Regular   

 (147 - 

167) 

 

Bueno  

2.Procedimi

ento 

9 al 

15 

3.Autoridad  
16 al 

20 

4.Especiali

zación  

21 al 

23 

5.Identifica 
24 al 

30 

6.Atiende 

 

31 al 

37 
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 (b) ¿Qué relación 

existe entre la 

responsabilidad del 

clima organizacional y 

la Satisfacción laboral? 

(c) ¿Existe relación 

entre los riesgos y la 

Satisfacción laboral? 

 (d) ¿Existe relación 

entre las Recompensas 

y la Satisfacción 

laboral? 

 (e) ¿Qué relación 

existe entre el calor y 

apoyo del clima 

organizacional y la 

Satisfacción laboral? 

(f) ¿Existe relación 

entre los conflictos y la 

Satisfacción laboral?; 

 (b) Establecer la 

relación que existe entre 

la responsabilidad del 

clima organizacional y la 

Satisfacción laboral. 

 (c) Establecer la 

relación entre los 

riesgos y la Satisfacción 

laboral. 

 (d) Establecer la 

relación que existente 

entre las Recompensas 

y la Satisfacción laboral. 

 (e) Establecer la 

relación que existe entre 

el calor y apoyo del 

clima organizacional y la 

Satisfacción laboral. 

 (f) Establecer la relación 

que existe entre los 

Satisfacción Laboral 

de los Trabajadores 

en el   colegio 7087 El 

Nazareno.  San Juan 

de Miraflores, 2023.” 

Hipótesis 

Específicos: 

(a) Existe una alta 

relación entre la 

Estructura 

Organizacional y la 

Satisfacción laboral. 

(b) Existe una alta 

relación entre la 

responsabilidad del 

clima organizacional 

y la Satisfacción 

laboral. 

 

 

 

 

 

 

(c) Riesgos 

 

 

 

 

 

 

(d)Recompe

nsas 

 

 

 

 

 

 

 

7.Anticipa  

 

 

8.Amenaza

s 

 

9.Supervive

ncia. 

 

10.Incentiv

os 

 

 

 

38 al 

40 

 

 

41 al 

45 

 

46 al 

51 

 

 

52 al 

54 

 

 

 

55 al 

57 

 

4=Casi 

siempre 

 

5= 

Siempre 

 

 

 

 

 

(168 – 

188) 

 

Excele

nte 

(189 – 

209) 
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Todo lo anterior referido 

a los Trabajadores en el 

colegio 7087 El 

Nazareno. San Juan de 

Miraflores,2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

conflictos y la 

Satisfacción laboral; 

Todo lo anterior referido 

a los Trabajadores en el   

colegio 7087 El 

Nazareno.  San Juan de 

Miraflores,2023 

 (c) Existe una alta 

relación entre los 

riesgos y la 

Satisfacción laboral. 

 (d) Existe una alta 

relación entre las 

Recompensas y la 

Satisfacción laboral. 

 (e)Existe una alta 

relación entre el calor 

y apoyo del clima 

organizacional y la 

Satisfacción Laboral,  

(f) Existe una alta 

relación entre los 

conflictos y la 

Satisfacción   

Laboral; Todo ello 

 

 

 

(e) Calor y 

apoyo 

 

 

 

 

(f)Conflictos 

 

 

 

 

 

11.Motivaci

ón 

 

 

12.Ayuda 

13.Relacion

es 

 

14.Solución 

 

 

 

58 al 

61 

62 al 

66 

 

67 al 

73 

 

 

 

Variable 2: SATISFACCIÓN LABORAL 

Dimensiones 

Fuente: 

Sonia Palma 

Indicadores Ítems 
Escala 

de 

Medición 

Niveles 

o 

Rangos 

 

1.Elemento

s de 

infraestruct

1, 2, 

3,4, 5 



53 

 

 

 

 

 

referido a los a los 

Trabajadores en el   

colegio 7087 El 

Nazareno.  San Juan 

de Miraflores,2023. 

 

Carrillo 

(2012) 

a) 

Condiciones 

Físicas o  

materiales 

 

 

b) Beneficios 

Laborales 

y/o 

Remunerativ

os 

 

c)Políticas  

administrativ

as 

 

 

ura en los 

que se 

produce la 

labor 

cotidiana, y 

se  

constituye 

en un 

facilitador 

de esta. 

Totalme

nte de  

acuerdo 

(TA), 5 

pts. 

De 

acuerdo  

(DA), 4 

pts. 

Indeciso 

(I), 3  

pts. 

En  

desacuer

do  

(ED), 2 

pts. 

Totalme

nte en  

Alta 

satisfac

ción  

laboral 

(136-

175 

pts.) 

Parcial  

satisfac

ción  

laboral 

(91-135 

pts.) 

Parcial  

insatisf

acción  

laboral 

(46-90 

pts.) 

Alta  

2.Grado de 

acuerdo en 

relación a la  

remuneraci

ón por el 

trabajo 

realizado. 

6, 7, 8, 

9, 

10 

3.Grado de 

acuerdo 

frente a los 

11,12, 

13,14,

15 



54 

 

(d)Relacione

s  

Interpersonal

es 

 

 

 

 

 

 

(e)Desarrollo 

del  

Personal 

 

 

 

(f)Desarrollo 

de  

tareas 

 

lineamiento

s 

administrati

vos. 

desacuer

do  

(TD), 1 

punto 

 

 

 

 

insatisf

acción  

laboral  

(1-45 

pts.) 

 

 

 

4.Grado de 

complacen

cia frente a 

la  

interrelació

n con otros 

miembros 

de la 

organizació

n. 

 

5.Oportunid

ad que 

tiene el 

trabajador 

de 

16,17,

18,19, 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21, 

22, 

23, 

24, 25 
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(g)Relación 

con la  

Autoridad 

realizar 

actividades 

significativa

s para su 

autorrealiza

ción 

6.La 

valoración 

con la que 

asocia el 

trabajador 

sus tareas 

cotidianas 

en la  

entidad que 

labora. 

 

 

7.La 

apreciación 

 

 

 

 

 

26, 

27, 

28, 

29, 30 

 

31, 

32, 

33, 

34, 35 
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valorativa 

que realiza 

el  

trabajador 

en su 

relación con 

el jefe 

directo y 

respecto a 

sus 

actividades  

cotidianas. 

 

 



 

Anexo 

Instrumento de Recolección de Datos 

Cuestionario para aplicar a los docentes sobre el Clima Organizacional 

(Tupiño, 2014), modificado y mejorado por la Autora. 

El propósito de este cuestionario es conocer sobre el clima organizacional del 

Colegio 7087 el Nazareno, San Juan de Miraflores-2023. Marca con un aspa (X) en 

los casilleros que aparecen al lado derecho de cada afirmación, la alternativa que 

según tu opinión describe con mayor exactitud LO QUE PIENSAS: 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

Indicador
es 

 ÍTEMS 1 2 3 4 
N
° 

DIMENSIONES: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Reglamen
tos 

 
 
 

1 El director se preocupa por cumplir con las leyes, para 

realizar una buena administración. 

     

  
2. El director se preocupa por cumplir con los, reglamentos 

para realizar una buena administración. 

    

3. El director se preocupa por cumplir con las directivas para 

realizar una buena administración. 

    

4. El director involucra al personal docente para la 

elaboración de los instrumentos de gestión. 

    

5. Los instrumentos de gestión son revisados

 para su aplicación. 

    

6. Los instrumentos de gestión son Actualizados 

para su aplicación. 

    

7. Los instrumentos   de   gestión   responden   a   las 

necesidades de los estudiantes. 

    

8. Los instrumentos   de   gestión   responden   a   las 

necesidades de los docentes. 

    

Procedimi
ento 

      

 
 

9. Promueve el buen clima institucional, entre los Alumnos. 
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 10
. 

Promueve el buen clima institucional, entre los docentes.     

11
. 

Promueve el buen clima institucional, entre el personal 

administrativo  

    

12
. 

Promueve el buen clima institucional, entre los Padres de 

familia. 

    

13
. 

Controla la asistencia y puntualidad del personal 

docente y auxiliar de Educación. 

    

 
14
. 

Vela por el cumplimiento de las directivas, normas, 

disposiciones emanadas por el Ministerio de 

Educación. 

    

15
. 

Promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de 

solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes de la 

comunidad educativa. 

    

   
Autoridad  

16
. 

El director es percibido como persona justa cuando 

asigna un trabajo o toma decisiones. 

    

 

17
. 

Recibes el apoyo del director para que puedas realizar el 

trabajo que le corresponde. 

    

18
. 

Le comentas a tu director los problemas personales que 

afectan tu rendimiento en el trabajo. 

    

19
. 

Los docentes califican como aceptable la 

comunicación que tienen con su director. 

    

 

20
. 

Los docentes califican como aceptable el trato 

que tienen con su director. 

    

 

Especiali
zación  

21 El director participa permanentemente en 

Capacitaciones. 

    

22 El director organiza capacitaciones para su personal 

docente 
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Identifi

ca 

 

23 El director brinda facilidades para las capacitaciones de los 

docentes. 

    

                 DIMENSIONES: RESPONSABILIDAD     

24 El director identifica los problemas existentes en la 

institución Educativa. 

    

 

25 El director soluciona los problemas existentes de manera 

diplomática. 

    

26 El director reconoce el desempeño de sus docentes.     

27 El director otorga estímulos a sus docentes.     

 

28 El director demuestra amabilidad con la comunidad 

educativa. 

    

 

29 El director brinda confianza a la comunidad educativa.     

30 El director demuestra un buen liderazgo en la 

institución educativa 

    

 

 

Atien

de 

 

31 El director atiende de manera oportuna las necesidades 

básicas de los profesores. 

    

32 El director atiende de manera eficaz las necesidades básicas 

de los profesores. 

    

33 El director atiende de manera oportuna las necesidades 

básicas de los alumnos. 

    

34 El director atiende de manera eficaz las necesidades básicas 

de los alumnos. 

    

35 El director demuestra una atención de igualdad de 

oportunidad para todos. 

    

36 Existe una atención permanente en la institución educativa     

37 Existe una atención descentralizada en la institución 

educativa. 
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Antici

pa 

 

38

. 

El director prevé con anticipación las necesidades básicas 

de los alumnos y profesores. 

    

39

. 

El director persuade con anticipación los posibles 

problemas que se da en la institución educativa. 

    

40 El director organiza las reuniones pedagógicas con 

anticipación. 

    

Amen

aza 

 

 

 

 

superv

ivenci

a 

                                  DIMENSIONES: RIESGO          

41 La institución educativa cuenta con un plan de trabajo de 

protección civil. 

    

42 La institución educativa cuenta con un plan de emergencia 

escolar. 

    

43 La institución educativa se encuentra preparado para 

afrontar en caso ocurre un sismo de gran escala. 

    

44 La institución educativa promueve la participación activa en 

simulacros de sismo. 

    

45 El director realiza periódicamente el mantenimiento del 

local escolar. 

    

 

46 En la institución educativa cuentan con una comisión de 

infraestructura conformada   por   profesores. 

    

47 En la institución educativa cuentan con una comisión de 

infraestructura conformada   por administrativos. 

    

48 La supervisión del local escolar se realiza 

conjuntamente con   defensa   civil   y   la   comisión 

nombrada de la institución. 

    

49 La institución educativa cuenta con los equipos contra 

Incendios. 

    

50 La institución educativa cuenta con los equipos contra 

sismos. 

    

51 La institución educativa cuenta con los equipos contra otros 

fenómenos naturales. 

    



61 

 

                                        DIMENSIONES: RECOMPENSAS     

 52 En esta institución educativa se recibe el 

reconocimiento del director por el buen desempeño docente. 

    

53 El director canaliza una serie de incentivos para sus 

docentes. 

    

54 El director promueve el reconocimiento de todo el personal 

docente. 

    

55 Se siente Ud. motivado por su director de la institución      

56 En esta institución educativa mostramos interés por el 

Trabajo que realizamos. 

    

57 En esta institución educativa nos esforzamos por desarrollar 

eficientemente nuestro trabajo. 

    

                                  DIMENSIONES: CALOR Y APOYO     

 

Ay

ud

a 

 

58 Cuando tengo que hacer algún trabajo cuento con la 

Colaboración del director 

    

59 Cuando tengo que hacer algún trabajo cuento con la 

colaboración de mis colegas. 

    

60 Recibimos la ayuda del director cuando tenemos problemas.     

61 En esta IE nos dan oportunidades para desarrollar 

Nuestras competencias 

    

     

Rel

acio

nes 

 

62 Existe una buena comunicación entre el director y los 

Profesores. 

    

63 Existe una buena comunicación entre el director y los 

Alumnos. 

    

64 Existe una buena comunicación entre el director y los padres 

de familia. 

    

65 La institución educativa cuenta con una comisión de 

relaciones sociales activa. 

    

66 Consideras la participación de los docentes en las fiestas, 

paseos y otros eventos que organizan la institución educativa 

como bueno. 
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                               DIMENSIONES: CONFLICTOS     

Sol

uci

ón 

 

67 El director se preocupa por solucionar los diferentes 

conflictos existentes en la institución educativa. 

    

68 El director actúa con parcialidad en la solución de 

conflictos. 

    

69 El director se preocupa por mantener un clima de 

Respeto. 

    

70 El director demuestra cordura ante las críticas que recibe 

de los profesores. 

    

71 El director demuestra cordura ante las críticas que recibe de 

los alumnos 

    

72 El director demuestra cordura ante las críticas que recibe de 

los padres de familia. 

    

73 El director organiza eventos sociales para confraternizar 

con los in tegrantes de la comunidad Educat iva.  
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Cuestionario para aplicar a los docentes sobre escala de Satisfacción Laboral 

Sonia Palma Carrillo (2012) 

INSTRUCCIONES: El propósito de este cuestionario es conocer sobre La 

Satisfacción Laboral de los Trabajadores en el Colegio 7087 el Nazareno, San Juan 

de Miraflores-2023.  

A continuación, Te presentamos una serie de opiniones vinculadas al trabajo y 

actividades de la misma. Le agradecemos responda su opinión marcando con un 

aspa en la columna que describe con mayor exactitud LO QUE PIENSAS (X). Solo 

deberá marcar una alternativa. No hay respuestas malas ni buenas. 

LEYENDA: Totalmente de acuerdo = TA 5     De acuerdo = DA 4 Indeciso 
= I 3 

En desacuerdo = ED 2    Total desacuerdo = TD  1 

Indicador
es 

Nº 
Ítem 

TA 
= 5 

DA
= 4 

I= 
3 

E
D
= 
2 

T
D 
= 
1 

1.Element

os de

infraestru

ctura en 

los que se 

produce 

la labor 

cotidiana, 

y se 

constituye 

en un 

facilitador 

de esta. 

1 La distribución física del ambiente de trabajo 

facilita la realización de mis labores. 

2 El ambiente donde trabajo es confortable. 

3 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi 

trabajo es inigualable. 

4 En el ambiente físico donde me ubico 

trabajo cómodamente 

5 Existen las comodidades para un buen 

desempeño de las labores diarias. 

2.Grado

de

acuerdo

6 Mi sueldo es muy bueno en relación a la 

labor que realizo 

7 Me siento bien con lo que gano. 
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en 

relación a 

la 

remunera

ción por el 

trabajo 

realizado. 

8 Siento que el sueldo que tengo es bastante 

aceptable. 

9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir

mis expectativas económicas. 

10 Siento que en mi trabajo son muy justos tanto 

en los pagos como en atenciones. 

3.Grado

de

acuerdo

frente a

los

lineamie

ntos

administr

ativos.

11 Siento que recibo de parte de mi Institución 

un buen trato. 

12 La sensación que tengo de mi trabajo es que 

no me están explotando. 

13 No me disgusta mi horario. 

14 El horario de trabajo me resulta muy cómodo. 

15 Te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las 

horas reglamentarias. 

4.Grado

de

complace

ncia frente 

a la

interrelaci

ón con 

otros

miembros

de la 

organizaci

ón.

  16 El ambiente creado por mis compañeros es el 

ideal para desempeñar mis funciones. 

 

17 

Prefiero no tomar distancias de las personas con 

quienes trabajo. 

 

18 

La solidaridad es una virtud característica en 

nuestro grupo de trabajo. 

 

  19 En el trabajo siempre procuramos ser muy 

empáticos y colaboradores 

 

 20 Llevarse bien con todos los que trabajas es una 

condición que ayuda mucho. 

 

5.Oportuni

dad que 

tiene el 

21 Siento que el trabajo que hago es justo para mi 

manera de ser. 

 

22 Mi trabajo me permite desarrollarme  
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trabajador 

de 

realizar 

actividade

s 

significativ

as para su 

autorrealiz

ación 

personalmente 

23 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 

24 Me siento feliz por los resultados que logro en mi 

trabajo. 

 

25 Mi trabajo me hace sentir realizado. 

6.La

valoración 

con la que 

asocia el

trabajador

sus tareas 

cotidianas 

en la

entidad

que

labora.

26 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier 

cosa. 

 

27 Las tareas que realizo las percibo como algo muy 

importante 

 

28 Me siento realmente útil con la labor que hago. 

29 Mi trabajo no me aburre 

30 Me siento complacido con la actividad que realizo.  

7.La

apreciació

n

valorativa

que

realiza el

trabajador 

en su 

relación

con el jefe 

directo y 

respecto a 

31 Los jefes son comprensivos. 

32 Es grata la disposición de los jefes cuando les 

pido un permiso de carácter personal. 

 

33 La relación que tengo con mis superiores es 

cordial 

 

34 El jefe inmediato es como un puente entre los 

demás jefes y genera confianza. 

 

35 La relación entre los jefes es de lo mejor. 
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sus 

actividade

s 

cotidianas

. 
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Anexo  

Validez de los Instrumentos de Recolección de Datos 

Evaluación por juicio de expertos cuestionario para aplicar a los docentes sobre el 

clima organizacional: evaluador 1 
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72 
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Evaluación por juicio de expertos cuestionario para aplicar a los docentes sobre el 

Clima Organizacional: evaluador 2 
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Evaluación por juicio de expertos cuestionario para aplicar a los docentes sobre el 

Clima Organizacional: evaluador 3 
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EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS CUESTIONARIO PARA APLICAR A 

LOS DOCENTES SOBRE LA SATSIFACCIÓN LABORAL: EVALUADOR 1 
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EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS CUESTIONARIO PARA APLICAR A 

LOS DOCENTES SOBRE LA SATSIFACCIÓN LABORAL: EVALUADOR 2 
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EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS CUESTIONARIO PARA APLICAR A 

LOS DOCENTES DE LA VARIABLE SATSIFACCIÓN LABORAL.EVALUADOR 3 
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Anexo 

Resultados de Similitud del Programa Turniting  

 

 



 

 

Anexo 

Confiabilidad alfa de Cronbach variable Clima Organizacional a 20 encuestados 
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Anexo 

Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach variable satisfacción Laboral a 20 encuestados 
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Anexo   

Alfa de Cronbach variable Clima Organizacional de los 55 encuestados 
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Anexo. 

 Alfa de Cronbach variable satisfacción Laboral de los 55 encuestados 
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Anexo 

Promedio de las dimensiones de la variable Clima Organizacional 
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Anexo 

Promedio de las dimensiones de la variable Satisfacción Laboral. 



 

Anexo 

Carta de presentación y carta de aceptación para la recolección de datos. 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 

Fotografías de la aplicación de los cuestionarios de Clima Organizacional y 

Satisfacción Laboral al personal Docente del colegio 7087 el Nazareno. San juan 

de Miraflores el 12 de octubre del 2023. 

 



 

 

 

 

 
 

 







Fotografías de la aplicación de los cuestionarios Clima Organizacional y 

Satisfacción Laboral al personal Administrativo del colegio 7087 el Nazareno. San 

juan de Miraflores el 18 de octubre del 2023  



Anexo 

Recepción de artículo - revista Quipukamayoc 

URL: https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/authorDashboar

d/submission/27060 

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/authorDashboard/submission/27060
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/authorDashboard/submission/27060

