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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:
Actualmente, la gestion publica se encuentra enmarcada en el proceso de modernizacion
del estado establecido como politica del gobierno central; en este proceso resulta de vital
importancia considerar las caracteristicas o peculiaridades que presenta la cultura en cada
una de estas organizaciones y como éstas pueden estar relacionadas con el nivel de
compromiso que presentan los trabajadores dentro de las entidades publicas, pues permiten
identificar las condiciones bajo las cuales se viene laborando. Los gobiernos locales, no son
ajenos a este proceso, razon por la cual se planted la ejecucion de este trabajo de
investigacion, con la intencion de conocer la cultura organizacional en la Municipalidad del
Rimac y como ésta esta relacionad con el nivel de compromiso que presentan sus
trabajadores. La informacion obtenida y procesada, permitira formular, disefiar o mejorar
las estrategias que ayuden a desarrollar una mejor cultura y un buen compromiso
organizacional, lo que redundaré en la mejora significativa de los procesos administrativos
y calidad del servicio que presta la Municipalidad.

El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo el protocolo de la Escuela
de Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposicion para su analisis y las

observaciones que estimen pertinentes.

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar la relacion que existia
entre la cultura y el compromiso organizacional de los servidores de la Municipalidad del
Rimac. Se desarrollo la investigacion desde un enfoque cuantitativo, como un estudio basico
de nivel correlacional, aplicando un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién de estudi estuvo constituida por 90 servidores que se encontraban laborando en
dicha institucion durante el afio 2016; se realiz6 un muestreo censal y se trabajo con toda la
poblacién. Se emplearon como instrumentos el cuestionario para medir la cultura
organizacional de Schein (2004)) y la escala de compromiso organizacional de Meyer, Allen
y Smith (1993).

Los resultados evidenciaron que el 44.4% de los trabajadores de la Municipalidad
del Rimac, consideran que la cultura organizacional es moderada, el 37.8 % lo perciben
como fuerte y 17.8 % lo consideran que es débil. Asi mismo se determind que el 47.8% del
personal que labora en esta Municipalidad presenta un nivel de compromiso alto, el 31.1%
un nivel medio y el 21.1 % un nivel de compromiso bajo, lo que confirmé la hip6tesis de
que existe una elevada relacién entre la cultura organizacional y el nivel de compromiso que

presentan los trabajadores de la Municipalidad del Rimac (r= 0.908™).

Palabras clave: Gestion municipal, liderazgo, valores institucionales
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Abstract

This research has as main objective was to determine the relationship between culture and
organizational commitment of the servers of the Municipality of Rimac. The research was
developed from a quantitative approach as a basic level correlational study, using a non-
experimental cross-sectional design. The population studied consisted of 90 servicers who
were working at that institution during 2016; a census tract sampling was performed and
worked with the entire population. Were used as instruments the questionnaire to measure
organizational culture of Schein (2004)) and the scale of organizational commitment Meyer,
Allen and Smith (1993).

The results showed that 44.4% of workers in the Municipality of Rimac, consider
that organizational culture is moderate, 37.8% perceive it as strong and 17.8% consider it
weak. It also was determined that 47.8% of staff working in this municipality presents a high
level of commitment, 31.1% a medium level and 21.1% a low level of commitment,
confirming the hypothesis that there is a strong relationship between organizational culture

and level of commitment that present workers of the Municipality of Rimac (r = 0.908 **).

Keywords: Municipal management, leadership, organizational values



