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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presentamos la tesis titulada: “Percepcion
de la Gestion Administrativa y la Competencia Laboral de los Trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 05, distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima 2014”, para obtener el grado académico de Magister en

Gestion Publica.

También se puede mencionar que las instituciones publicas tienen
deficiencias en la gestion, tal como se presentan en la UGEL 05 y por lo cual se
tiene el diagndstico del documento de Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, donde sefiala las principales deficiencias de la gestion publica
en el PerQ: Inadecuada politica gestion de recursos humanos, explicada por la
coexistencia de distintos regimenes laborales y por la falta de un marco legal e
institucional que, en lugar de otorgar la flexibilidad que se necesita para atender
las diferentes necesidades de recursos humanos de entidades heterogéneas,
trata de estandarizar todos los aspectos criticos de una adecuada gestién de
recursos humanos por ejemplo, estandariza los sueldos e incentivos, o es muy
inflexible para contratar y desvincular personal a plazo fijo o en las condiciones
en las que se puede contratar personal de naturaleza temporal. Ello se expresa
en una inadecuada determinacion de los perfiles de puestos y el numero
optimo de profesionales requeridos por cada perfil bajo un enfoque de carga
de trabajo y pertinencia para el logro de resultados, lo que se ve exacerbado
por inadecuados procesos de planificacion, seleccién, contratacion, evaluaciéon
del desempefio, incentivos, desarrollo de capacidades y desincorporacion de
las personas. Estos problemas se potencian por la ausencia de politicas de
capacitacion y de desarrollo de capacidades y competencias, ya sea porque las
autoridades no valoran la gestion del personal o porque la entidad no cuenta
con recursos para ello. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pudblica al 2021).
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Resumen

La presente investigacion titulada, “Percepcion de la Gestion
Administrativa y la Competencia Laboral de los Trabajadores de la Unidad de
Gestidon Educativa Local N° 05, distrito de San Juan de Lurigancho, Lima 2014”,
tuvo como problema principal ¢Cuél es la relacibn que existe entre la
percepcion de la gestion administrativa y la competencia laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 05 del distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima 20147?; y como objetivo principal, determinar la
relacion que existe entre ambas variables en la mencionada Institucion.

Se desarroll6 una investigacion descriptiva correlacional de disefio no
experimental en su forma correlacional de corte transversal, empleando un
enfoque cuantitativo. Para medir la variable percepcibn de gestion
administrativa y la competencia laboral de los trabajadores de la UGEL N° 05,
se empledé como instrumento un cuestionario de la percepcion de la gestiéon
administrativa para medir la variable percepcion de la gestiéon administrativa,
una ficha de observacion del trabajador para medir la competencia laboral de
los trabajadores, en la UGEL N° 05.

Los instrumentos fueron aplicados a los trabajadores y directivos de la
sede institucional de la UGEL N° 05; por muestreo. Se determiné que los
resultados descriptivos que existe relacion significativa entre la percepcion la
gestion administrativa y el nivel de competencia laboral de los trabajadores,

siendop =a (p =0.000; r=0.747)

Palabras claves: Gestidbn Administrativa, Competencia Laboral.
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Abstract

This research entitled, "Perception of Administrative Management and
Occupational Skills of Workers Local Education Management Unit No. 05,
district of San Juan de Lurigancho, Lima 2014," had as its main problem What
is the relationship between the perception of the administrative and employment
skills of workers in the Local Education Management Unit No. 05 in the San
Juan de Lurigancho, Lima 2014 ?; and main objective is to determine the
relationship between two variables in that institution.

Descriptive correlational research experimental design was not
developed in his correlational cross-sectional shape, using a quantitative
approach. To measure the variable perception of administrative and
employment skills of workers UGELs No. 05 was used as an instrument of
perception questionnaire for administrative management, to measure the
variable perception of administrative management, observation sheet worker, to
measure the competence of workers working in UGELs N ° 05.

The instruments were applied to workers and managers of the official
headquarters of the UGELs No. 05; sample. It was determined that the
descriptive results that there is significant relationship between perceived
administrative management and the level of skills of workers, where p = a (p =

0.000; r = 0.747)

Keywords: Administrative Management, Competency System
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