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Resumen



Se realiz6 un estudio descriptivo transversal en trabajadores de la empresa
Corporation Intherpharma (Lima), con el objetivo conocer la relacion existente entre
la gestion de almacén y los Inventarios. Se aplicé una encuesta de 15 reactivos,
en 60 trabajadores seleccionados por prueba no probabilistica censal. Se evaluoé la
normalidad de las variables y dimensiones con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y
se realizo el analisis inferencial mediante la correlacion de Tau-b de Kendall.

Se encontro relacion entre las variables gestion de almaceén y los Inventarios, entre
Mercancia y el Inventario (p<0.05), entre Politica de Inventarios y el Inventario
(p>0.05) y entre Rotacion de Inventarios y el Inventario (p<0.05). Es recomendable
aplicar la utilizacion de los inventarios a fin de lograr la efectividad deseada en la

gestion del almaceén.

Palabras Clave: Gestion de Almacén, Inventario, Relacion.



Abstract

A transversal descriptive study was carried out in workers of the company
Corporation Intherpharma (Lima), with the objective of knowing the relationship
between warehouse management and inventories. A survey of 15 questions was
applied, in 60 workers selected by non-probabilistic census test. The normality of
the variables and dimensions was evaluated with the Kolmogorov-Smirnov test, and

the inferential analysis was performed by means of the Kendall Tau-b correlation.

A relationship was found between the warehouse management variables and the
Inventories, between Merchandise and the Inventory (p <0.05), between the
Inventory Policy and the Inventory (p> 0.05) and between Inventory Rotation and
the Inventory (p <0.05). It is advisable to apply the use of inventories in order to

achieve the desired effectiveness in warehouse management.

Key Words: Warehouse Management, Inventories, Relationship.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabora con el proposito de encontrar una
mejora o progreso en la Corporation Intherpharma S.A.C. con respecto a la Gestién
de sus almacenes en todo Lima y departamentos aledafios. Asimismo desarrollar e
implementar un mejor control de inventarios para lograr el control y la minimizacién
de productos faltantes o sobrantes, concentrando los esfuerzos en un mejor picking,
packing y checking. Para lograr esto se ha realizado un diagnéstico en diferentes
areas de la corporacion, tales como: la corporacién en si, el personal, gestion de
ventas, gestion de compras y gestion de inventarios. Gracias a estos diagnosticos,
se ha podido detectar los puntos criticos por los que cada area esta atravesando,
permitiendo desarrollar e implementar un control de inventarios para la mejora del
mismo. Con el desarrollo y la implementacion de este control de inventarios la
empresa podra tener el completo manejo de sus inventarios, para lograr asi una

mayor rentabilidad y competitividad.

1.1. Realidad Problemaéatica

En toda empresa dedicada al rubro logistico, se puede ver una relacion innata con
los almacenes. Y la mayoria de empresas tienen un manejo parcialmente correcto
sobre tales. Se necesita de esfuerzo y dedicacién, eso esta claro, pero hay puntos
fijos en los cuales se deben trabajar para que el manejo de sus almacenes mejore
y se reduzca los riesgos a perdidas, de ésta manera se puede decir que aplicar un
control de inventarios eficaz y eficiente, significa tener un buen manejo de
almacenes. El problema actualmente persiste en que no hay una buena distribucion
0 manejo de la cantidad de bandejas, bolsas, y precintos por area, asi como en el
control de inventarios, necesitdndose mayor orden, mejor manejo del personal y un
progreso en el picking, packing y checking.

A nivel Internacional tenemos a la empresa Coca Cola, que posee una buena
Gestion de Almacén, es por ello, que ellos llevan un adecuado manejo de sus
inventarios, lo genera gran rentabilidad para la empresa.

A nivel nacional podemos observar a la empresa Logistica Ramsa, puesto que es

una de las empresas peruanas que manejan de una manera adecuada sus
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inventarios, no obstante, esto se debe a la adecuada gestiéon de sus almacenes.

1.2. Trabajos Previos

Los antecedentes sitan en el desarrollo de la investigacion, ya que tienen relacion

con la problematica, tal como se muestra a continuacion:

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Folgueira (2012), en su libro “Gestion de pedidos y stock”, tuvo como
uno de sus objetivos explicar lo que es un almacén. Llego a la conclusion, que
La gestion de almacenes e inventarios adquieren una enorme importancia
dentro de la red logistica, al comportar decisiones clave que determinan en gran

manera la estructura de los costes (p.9).

Mora (2011), menciona que, “la gestiébn de almacén tiene como objetivo
minimizar el costo total de la operacién, y maximizar el espacio. Para ello es
necesario que el movimiento diario de productos que entran y salen de la
empresa esté de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.
También mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al menor
costo de acuerdo a los criterios de la empresa. Y por ultimo controlar

perfectamente los inventarios, la facturacion y los pedidos” (p.55).

Coremberg (2008), “La Medicion de la Productividad y los factores Productivos”,
Tesis para obtener el grado de doctor en Economia. Universidad Nacional de
la Plata, Argentina, tuvo como objetivo investigar las fuentes del crecimiento
econdémico en Argentina durante el periodo 1990-2004. En relacion a la
medicion de la productividad analizé las fuentes de crecimiento econdémico
utilizando la teoria econémica de numero indices. El autor concluye que a
presar de la heterogeneidad productiva de la economia argentina, la evidencia
de mejoras en el nivel tecnologico durante la década de los noventa en las
grandes empresas o en las que recibieron aporte de inversion extranjera directa
resulta compatible con estos resultados”: la escasa supervivencia del sector

pymes y de los sectores industriales no integrados durante la década de los
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noventa, conviviendo con el boom de inversiones de las grandes empresas

nacionales y de inversion extranjera directa.”

Mora (2010) dice que con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles
el mayor servicio posible con el menor nivel de inventario. Si un bien no esta
disponible en el momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta e
incluso posiblemente las ventas futuras. Por el contrario, si se tienen altas
cantidades de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los costos
de oportunidad de tener recursos de capital invertidos innecesariamente en

dichas mercancias (p. 71).

Fierro (2009), en su libro “Contabilidad de activos”, afirma que, por medio del
inventario se revisa y controla la mercancia en el almacén, por su naturaleza,
cantidad, precios unitarios, presentaciones y totales. En el sistema de
inventario. La predisposicion de los articulos en anaqueles, por grupos
homogéneos, facilita el conteo fisico de los inventarios y el control posterior de

verificacion por parte de la Auditoria (p. 174).

Jiménez (2012), “Mejoras en la Gestion de Almacén de una empresa del Ramo
Ferretero”, Tesis elaborada en la Universidad Simén Bolivar. El presente
estudio tiene como objetivo mejorar la gestion de almacén actual de la empresa.
El autor concluye que, con una buena gestiéon de almacenaje la empresa se
vera beneficiada con la rentabilidad, y su productividad ser4 mejor, es decir, se
entregaran los productos o pedidos a tiempo y no habra insatisfaccion de parte
de los clientes, puesto que si existe una buena gestion de almacén, es decir se
tiene la mercancia en orden, se tiene una politica de inventarios y un encargado

de almacén que lleve un registro diario.

Castellano (2015), en su libro “Logistica comercial internacional” menciona que,
si la mercancia es administrada mediante una politica de inventarios, se lograra

un correcto control fisico y mantenimiento de todos los articulos inventariados
(p. 34).
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Jiménez (2008), menciona que “la administraciéon de inventario consiste en
mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso 0 venta,
basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuanto reabastecer el
inventario. Para lograr la eficiencia en el manejo de la materia prima, y que el
producto final tenga un costo adecuado por este concepto, cada empresa debe
fijar una politica para el manejo de los inventarios. Una politica eficiente de
inventarios es aquella que planea el nivel éptimo de la inversion en inventarios
y mediante el control se asegura de que los niveles 6ptimos si se cumplen” (p.
47).

Segun Martin (2006) en “Gestidon de inventarios y compras”, dice que “es uno
de los mas importantes y que mayor trascendencia financiera tiene para la
empresa. También expresa la permanencia de los materiales en el almacén y
en consecuencia la renovacion de estos. Su valor no es necesariamente bueno
o0 malo pues depende el tipo de negocio, aunque es muy importante que
siempre presente un valor elevado, pues ello es indicativo de una buena marcha

financiero” (p. 26).

Hernandez (2013) en la tesis “El Liderazgo Organizacional: Una Aproximacion
desde la Perspectiva Etoldgica”, Tesis para obtener el grado de magister en
direccion de empresas. Universidad del Rosario, Colombia. El presente estudio
tuvo como objetivo plantear la necesidad fundamental de generar un proceso
de andlisis, tendiente a proponer dinamicas organizativas humanas, desde un
enfoque etoldgico. El autor concluye que, Teniendo al lider de una organizacion
como el mas capacitado en cuanto a la formacion en valores y ética, el manejar
un lenguaje claro, poseer unas habilidades especiales en escuchar a sus
subalternos y tener presente las habilidades de cada uno, para fortalecerlas y
trabajar horizontalmente en el organigrama de la empresa, con liderazgo
comunitario, debe ademas estar en formacién o aprendizaje constante de
nuevas técnicas de planeacion, realizacion y ademas, controlar y evaluar de
manera permanente los proceso para llevar al éxito la organizacioén, sin olvidar
gue no debe perder lo humano que nos caracteriza, en cuanto al buen trato y

la cortesia dentro de un ambiente laboral y profesional de constante innovacion.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales

Alva y Juarez (2014), “Relacion entre el nivel de Satisfaccion Laboral y el nivel
de Productividad de los Colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A
del distrito de Trujillo-2014”, Tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracién. Universidad Privada Antenor Orrego, Perl. El presente estudio
tuvo como objetivo establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y
el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu
Agropecuaria S.A del distrito de Truijillo. Los autores concluyen que, La relacion
entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad es directa por
cuanto existe un nivel medio de satisfaccién laboral, lo cual influye en un nivel
medio de productividad; con lo cual queda demostrada la hipotesis. La empresa
no otorga incentivos ni capacitacion; asi como también la empresa no
proporciona los recursos necesarios para lograr una mayor productividad. (2)
Existe un nivel medio de satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa Chima Agropecuaria S.A quienes consideran que no son reconocidos
por su desempefio, que el relacionamiento con sus jefes no es el mas
adecuado; la empresa solo los capacita de manera limitada para realizar su
trabajo y existe insatisfaccion respecto a sus remuneraciones en relacion a las
responsabilidades encomendadas.

Arana (2014), “Mejora de Productividad en el area de produccién de carteras
en una empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje”, Tesis para obtener
el titulo de licenciado en Ingeniero Industrial. Universidad de San Martin de
Porres, Perl. El presente estudio tuvo como objetivo principal implementar
herramientas de mejora para aumentar la productividad en el area de
produccion de carteras. El autor concluye que, La aplicacion del proyecto de
mejora exigid diversas inversiones tanto en tecnologia como en las
metodologias aplicadas, estas inversiones fueron justificadas en términos
econdémicos a través de los ahorros expresados y los incrementos de
productividad y efectividad.(2) De acuerdo con el estudio de tiempos con la
adquisicion de maquinaria y considerando los mismos tiempos de la mano de
obra, se observé una disminucién significativa en el tiempo de fabricacion del

producto patrén, de 110.05 min a 92.08 min, lo que significé un 16% de mejora.
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Martinez (2009), “El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una
institucion educativa publica en el distrito de Santiago de Surco”, Tesis para
obtener el grado de Magister en Educacion. Pontificia Universidad Catélica del
Perd. El presente estudio tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director de una Instituciébn Educativa Publica
de la UGEL 07. El autor concluye que, mientras que el director de la I.E. Publica
estudiada se reconoce todas las caracteristicas del liderazgo transformacional,
los docentes solo le reconocen algunas principalmente vinculadas a la direccion
de la organizacion y en la forma como se vincula con ellos. (2) todos los
docentes participante identificaron tres de 10 caracteristicas del liderazgo
transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la
motivacién en el docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%). Un
grupo de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad, poder

de convencimiento y apoyo en el trabajo.

1.3. Teorias relacionadas al Tema

1.3.1. Gestion de Almacén

Gomez (2013), menciona que,

La gestion de almacén tiene como objetivo efectuar las operaciones y
actividades necesarias para suministrar las mercancias en condiciones optimas
de uso y en el momento oportuno, de manera que existan politicas de
inventarios para que se eviten paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por su acumulacién y no existe una rotacién de

inventarios (p.120).

Iglesias (2012), menciona que la gestion de almacén es la, “Funcion de la
logistica que permite mantener cercanos los productos a los distintos mercados,
al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles de la demanda y facilita

el servicio al cliente” (p.3).
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1.3.1.1. Principal Teoria
Teoria de las Colas de Krarup

Segun Chiavenato, Idalberto (2012), sostiene que, esta teoria busca
encontrar el cuello de botella dentro de una organizacion y encontrar que
factores son los que retrasan la productividad de la organizacion y por ende

la rentabilidad de la misma en el mercado (p. 388).

1.3.2. Inventarios
Garcia (2008), nos manifiesta que,

El inventario es la pieza fundamental y necesaria para poner en marcha una
contabilidad o para poner al dia una contabilidad mal llevada. Y cuando decimos
«necesaria» queremos decir «Imprescindible», ya que ser& imposible llevar una
contabilidad si no se conoce cualitativa y cuantitativamente la composicién del
patrimonio empresarial, como el lote econémico, existencias de seguridad y

punto de orden (p.33).

Polimeni, Parozzi & Adelberg (2007), menciona que, “En las operaciones
comerciales se tiene sélo un inventario de productos comprados y dispuestos
para la venta; en las operaciones de manufactura se tienen inventarios de
materias primas, de trabajo en proceso y de productos terminados, que se

definen como sigue:

Inventario de materiales (0 suministros). Se refiere al costo de los
materiales que todavia no han sido usados en la produccion y estan aun
disponibles para utilizarse en el periodo.

Inventario de trabajo en proceso. Representa los costos de los articulos
incompletos aun en produccion al final (o al comienzo) de un periodo.

Inventario de articulos terminados. Incluye el costo de los articulos

terminados en existencia al final (o al comienzo) de un periodo” (p.44).

Bravo, Lambreton & Marquez (2007), mencionan que, “‘Las empresas
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comerciales s6lo manejan el inventario de mercancias, mientras que en las
empresas de servicios los inventarios mas comunes son el de materiales y el

de herramientas y refacciones” (p.12).

1.3.2.1. Principal Teoria
Teoria de Grafos

Chiavenato (2012), nos dice que:

La teoria de los grafos se basa en redes y diagramas de flechas que se
usan para diversos propositos. Ofrece técnicas para planear y programar
por medio de redes (Pert, CPM, etc.) que se utilizan en actividades de
construccion civil y el montaje industrial. EI PERT (Program Evaluation
Review Technique) y el CPM (Critical Path Method) son diagramas de
flechas que identifican la ruta critica y establecen una relacion directa entre
los factores de tiempo y costo, de modo que indican el “6ptimo econémico”

de un proyecto (p.332).

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢,De qué modo se relaciona la Gestion de almacén y los inventarios en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la mercancia con los inventarios en la Corporation
Intherpharma, Puente Piedra, 20177

.Como se relaciona la Politica de Inventarios con los inventarios en la
Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 20177

¢, COmo se relaciona la rotacion de inventarios con los inventarios en la
Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017?

1.5. Justificacién del Estudio
Segun Sampieri (2010) nos indica, “que la justificacion de la investigacion es
importante el porqué de la investigacion exponiendo sus razones .por medio de

la justificacidn debemos demostrar que el estudio es necesario e importante”
(p.40).

19



15.1. Social

En el aspecto social esta investigacion beneficiara a los colaboradores de la
empresa, ya que siendo una entidad privada requiere analizar y mejorar sus
procesos para facilitar el logro de sus objetivos, donde todos los trabajadores
estén comprometidos y de esa manera agilizar las labores que diariamente se
presentan, transmitiendo confianza como también un ambiente basado en

responsabilidad, honestidad, equidad, compromiso y eficacia.

1.5.2. Econ6mico

La finalidad de esta investigacion es implementar una solucion a la problematica
de como gestionar la competencia, debido a que la empresa Corporation
Intherpharma. Se encuentra en la necesidad de mejorar su almacén dentro de
la Organizacion. El estudio dar4 a conocer de qué manera se relaciona la
gestion de almacén con el inventario generando una mejor estabilidad
econdmica para la empresa y asi pueda obtener una rentabilidad ascendente

en su vida comercial.

1.5.3. Préctica

Se espera que la investigacion sirva como material de consulta y apoyo a las
entidades donde tengan una problematica similar. El estudio también podra ser
utilizado por personas interesadas en el tema y entidades que busquen
soluciones e informacion con respecto a la gestion por competencia y su

implicancia en los colaboradores.

1.5.4. Teorica.

De acuerdo a esta investigacion se lograria la obtencion de resultados que
como consecuencia favoreceran a la empresa Corporation Intherpharma,
basada en andlisis y en la recoleccion de material teérico, basadas en sus
teorias que los fundamentan, contribuyendo a enriquecer la investigacion y
contribuyendo a la referencia de investigaciones posteriores adquiriendo
conocimiento sobre temas relacionados en el campo de la planeacion
estratégica, asi como la puesta en practica de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de aprendizaje universitario en temas como, estrategias de

liderazgo, en segmentacion, etc.
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1.5.5. Metodoldgica.
El tipo de investigacion utilizado del presente estudio es aplicada, ya que se va
a presentar una descripcion minuciosa y detallada sobre la incidencia de la

gestién en competencia en la generacién de productividad.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, presenta un disefio no experimental, ya

gue no hay manipulacion deliberada de las variables de la investigacion.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Existe relacidon entre la Gestion de almacén y los inventarios en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

1.6.2.  Hipotesis Especificos

Existe relacion entre la mercancia y los inventarios en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Existe relacion entre la politica de inventarios y los inventarios en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Existe relacion entre la rotacibn de inventarios y los inventarios en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1.  Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de almacén con los inventarios en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.
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1.7.2.  Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la mercancia con los inventarios en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Determinar la relacion entre la politica de inventarios con los inventarios en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Determinar la relacion entre la rotacion de inventarios con los inventarios en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Il. METODOLOGIA

2.1. Disefio, Tipo y Nivel de Investigacion.
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2.1.1. Disefio de Investigacion

El desarrollo de la investigacion tuvo como disefio no experimental-transversal

El disefio fue no experimental, ya que la investigacion se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, es decir no se hizo variar de forma intencional
las variables para ver sus efectos sobre las otras variables. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.149).

El disefio fue de corte transversal, ya que su proposito fue describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciébn en un momento dado, fue como tomar una

fotografia de algo que sucedié (Hernandez et al., 2010, p.151).

Se realiz6 un estudio no experimental de corte transversal, es decir no

manipulamos los fendbmenos de investigacion.

En este disefio de investigacion el investigador solo observa mas no genera un
ambito o situacion de control determinada, y no manipula a los fenémenos como

tampoco va influir en las variables. (Hernandez et al., 2014, p.153)

2.1.2. Tipo De Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), menciona que:

La investigacion aplicada también recibe el nombre de préactica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que
se adquieren durante la investigacion, sirve para tomar decisiones y establecer
politicas. La caracteristica basica de la investigacion aplicada es el énfasis en
resolver problemas al igual que la investigacion pura, sin embargo, la
investigacién aplicada tiene un mayor énfasis hacia la toma de decisiones

importantes y a largo plazo (p.180).

La investigacion sera de tipo aplicada, puesto que, dicha investigacion sera

aplicada en la Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.
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2.1.3. Nivel de Investigacion

Es de nivel descriptivo - correlacional

El alcance de esta investigacion es resultado de la observacion de libros
literales y mediante un planteamiento de investigacion. Y ademas de todo ello
tomando objetivos que se establecen (Hernandez et al., 2014, p.89).

Debido a todo lo antes mencionado se realiz6 un estudio de tipo descriptivo,
esto quiere decir que nos enfocamos en examinar varios componentes del
fendmeno de estudio, a través de sus dimensiones, y ellas tendran una

medicion numérica cuantitativa (Hernandez et al., 2014, p.89).

El objetivo fundamental para estudio fue describir los fendmenos, situaciones,
sucesos y contextos, de manera detallada. Y asi llegar a describir y analizar
todas aquellas caracteristicas, perfiles y propiedades de los sujetos que se

veran investigados (Hernandez et al., 2014, p.92).

Por otro lado, Trataremos mas detalladamente el estudio del nivel correlacional
donde vamos a asociar determinados puntos tales como las variables las cuales
nos apoyaran en predecir supuestos y cuantificar la investigacion (Hernandez
et al., 2014, p.89).

Tiene como fin determinar todas aquellas relaciones existentes entre las
variables que se estudiaron a través de una determinada poblacion y muestra.
Es asi que se determiné el nivel de agrupacion de las variables lo que se tiene
gue hacer en primer lugar es utilizar la medicion posterior a ello utilizar los
nameros es decir cuantificar, poner las hipétesis tanto la general como la
especifica. En el presente trabajo las dos evaluadas fueron el clima y la

motivacion laborales. (Hernandez et al., 2014, p.93).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable X: Gestion de Almacén

Gomez (2013), menciona que, la gestion de almacén tiene como objetivo
efectuar las operaciones y actividades necesarias para suministrar las
mercancias en condiciones 6ptimas de uso y en el momento oportuno, de
manera gue existan politicas de inventarios para que se eviten paralizaciones
por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por su acumulacion y no existe

una rotacion de inventarios (p.120).

2.2.2. Variable Y: Inventarios
Garcia (2008), nos manifiesta que,

El inventario es la pieza fundamental y necesaria para poner en marcha una
contabilidad o para poner al dia una contabilidad mal llevada. Y cuando decimos
«necesaria» queremos decir «Imprescindible», ya que sera imposible llevar una
contabilidad si no se conoce cualitativa y cuantitativamente la composicion del
patrimonio empresarial, como el lote econémico, existencias de seguridad y

punto de orden (p.33).
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2.2.3. Matriz Operacionalizacion de Variables

VARIABLES Definician conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
medicién
Gomez (2013), menciona que, la | Para que exista una Mercancia Producto 1
c gestion de almacén tiene como | adecuada gestion de :
‘0 ohjetivo efectuar las operaciones y | almacén, se  deben Diferenciacion 2
o actividades necesarias para | crear politicas de Camercializacian 34
g suministrar  laz  mercancias  en | inventarios que
< condiciones dptimas de uso v en el | contemplen el estade Politica de Almacenamiento 5-6
g mc_:mento n::p.lnrtunn:l,.de man_era que | de Ic:l.s productos y su Inventarics Capital de Trabaio -
c existan politicas de inventarios para | perecidad.
© gue se eviten paralizaciones por falta
0 de ellos o inmovilizaciones de — - R
W . . Rotacion de Tiermpo 8
] capitales por su acumulacion y no inventarios
existe una rotacion de inventarios Caostos de Inventarios g
(p.120). A
Garcia (2008), nos manifiesta que, El | El inventaric es una Lote Econdmico Ordenamiento 10
inventario es la pieza fundamental y | relacion detallada de Z
necesaria para poner en marcha una | los elementos Abastecimiento 11
contabilidad o patrimoniales de una ﬁ
o para poner al dia una contabilidad mal | empresa. Imprevistos 12
'% llevada. ¥  cuando  decimos Existencias de
£ ®necesarias queremos decir Seguridad Cantidad 13 N
@ «lmprescindibles, ya que =era
"E imposible llevar una contabilidad si
- no  se  conoce cualitativa v Demanda 14
cuantitativamente la composicidn del Punto de Reorden
patrimonio empresarial, como el lote Anticipacion 15

economico, existencias de seguridad
¥ punto de orden (p.33).

Fuente: Elaboracion del Investigador.




2.3.

2.4.

Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Dentro de la investigacion realizada es importante definir la poblacién de

estudio.

Segun Alfaro (2012), la poblacion, “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla

el trabajo de investigacion” (p.52).

A efectos de llevar a cabo la investigacion, la poblacion estara conformada por

60 colaboradores.

2.3.2. Muestra

Segun Bernal (2010), menciona que, “Es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las

variables objeto de estudio” (p.161).

Sin embargo al ser la muestra menor a 100, no se requiere la utilizacion de la
formula y se toma toda la poblacién usando una prueba no probabilistica

censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos
La técnica que se utilizara en esta investigacién se denomina técnica de la

encuesta, la cual ayudo a recoger informacion a través de las respuestas que

otorgaron los colaboradores de la Corporation Intherpharma.
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Para fines de esta investigacion la técnica fue la encuesta, Carrasco (2010),
define a la encuesta como, “Una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen a unidad de

analisis del estudio investigativo” (p.72).

Para esta investigacion, la técnica esta basada en preguntas de opcion multiple
(5 opciones), en un numero considerable de personas (70 colaboradores),
efectuadas de forma indistinta, personal, la cual nos va permitir a evaluar sobre

las variables de estudio.

2.4.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de medicién el
cuestionario, con el fin de llevar a cabo la técnica de la encuesta en los

colaboradores de la Empresa Corporation Intherpharma.

Y ademas, Carrasco (2010), indica que el cuestionario, “Es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran nimero de personas,
ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le

entrega a cada una de ellas” (p.318).

2.4.3. Validez del instrumento

Segun Valderrama (2014), expresa que el juicio de expertos es el conjunto de
opiniones que brindan los profesionales de experiencia, realizada por el asesor
de tesis o especialistas en la investigacion, con la finalidad de que la redaccién

de preguntas tengan sentido logico y comprensibilidad (p.199).
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El instrumento que se aplicara fue el cuestionario, el cual fue sometido a una
prueba de validez aplicada por juicio de expertos y una prueba de confiabilidad

mediante el alfa de Cron Bach.

2.4.4. Confiablidad del Instrumento
El Alfa de Cron Bach se utiliz6 para calcular el coeficiente de fiabilidad del

instrumento de medicién.

Hernandez (2010), menciona que, “Dicho coeficiente puede estar entre cero y
uno, donde el cero significa nula confiabilidad y el uno representa una maxima
confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas cerca este al coeficiente

cero (0), mayor error habra en la medicion” (p. 302).

Segun Carrasco (2005), nos brinda la siguiente escala:

Tabla N°01

Coeficiente Relacion

0.00 a +/-0.20 | Despreciable

-0.2a 040 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada

0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N %

Alfa de N de
Casos Valido 20 100,0 Cronbach elementos
Excluido 0 ,0 ,998 20
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Interpretacion: Conforme a la tabla de resultados la fiabilidad del analisis

estadistico tiene un valor de 0.998 y en significancia con respecto a la tabla
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categérica, se determina que el instrumento es de consistencia interna con

tendencia a una confiabilidad casi perfecta.

2.5 Métodos de Analisis de Datos

El método que se utilizara sera el método Hipotético Deductivo, y para la estadistica
se empleara el Programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS), para

analizar los datos.

Se procedera a realizar el calculo de los indicadores y las dimensiones segun se
plantea en la Operacionalizacion de variables, de este modo obtendré, las variables

y dimensiones de nivel ordinal.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el programa estadistico SPSS
23. Las pruebas estadisticas realizadas fueron: Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad del instrumento, Juicio de expertos para la validez del instrumento,
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (n>50 casos) para conocer la
distribucion de la poblacion. Como las variables no siguieron una distribuciéon
normal, se utilizé analisis no paramétrico, empleando él anélisis de correlacion de

Tau-b de Kendall, con una p<0.05.

Luego de la determinacion de la normalidad de las variables cualitativas ordinales
del estudio, se realizé un andlisis descriptivo de frecuencias simples para variables
y dimensiones agrupadas, y un analisis inferencial mediante la prueba de

correlacion tau — b de Kendall, con una probabilidad p<0.05.

Los resultados se presentan mediante tablas y graficos (histogramas de frecuencia

o grafico de torta.

2.6. Aspectos éticos
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Los aspectos éticos tomados en consideracién fueron los siguientes:

Confidencialidad. Se reserva la identidad de los colaboradores, por eso la

encuesta es anénima y de uso exclusivo para fines académicos.

Veracidad. Las citas de los textos y documentos consultados, respetando la

autoria, evitando plagios y copias.

Fidelidad de los datos. No se alteraran los datos obtenidos a través de la

aplicacion de los cuestionarios.

lll. RESULTADOS
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3.1.

Prueba de normalidad.

3.1.1. Pruebas de Normalidad de las Variables del estudio.
Este célculo se realizé de acuerdo a la organizacion de la base de datos

de determinar si tienen, o no, una distribucion normal. Para ello se deter

las hipétesis de trabajo, de la siguiente manera:

Ho: La distribucién de datos muestrales es normal
Hi: La distribucion de datos muestrales no es normal

a fin

mino

Se compard la significancia pre establecida de T = 0,05, de acuerdo al 95% de
nivel de confianza, con la significacion determinada en la tabla de prueba de

normalidad segun la columna sig., tal como sigue a continuacion:

a) Si Sig p < Sig T => Rechazo Ho
b) Si Sig p > Sig T => Acepto Ho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Almacén ,192 60 ,000 ,870 60 ,000
(agrupado)
Inventario (agrupado) ,236 60 ,000 ,852 60 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

La muestra de estudio es de 60 colaboradores, por lo que se utilizé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov. En la tabla se observa:

a) Para la variable Gestion de almacén, el alfa obtenido fue de 0.00 que

es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (distribucio

normal) y se acepta la hipétesis alternativa (la distribucién no es normal).
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b) Para la variable Inventarios, el alfa obtenido fue de 0.00 que es menor

que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (distribucion es normal) y se

acepta la hipétesis alternativa (la distribucion no es normal).

Luego el andlisis estadistico inferencial sera de tipo no paramétrico.

3.2. Andlisis descriptivo

3.21 Andlisis descriptivo de las Variables

Tabla N° 01 Resultados descriptivos de las respuestas de la Variable Gestién

de almacén (agrupada)

Gestion de Almacén (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 12 20,0
Ni de acuerdo ni en 18 30,0
desacuerdo
De acuerdo 16 26,7
Totalmente de acuerdo 14 23,3

Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
3
Fuente:
Elaboracion
= .
= Propia.
:
o 30 ,00%%
s
&
:
En desalcuerdo Mi cle aculerdo ni en De acluerdo To‘talmeln‘te de
desacuerdo acuerdo
Gestién de Almacén (agrupado) Figura 1.
Resultados

descriptivos de las respuestas de la Variable Gestién de almacén (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 20% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondié en desacuerdo con respecto a la
Variable Gestién de Almacén; un 30% respondié ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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a la variable estudiada y un 23% respondieron totalmente de acuerdo, en la
Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Tabla N° 02 Resultados descriptivos de las respuestas de la Variable
Inventario (agrupada)

Inventario (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10,0
En desacuerdo 16 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,7
De acuerdo 17 28,3
Totalmente de acuerdo 17 28,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

3
Fuente:
Elaboracién
@ 2 Propia.
E
=
a
E [28,33%] [28,33%]
o
1
10,00%
1 1 L 1 Ll
Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
Inventario (agrupado) Figura 2.
Resultados

descriptivos de las respuestas de la Variable Inventario (agrupada)

Interpretacion; Segun los resultados, se observa que el 7% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondi6 ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
respecto a la Variable Inventario; un 28% respondieron de acuerdo a la variable
estudiada y un 10% respondieron totalmente en desacuerdo, en la Corporation
Intherpharma, Puente Piedra, 2017.
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3.2.2 Analisis descriptivo de las dimensiones

Tabla N° 03 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension

Mercancia (agrupada)
Fuente: Elaboracién Propia.

—_ 4
3
En
=
N B
1
L 1]
o 20
S
o 33,33%
De
q 21 ET%
Tol 16 7%
T T T T
En desacuerdo  Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Mercancia (agrupado)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3. Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimensidon Mercancia (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 17% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondi6 totalmente de acuerdo con respecto
a la Dimension Mercancia; un 33% respondié en desacuerdo a la dimension
estudiada y un 22% respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo en la Corporation
Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Tabla N° 04 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension
Politica de inventarios (agrupada)

Politica de Inventarios (agrupado)

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 10 16,7

35



Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 33,3
De acuerdo 20 33,3
Totalmente de acuerdo 10 16,7

Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

4
Fuente:

3
@ Elaboracion
=
i
= .
S Propia.
&

1

En dess‘cuerdo Mi cle aculerdo ni en De acluerdo Totalmelznte de
desacuerdo acuerdo
Politica de Inventarios (agrupado) Figura 4.

Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension Politica de inventarios (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 17% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondio totalmente de acuerdo con respecto
a la Dimension Politica de Inventarios; un 33% respondio ni de acuerdo, ni en
desacuerdo a la dimension estudiada y un 33% respondieron de acuerdo en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Tabla N° 05 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension
Rotacion de inventarios (agrupada)

Rotacion de Inventarios (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 13,3
En desacuerdo 2 3,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 33,3
De acuerdo 16 26,7
Totalmente de acuerdo 14 23,3
Total 60 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia.

Fuente:
Elaboracion
Propia.
.
B
=
a
o
s
o
] I L
3 4 5
Rotacion de Inventaries (agrupado) )
Figura 5.

Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension Rotacion de inventarios (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 3% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondié en desacuerdo con respecto a la
Dimension Rotacion de Inventarios; un 33% respondié ni de acuerdo, ni en
desacuerdo a la dimension estudiada y un 23% respondieron totalmente de acuerdo
en la Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Tabla N° 06 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension
Lote econdmico (agrupada)

Lote Econdmico (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 10,0
En desacuerdo 20 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 11,7
De acuerdo 16 26,7
Totalmente de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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20

Porcentaje

Fuente:
Elaboracion

Propia.

10,00% 11 67%
T T T T
Taotalmente en En desacuerdo Mide acuerdo Taotalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Lote Econémico (agrupado)

Figura 6. Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension Lote econémico (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 10% de la muestra,

conformada por los colaboradores, respondieron totalmente en desacuerdo con

respecto a la Dimension Lote Economico; un 33% respondieron en desacuerdo a

la dimension estudiada y un 18% respondieron totalmente de acuerdo en la

Corporation Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Tabla N° 07 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension
Existencias de seguridad (agrupada)

Existencias de Seguridad (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 26,7
De acuerdo 20 33,3
Totalmente de acuerdo 14 23,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 7. Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension Existencias de seguridad

(agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 17% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondido en desacuerdo con respecto a la
Dimension Existencia de Seguridad; un 33% respondio de acuerdo a la dimensién

estudiada y un 23% respondieron totalmente de acuerdo en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

Fuente:
Elaboracion

Propia.

Tabla N° 08 Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension
Punto de reorden (agrupada)

Punto de Reorden (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 36,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 26,7
De acuerdo 5 8,3
Totalmente de acuerdo 17 28,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 8. Resultados descriptivos de las respuestas de las Dimension Punto de reorden (agrupada)

Interpretacién; Segun los resultados, se observa que el 8% de la muestra,
conformada por los colaboradores, respondié de acuerdo con respecto a la
Dimension Punto de Reorden; un 37% respondié de acuerdo a la dimension
estudiada y un 27% respondieron totalmente de acuerdo en la Corporation

Intherpharma, Puente Piedra, 2017.

3.3. Andlisis inferencial

3.3.1 Relacion entre las variables Gestion de Almacén y el Inventario.

Segun la Tabla N°9 del analisis de correlacién de Tau_b de Kendall, se muestra a las
variables con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula (las variables son independientes) y se acepta la hipétesis alterna,
existiendo relacion entre las variables estudiadas la Gestién de Almacén y el inventario en
la “Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017. Se demuestra la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre las variables (indice de correlacion tau-b de Kendall=
0.880).

40



Tabla N° 9: Correlacién de la variable Gestibn de Almacén y la variable

Inventario.
Correlaciones
Gestion de Inventario
Almacén (agrupado)
(agrupado)
Gestion de Almacén Coeficiente de correlacion 1,000 ,880™
agrupado
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Tau_b de Kendall
Inventario (agrupado) Coeficiente de correlacion ,880" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.3.2. Relacién entre las variables Mercanciay el Inventario.

Segun la Tabla N°10 del analisis de correlacién de Tau_b de Kendall, se muestra a las
variables con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula (las variables son independientes) y se acepta la hipétesis alterna,
existiendo relacion entre las variables estudiadas la Mercancia y el Inventario en la
“Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017. Se demuestra la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre las variables (indice de correlacion tau-b de Kendall=
0.861).

Tabla N° 10: Correlacion de la variable Mercancia y la variable Inventario.

Correlaciones
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Mercancia Inventario
(agrupado) (agrupado)
Mercancia (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,861"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Tau_b de Kendall
Inventario (agrupado) Coeficiente de correlacion ,861" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.3.3. Relacidn entre las variables Politica de Inventarios y el Inventario.

Segun la Tabla N°11 del analisis de correlacién de Tau_b de Kendall, se muestra

a las variables con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo

tanto se rechaza la hipétesis nula (las variables son independientes) y se acepta la

hipotesis alterna, existiendo relacion entre las variables estudiadas .

Politica de

Inventarios y el Inventario en la “Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017.

Se demuestra la existencia de una correlacion positiva fuerte entre las variables

(indice de correlacion tau-b de Kendall= 0.851).

Tabla N° 11: Correlacion de la variable Politica de Inventarios y la variable

Inventario.

Correlaciones
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Politica de Inventario
Inventarios(a (agrupado)
grupado)
Politica de Coeficiente de correlacién 1,000 ,851"
Inventarios(agrupado) ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Tau_b de Kendall
Inventario (agrupado) Coeficiente de correlacion ,851" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

3.3.4. Relacion entre las variables Rotacion de Inventarios y el Inventario.

Segun la Tabla N°12 del analisis de correlacion de Tau_b de Kendall, se muestra

a las variables con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 por lo

tanto se rechaza la hipétesis nula (las variables son independientes) y se acepta la

hipotesis alterna, existiendo relacion entre las variables estudiadas . Rotacion de

Inventarios y el Inventario en la “Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017.

Se demuestra la existencia de una correlacion positiva fuerte entre las variables

(indice de correlacion tau-b de Kendall= 0.885).

Tabla N° 12: Correlacion de la variable Rotacién de Inventarios y la variable

Inventario.
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Correlaciones

Rotacion de Inventario
Inventarios (agrupado)
(agrupado)
Rotacion de Inventarios Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
(agrupado)
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Tau_b de Kendall
Inventario (agrupado) Coeficiente de correlacién ,885" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

I\VV. DISCUSION
Conforme con los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, entre la

relacion de la Gestion de Almacén y los Inventarios de la empresa CORPORATION
INTHERPHARMA, en el distrito de Puente Piedra, se llegd a determinar lo

siguiente:

4.1. Relacion entre las variables Gestién de Almacén y el Inventario.

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la Gestion de
Almacén y los Inventarios de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA,
en el distrito de Puente Piedra, afio 2017. Ademas de la apreciacion de los
colaboradores que en su mayoria sefialan que existe relacion entre las
variables Gestion de Almacén y el Inventario., se pudo confirmar mediante
la prueba Tau_b de Kendall demostrando que existe relacion significativa entre
las variables Gestion de Almacén y el Inventario en la empresa
CORPORATION INTHERPHARMA, afio 2017 (p<0.000, n=60) con un

coeficiente de correlacién alto, de 0.880.

Segun Folgueira (2012), en su libro “Gestion de pedidos y stock”, tuvo como

uno de sus objetivos explicar lo que es un almacén. Llego a la conclusién, que
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La gestion de almacenes e inventarios adquieren una enorme importancia
dentro de la red logistica, al comportar decisiones clave que determinan en gran

manera la estructura de los costes (p.9).

Mora (2011), menciona que, la gestion de almacén tiene como objetivo
minimizar el costo total de la operacién, y maximizar el espacio. Para ello es
necesario que el movimiento diario de productos que entran y salen de la
empresa esté de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.
También mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al menor
costo de acuerdo a los criterios de la empresa. Y por dltimo controlar

perfectamente los inventarios, la facturacion y los pedidos (p.55).

Con respecto a esta investigacion y a partir de la encuesta realizada a los
colaboradores de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA; se observo
gque en la empresa se esta aplicando la Gestion de Almacén pero no
correctamente, asimismo estas acciones son percibidas y aceptadas por los
colaboradores, porque son ellos los que deciden el futuro del negocio; y ello se
puede apreciar en la entrega de los materiales que no se entregan en el tiempo

estipulado.

4.2. Relacion entre las variables Mercancia y el Inventario.

Se tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre la
Mercancia y los Inventarios de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA,
en el distrito de Puente Piedra, afio 2017. Ademas de la apreciacion de los
colaboradores que en su mayoria sefialan que existe relacion entre las
variables Gestion de Almaceén y el Inventario., se pudo confirmar mediante
la prueba Tau_b de Kendall demostrando que existe relacion significativa entre
las variables Mercancia y el Inventario en la empresa CORPORATION
INTHERPHARMA, afio 2017 (p<0.000, n=60) con un coeficiente de correlacion
alto, de 0.861.
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Mora (2010) dice que con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles
el mayor servicio posible con el menor nivel de inventario. Si un bien no esta
disponible en el momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta e
incluso posiblemente las ventas futuras. Por el contrario, si se tienen altas
cantidades de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los costos
de oportunidad de tener recursos de capital invertidos innecesariamente en

dichas mercancias (p. 71).

Fierro (2009), en su libro “Contabilidad de activos”, afirma que, por medio del
inventario se revisa y controla la mercancia en el almacén, por su naturaleza,
cantidad, precios unitarios, presentaciones y totales. En el sistema de
inventario. La predisposicion de los articulos en anaqueles, por grupos
homogéneos, facilita el conteo fisico de los inventarios y el control posterior de

verificacion por parte de la Auditoria (p. 174).

Con respecto a esta investigacion y a partir de la encuesta realizada a los
colaboradores de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA; se observo
gue en la empresa se tiene mercancia en los almacenes que no esta siendo
utiizada por la empresa, puesto que no existe un adecuado sistema de

inventarios para saber con exactitud lo que se tiene en el almacén.

4.3. Relacion entre las variables Politica de Inventarios y el Inventario.

Se tuvo como segundo objetivo especifico determinar la relacion entre la
Politica de Inventarios y los Inventarios de la empresa CORPORATION
INTHERPHARMA, en el distrito de Puente Piedra, afio 2017. Ademas de la
apreciacion de los colaboradores que en su mayoria sefialan que existe
relacion entre la variables Politica de Inventarios y el Inventario., se pudo
confirmar mediante la prueba Tau b de Kendall demostrando que existe
relacion significativa entre las variables Politica de Inventarios y el Inventario en
la empresa CORPORATION INTHERPHARMA, afo 2017 (p<0.000, n=60) con

un coeficiente de correlacién alto, de 0.851.
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Castellano (2015), en su libro “Logistica comercial internacional” menciona que,
si la mercancia es administrada mediante una politica de inventarios, se lograra

un correcto control fisico y mantenimiento de todos los articulos inventariados
(p. 34).

Jiménez (2008), menciona que la administracion de inventario consiste en
mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso o venta,
basados en politicas que permitan decidir cuando y en cuanto reabastecer el
inventario. Para lograr la eficiencia en el manejo de la materia prima, y que el
producto final tenga un costo adecuado por este concepto, cada empresa debe
fijar una politica para el manejo de los inventarios. Una politica eficiente de
inventarios es aquella que planea el nivel 6ptimo de la inversion en inventarios
y mediante el control se asegura de que los niveles éptimos si se cumplen (p.
47).

En la presente investigacion se pudo observar que los colaboradores
encuestados, mencionan que en la empresa regularmente no se emplea
politicas de inventarios y en general para lograr los objetivos planteados en un
tiempo determinado, asimismo consideran que logran las metas que se
proponen dentro de la empresa, pero un factor en contra es que un gran nimero
de ellos no ha participado en capacitaciones empresariales; pero en general
una buena Politica de Inventarios se relaciona de manera significativa en los
Inventarios de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA.

4.4. Relacion entre las variables Rotaciéon de Inventarios y el Inventario.

Se tuvo como segundo objetivo especifico determinar la relacion entre la
Rotacién de Inventarios y los Inventarios de la empresa CORPORATION
INTHERPHARMA, en el distrito de Puente Piedra, afio 2017. Ademas de la
apreciacion de los colaboradores que en su mayoria sefialan que existe

relacién entre la variables Rotacién de Inventarios y el Inventario, se pudo
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confirmar mediante la prueba Tau b de Kendall demostrando que existe
relacion significativa entre las variables Rotacion de Inventarios y el Inventario
en la empresa CORPORATION INTHERPHARMA, afio 2017 (p<0.000, n=60)

con un coeficiente de correlacion alto, de 0.885.

Segun Martin (2006) en “Gestidén de inventarios y compras”, dice que es uno de
los mas importantes y que mayor trascendencia financiera tiene para la
empresa. También expresa la permanencia de los materiales en el almacén y
en consecuencia la renovacién de estos. Su valor no es necesariamente bueno
0 malo pues depende el tipo de negocio, aunque es muy importante que
siempre presente un valor elevado, pues ello es indicativo de una buena marcha

financiero (p. 26).

En la presente investigacion se pudo observar que los colaboradores
encuestados, mencionan que en la empresa no se emplea la rotacion de
inventarios, asimismo consideran que no se logran las metas que se proponen
dentro de la empresa, pero un factor en contra es que un gran nimero de ellos
no ha participado en capacitaciones empresariales; pero en general una buena
Rotacion de Inventarios se relaciona de manera significativa en los Inventarios
de la empresa CORPORATION INTHERPHARMA.
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V. CONCLUSIONES

Conforme con los resultados de la investigacién de campo, los objetivos planteados

y el contrastado de hipoétesis, se llegaron a obtener las siguientes conclusiones:

1. Se determino que, existe relacion significativa entre las variables Gestion de
Almacén y los Inventarios en la empresa CORPORATION INTHERPHARMA,

distrito de Puente Piedra, con alta correlacién entre las variables.

2. Se determins que, existe relacion significativa entre las variables Mercancia
y los Inventarios en la empresa CORPORATION INTHERPHARMA, distrito de

Puente Piedra, con alta correlacién entre las variables.

3. Se determind que, existe relacion significativa entre las variables Politica de
inventarios y los Inventarios en la empresa CORPORATION INTHERPHARMA,

distrito de Puente Piedra, con alta correlacion entre las variables.
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4. Se determiné que, existe relacion significativa entre las variables Rotacion
de inventarios y los Inventarios en la empresa CORPORATION
INTHERPHARMA, distrito de Puente Piedra, con alta correlacion entre las

variables.

VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda enfocarse en tratar de ir mejorando los indicadores de
gestion que ayude a percibir en los colaboradores mejoras en el tiempo, aspectos
basicos y esenciales en la empresa como la de sentirse identificados y
respaldados por la misma, esto ayudaria a reforzar e incrementar tanto la

productividad de los colaboradores como su motivacion y desempefio laboral.

2. Se recomienda implementar el Kardex para tener una vision mas éptima de
donde se encuentran toda la mercancia de la empresa, ayudando asi al trabajo

de los colaboradores.

3. Se recomienda elaborar politicas de inventarios y hacerlas publicas para que
los colaboradores perciban el cambio, asimismo se debe realizar un mejor

proceso de inventariado ordenando los productos, sefializando y codificando.
4. Se recomienda implementar la rotacién de los inventarios y que los

colaboradores noten el interés por parte de la empresa y lo que se ofrece como

retribucion y asi lograr una buena percepcion y motivacion de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones/ Indicadores Metodologia Muestra Técnicas
General: General: General: Mercancia
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | La Gestion de Almacén se . Producto.
la gestion de almacén con | la gestiébn de almacén con | relaciona positivamente con los . Comercializacion.
los inventarios en la | los inventarios en la | inventarios en la Corporation . Diferenciacion. Tipo de Poblacion: De Muestreo
Corporation Intherpharma, | Corporation Intherpharma, | Intherpharma, Puente Piedra, Investigacion:
Puente Piedra, 2017? Puente Piedra, 2017. 2017.

Politica de Inventarios
Especificos: Especificos: Especificos: 150 Colaboradores de Encuesta
] ] ) ) ' . N . e Capital de trabajo. Aplicada la Corporation
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion positiva entre la Gestion de ) Intherpharma, Puente
la mercancia con los | la mercancia con los | mercancia con los inventarios en Almacen ¢ Almacenamiento. Piedra, 2017. B
inventarios en la | inventarios enla Corporation | la  Corporation Intherpharma, Rotacién de Inventarios ) De recoleccion de
Corporation Intherpharma, | Intherpharma, Puente | Puente Piedra, 2017. N'Vf3| d? datos
Puente Piedra, 2017? Piedra, 2017. Investigacion:
® Tiempo. Tipo de Muestra o
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relaciéon entre | Existe relacion positiva entre la ® Costo de Inventarios Muestreo: ) .
la politica de inventarios con | la politica de inventarios con | politica de inventarios con los Lote Econémico o Cuestionario a los
los inventarios en la | los inventarios en la | inventarios en la Corporation Descriptivo colaboradores de
Corporation Intherpharma, | Corporation Intherpharma, | Intherpharma, Puente Piedra, °0 ) Correlacional o Corporation
Puente Piedra, 20177 Puente Piedra, 2017. 2017. rdenamiento. Probabilistico Intherpharma, Puente
Inventarios ® Abastecimiento. Piedra, 2017.

¢ Qué relacién existe entre
la rotacion de inventarios
con los inventarios en la
Corporation Intherpharma,
Puente Piedra, 2017?

Determinar la relacion entre
la rotacion de inventarios
con los inventarios en la
Corporation  Intherpharma,
Puente Piedra, 2017.

Existe relacion positiva entre la
rotacion de inventarios con los
inventarios en la Corporation
Intherpharma, Puente Piedra,
2017.

Existencias de Seguridad

o Imprevistos.
. Cantidad.
Punto de Reorden

. Demanda.
. Anticipacion.

Disefio de la
Investigacion:

No experimental

Transversal

108 Colaboradores de
la Corporation
Intherpharma, Puente
Piedra, 2017

De procesamiento de
datos

Uso del programa
estadistico SPSS 22




Anexo 02: Encuesta

Instrumento de Medicion
Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del “Gestion de Almacén y su relacién con
los Inventarios en la “Corporation Intherpharma”, Puente Piedra, 2017”.
Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracidn para que conteste las preguntas, que no le llevardn mucho tiempo; cabe precisar que
sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el Titulo de Licenciado en
administracién, pero nunca se comunicaran datos individuales.
Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas
gracias por su colaboracion.

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS

1
Totalment
een
desacuerd
0

2
En
desacuerd
o

2
Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0

3
De
acuerdo

5
Totalment
ede
acuerdo

VARIABLE I: Gestion de Almacén
Dimensién: Mercancia

01. Considera que la mercaderia recepcionada esta rotulada para derivarla al sector de
almacén correspondiente.

02. Los trabajadores estan capacitados para agilizar el empaque de la mercaderia
solicitada para su comercializacion.

03.  Las parihuelas estan diferenciadas por color para el almacenaje de la mercaderia.

04.  Las bandejas estén distribuidas por color para cada sector del almacén.

Dimension: Politica de Inventarios

05. Considera que al momento de almacenar los productos se tienen en cuenta las
politicas de inventarios.

06. A la hora de almacenar productos se tiene en cuenta la fecha de vencimiento.

07. Considera que la empresa cuenta con el personal necesario para realizar el proceso

de picking y packing.

Dimensién: Rotacion de Inventarios

08. Los tiempos utilizados en la realizacién de inventarios permiten tener los anaqueles
ordenados.
09. El trabajo permanente en el acomodo de la mercaderia permite el deterioro de los

productos.

VARIABLE II: Inventarios
Dimensién: Lote Econémico

10. Considera que el ordenamiento de la mercaderia de acuerdo a cada laboratorio es el
adecuado para el picking.
11.  Los anaqueles tienen distanciamiento suficiente para realizar el proceso de picking y

packing.

Dimension: Existencias de seguridad

12.  La Corporation Intherpharma tiene en almacén mercaderia para cubrir los pedidos
secuenciales de clientes frecuentes.
13. Lacantidad depositada en el almacén cubre la cantidad de pedidos solicitados por los

clientes frecuentes.

Dimensién: Punto de Reorden

14. Considera que el stock que se tiene normalmente permite acelerar el proceso de
picking.
15.  Los productos estan ordenados de tal manera que se puedan encontrar con facilidad.
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