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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar cual es la relacion
entre el tratamiento de las denuncias penales y la satisfaccion de los usuarios en el
marco de los Decretos Legislativos 1194 y 1206 - Segunda Fiscalia Provincial Mixta
de Carabayllo 2016. Entre los actos iniciales de investigacion penal, la calificacion y
finalmente la conclusion de la misma. Criterios que se reflejan en el Codigo Penal y
qgue forman la perspectiva de como los usuarios ven la labor realizada por la Fiscalia

a través de los fiscales.

Para la presente investigacion hemos tomado como marco la implementacion
de los Decretos Legislativos 1194 y 1206, ya que estos estan vigentes a nivel
nacional (el contenido de estos decretos pertenece al Nuevo Cédigo Procesal Penal,
aun no vigente en Lima); Tienen una explicacién, ya que con estos decretos el
trabajo fiscal y por lo tanto en todo el Sistema de Justicia Penal se refleja en un
trabajo mas rapido, pudiendo condenar a un delincuente en dias o, en el mejor de los
casos, en horas; Sin embargo, el Estado no ha proporcionado al Ministerio Publico

los recursos humanos y logisticos necesarios.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacion directa entre el
tratamiento que se ha dado a las denuncias desde la implementacion de los decretos
legislativos 1194 y 1296 y la satisfaccidon del usuario dado que éste logra ver en unos

dias o0 en Unas horas un trabajo "Eficiente" por parte del fiscal.

Palabras clave: Tratamiento de denuncias penales
Aplicacion de los Decretos Legislativos 1194 °y 1206 °

Satisfaccion del usuario
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective to determine what is the
relationship between the treatment of criminal complaints and user satisfaction within
the framework of Legislative Decrees 1194 and 1206 - Second Joint Provincial
Prosecutor of Carabayllo 2016, consequently the specific objectives Are aimed at
identifying the relationship between the initial acts of criminal investigation, the
gualification and finally the conclusion of the same; Criteria that are reflected in the in
the Criminal Code and which form the perspective of how users see the work carried

out by the Public Prosecutor's Office through prosecutors.

For the present investigation we have taken as a framework the
implementation of Legislative Decrees 1194 and 1206, since these are in force at the
national level (the content of these decrees belong to the New Criminal Procedure
Code, not yet in force in Lima); They have an explanation, since with these decrees
the fiscal work and therefore in the whole Criminal Justice System is reflected in a
faster work, being able to sentence a delinquent in days or at best in hours; However,
the State has not provided the Public Ministry with the necessary human resources

and logistics.

The obtained results indicate that there is a direct relationship between the
treatment that has been given to the complaints since the implementation of
legislative decrees 1194 ° and 1296 ° and the satisfaction of the user given that the
latter manages to see in a few days or in a few hours a work "Efficient” on the part of

the prosecutor.

Keywords: Treatment of criminal complaints
Implementation of Legislative Decrees 1194 ° and 1206 °

User satisfaction





