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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar en qué medida influye la
satisfaccion y la calidad de atencion del usuario en la efectividad de la Gestion
Administrativa en salud, Cusco 2023. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo basico y de nivel explicativo. De modo que, se emple6 un disefio
no experimental con una muestra de 70 trabajadores en una entidad de salud,
quienes mediante un cuestionario dieron a conocer sus opiniones. Para la
obtencion de los resultados, se utilizé el software SPSS 29, donde se dio a
conocer una correlacion directa y significativa entre las variables de estudio
como: Satisfaccion y Gestion Administrativa con una correlacion Rho de
Spearman =0,462**, asi mismo para la Calidad de Atenciéon y Gestion
Administrativa la cual presenté una correlacion Rho de Spearman=0,417, con una
significancia de 0.001, por lo que se rechazé la Hipdtesis Nula. Por tanto, se
concluyé que la satisfaccion y la Calidad de atencion del usuario influyen
significativamente en la efectividad de la gestion Administrativa en salud, Cusco
2023.

Palabras clave: factores, estrategias, capacidades, opiniones



ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent user satisfaction
and quality of care influences the effectiveness of Administrative Management in
health, Cusco 2024. The research had a quantitative approach, basic type and
explanatory level. Therefore, a non-experimental design was used with a sample
of 70 workers in a health entity, who, througha questionnaire, made their opinions
known. To obtain the results, SPSS 29 software was used, where a direct and
significant correlation was revealed between the study variables such as:
Satisfaction and Administrative Management with a Spearman'’s Rho correlation

=0.462**, likewise for the Quality of Care and Administrative Management which
presented acorrelation Spearman's Rho = 0.417, with a significance of 0.001,
therefore the Null Hypothesis was rejected. Therefore, it was concluded that user
satisfaction and quality of care significantly influence the effectiveness of

administrative management in health, Cusco 2024.

Keywords: factors, strategies, capabilities, opinions



