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Presentación 

 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Niveles de 

desempeño laboral de los trabajadores de la oficina descentralizada de procesos 

electorales de lima norte los olivos, año 2013; en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo;  para obtener el grado de: 

Magíster en Gestión Pública. 

 

El documento consta de cuatro capítulos. El Primer Capítulo está 

relacionado con el Problema de la investigación y está constituido por el 

planteamiento del problema, formulación del problema, justificación, limitaciones, 

antecedentes y objetivos.  El Segundo Capítulo se refiere exclusivamente al 

marco teórico que sustenta la investigación.  El Tercer Capítulo  define todo el 

Marco Metodológico mediante la hipótesis de la Investigación, variables, 

metodología, población y muestra, método de la investigación, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y métodos de análisis de datos. El Cuarto 

Capítulo está referido a los Resultados a los cuales ha llegado la investigación así 

como su descripción y discusión.  

 

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base 

a los resultados obtenidos de la investigación y se presentan las referencias 

bibliográficas conjuntamente con los Anexos. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar los  niveles de 

desempeño laboral de los trabajadores de la oficina descentralizada de procesos 

electorales de Lima Norte Los Olivos, año 2013; la población fue de 1016 

trabajadores, la muestra censal consideró una muestra 55 trabajadores, en los 

cuales se han empleado la variable: Desempeño Laboral. 

 

 El método  empleado en la investigación fue el hipotético-deductivo. Esta 

investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental de nivel 

descriptivo de corte transeccional, que recogió la información en un período 

específico, que se desarrolló al aplicar el instrumento: Cuestionario de 

Desempeño Laboral, el cual estuvo constituido por 19 preguntas en la escala de 

Likert (Excelente, muy bueno, bueno, regular, deficiente) que brindó información 

acerca del Desempeño Laboral a través de la evaluación de sus distintas 

dimensiones, cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente. 

 

 La investigación concluye que existe evidencia significativa para afirmar 

que: La presente investigación demuestra que no existe una diferencia 

significativa en el nivel de desempeño en los trabajadores de la Oficina 

Descentralizada de Procesos Electorales de  Lima Norte Los Olivos, para los 

grupos ocupacionales: Capacitador, Coordinador de Local de Votación, 

Coordinador de Mesa, Coordinador de Mesa T 1, Coordinador Distrital, siendo 

que, el nivel de significancia de la prueba Krustal-Wallis fue de 0.783. 

 

Palabras Clave: Desempeño Laboral, Grupo Ocupacional 
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Abstract 

 

The present study had the general objective, determine levels of job performance 

of workers in the decentralized office Electoral North Lima Los Olivos, 2013; the 

population was 1016 workers, the census shows a sample found 55 workers, 

which have been used variable: Job Performance.  

 

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This 

research used for its purpose the non-experimental design description level 

transeccional court, which collected information on a specific period, which was 

developed to implement the instrument: Questionnaire Job Performance, which 

consisted of 19 questions on the scale of Likert (excellent, very good, good, fair, 

poor) that provided information about the Job Performance through evaluation of 

its different dimensions, the results are presented graphically and textually.  

 

The research concluded that there is significant evidence to say that: This 

research demonstrates that there is no significant difference in the level of 

performance of decentralized workers Electoral Office of Lima Norte Los Olivos, 

for occupational groups: Trainer, Coordinator Local Voting Coordinator Mesa, 

Mesa T 1 Coordinator, District Coordinator, being that, as the level of significance 

of the Kruskal-Wallis test was 0.783.  

 

Keywords: Job Performance, Occupational Group 

  




