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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Percepcion del clima organizacional
segun los trabajadores del servicio de nutricibn de un hospital de Lima, 2015”,
tiene el objetivo de determinar la percepcion del clima organizacional de los
trabajadores del servicio de nutricion del hospital Hermilio Valdizan de la ciudad
de Lima; la investigacion es realizada en cumplimiento a lo dispuesto en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, el cual
establece que para optar el grado académico de Magister en Gestion Publica, el

participante debera presentar una tesis y sustentarla ante un Jurado.

La investigacion que tiene como objetivo general determinar la percepcion del
clima organizacional segun los trabajadores del servicio de nutricion de un
hospital de Lima, durante su proceso describe las dimensiones: potencial
humano, disefio organizacional y cultura organizacional; asimismo, al finalizar se
efectia el planteo de las recomendaciones para contribuir con los objetivos de
fortalecer la funcion gerencial del hospital Hermilio Valdizan a fin de brindar
servicios de calidad. La metodologia empleada es de disefio descriptivo simple,
dado que el objetivo de la investigaciéon gira en describir la variable Clima

organizacional.

La investigacion consta de los siguientes seis capitulos estructuralmente
concatenados en forma secuencial, los cuales se encuentran establecidos en el

Reglamento de la Universidad César Vallejo:

Capitulo I:  Planteamiento del problema.
Capitulo II:  Marco referencial.

Capitulo Ill: Variable.

Capitulo IV: Marco metodoldgico.
Capitulo V: Resultados.

Capitulo VI: Discusion.

Vi



Anhelo que el esfuerzo realizado durante el desarrollo de la investigacion sea
valorada, en ese sentido, las observaciones y recomendaciones indicadas por los

miembros del distinguido Jurado, las consideraré para enriquecer y perfeccionar
la presente investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Percepcion del Clima organizacional segun los
trabajadores del servicio de nutricion de un hospital de Lima, 2015”, tiene como
objetivo general determinar el nivel de percepcion del clima organizacional segun
los trabajadores del servicio de nutricion del hospital “Hermilio Valdizan” de la

ciudad de Lima.

El estudio es una investigacion de tipo descriptivo, confeccionado bajo el
disefio no experimental descriptiva simple, el enfoque empleado es cuantitativo, la
poblacidn de estudio estuvo conformada por 31 trabajadores, para la recopilacion
de datos se utlizd el instrumento de medicion del Documento Técnico
“Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional” del Ministerio de Salud del
Peru, el cual se encuentra validado por juicio de expertos y aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA de fecha 11 de setiembre de 2008.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que los niveles de
percepcion del clima organizacional segun los trabajadores del servicio de
nutricion del hospital Hermilio Valdizan de la ciudad de Lima fueron: 0% “No
saludable”, 39% “Por mejorar” y 61% “Saludable”; del mismo modo, los niveles de
percepcion de la dimension Potencial humano fueron: 0% “No saludable”, 39%
“Por mejorar” y 61% “Saludable”; de la dimension Disefio organizacional son: 0%
“No saludable”, 42% “Por mejorar” y 58% “Saludable”; y de la dimension Cultura

organizacional son: 0% “No saludable”, 26% “Por mejorar” y 74% “Saludable”.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, Cultura organizacional, Potencial

humano, Clima organizacional.
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Abstract

This research entitled Perception of organizational climate as service workers
nutrition of a hospital in Lima 2015, his general objective determine the level of
perception of organizational climate as service nutrition workers Hermilio Valdizan

hospital in Lima.

The study is descriptive research, not experimental design, the approach is
guantitative, the study population consisted of 31 workers, for the collection of data
was used instrument measuring Methodology for study of Organizational Climate
of Ministry of Health of Peru, validated by expert judgment and approved by
Ministerial Resolution No. 623-2008 / MINSA dated September 11, 2008.

The research results show that the levels of perception organizational
climate of workers nutrition service Hermilio Valdizan hospital of Lima: 0% not
healthy, 39% to improve, 61% healthy; dimension potential human: 0% not
healthy, 39% to improve, 61% healthy; dimension design organizational: 0% not
healthy, 42% to improve, 58% healthy; organizational culture dimension: 0% not
healthy, 26% to improve, 74% healthy.

Keywords: Organizational development, organizational culture, human potential,

organizational climate.
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