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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre gestion institucional con calidad en el servicio educativo de la
escuela de Musica Musa en los Olivos, 2017. La metodologia empleada
corresponde al nivel de investigacion descriptivo correlacional, de tipo aplicada,
con un disefio metodoldgico no experimental de corte transversal. Se aplico la
técnica de la encuesta, a 80 estudiantes los cuales conforman la muestra, y se
utilizé como instrumento el cuestionario estructurado por items en escala tipo
Likert.

Se concluye que existe relacion entre gestion institucional con la calidad en el
servicio educativo de la escuela de Musica Musa en los Olivos, 2017. Conun p
= 0.000 < 0.05, el cual nos indica que existe una relacion estadistica positiva

con un nivel de correlacién muy baja (rho = 0.388).

Palabras clave: Gestion institucional y calidad en el servicio educativo

ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
institutional management and quality in the educational service of Musa Music
School in Los Olivos, 2017. The methodology used corresponds to the level of
correlational descriptive research, of the applied type, with a non-experimental
methodological cross-sectional design. The survey technique was applied to 80
students that make up the sample, and the questionnaire structured by items on
a Likert scale was used as an instrument.

It is concluded that there is a relationship between institutional management
and quality in the educational service of Musa Music School in Los Olivos,
2017. With p = 0.000 <0.05, which indicates that there is a positive statistical

relationship with a correlation level very low (rho = 0.388).

Keywords: Institutional management and quality in the educational service



