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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial Los Olivos, presento la Tesis titulada: Clima organizacional y el desempefio
laboral en la Oficina Central de Logistica de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima
2014; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo;

para obtener el grado de: Magister en Gestion Pablica.

Esta tesis consta de ocho (08) capitulos. EI Primer capitulo se relaciona con el
Problema de la investigacion, y, estd constituido por el planteamiento y formulacion del
problema, la justificacion, los antecedentes, las hipétesis y los objetivos. EI Segundo capitulo
se refiere exclusivamente al marco metodol6gico que sustenta la investigacion y se refiere
a: variables, operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de estudio, disefio,
poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de
analisis de datos y aspectos éticos. El Tercer capitulo se refiere a los resultados obtenidos

de la investigacion. El Cuarto capitulo esta referido a la discusion.

Finalmente, en el capitulo Quinto se definen las conclusiones y recomendaciones que
se hace en base a los resultados obtenidos de la investigacion y, se presenta las referencias

bibliogréaficas y los anexos correspondientes.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibo con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias para mejorar mi calidad profesional; al mismo tiempo, espero que mi
tesis sirva de aporte a todos aquellos que deseen continuar el estudio sobre el tema que

presento.

LA AUTORA.
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Resumen

La presente investigacion tiene como problema general ¢ Qué relacion existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la Oficina Central de Logistica
de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima 2014? y como objetivo general, conocer la
relacién entre clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores en la Oficina

Central de Logistica de la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima 2014.

La investigacion es de tipo basica, de naturaleza descriptivo — correlacional, el disefio
fue no experimental y de corte transversal. La muestra es no probabilistica; estuvo formado
por una muestra de 31 trabajadores. Para la recoleccidn de datos se utiliz6 como técnica la
encuesta e instrumento y el cuestionario para las variables: Clima organizacional y
Desemperio laboral se adecu0 a la realidad de la poblacién en estudio, este instrumento posee
una confiabilidad promedio y la recoleccién de datos fue de manera colectiva. Estos datos
fueron analizados mediante la estadistica descriptiva y para efectos de correlacion se aplico

el test de Kolmogorov & Smirnov con la correccion de Lilliefors.

Palabras claves: Clima organizacional, Desempefio laboral, UNI, Universidad

Nacional de Ingenieria, Oficina Central de Logistica.
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Abstract

This research was as general problem what is the relationship between organizational climate
and job performance of the administrative workers in the Central Bureau of Logistics of the
National University of Engineering, Lima 2014? and as objective, know the relationship
between organizational climate and job performance of the administrative workers in the

Central Bureau of Logistics of the National University of Engineering, Lima 2014,

The research is basic type, of nature descriptive - correlational the design was non-
experimental and cross-sectional. The sample is not random; it consisted of a sample of 31
administrative workers. For data collection was used as technical survey and instruments the
questionnaire variables: organizational climate and job performance to be adapted to the
reality of the study population, the instrument has an average reliability and data collection
was so collective. The data obtained were analyzed using descriptive statistics and

correlation effects Kolmogorov Smirnov & Lilliefors correction was applied.

Keywords: Organizational climate, Job performance, UNI, National University of

Engineering, Logistics Headquarters.
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