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Finalmente, en el capítulo Quinto se definen las conclusiones y recomendaciones que 

se hace en base a los resultados obtenidos de la investigación y, se presenta las referencias 

bibliográficas y los anexos correspondientes. 

 

Por lo expuesto, señores miembros del jurado, recibo con beneplácito vuestros 

aportes y sugerencias para mejorar mi calidad profesional; al mismo tiempo, espero que mi 

tesis sirva de aporte a todos aquellos que deseen continuar el estudio sobre el tema que 

presento. 

 

LA AUTORA. 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Índice 

Pag. 

Páginas Preliminares         

Página del Jurado         ii 

Dedicatoria           iii 

Agradecimiento         iv 

Declaratoria de autenticidad        v 

Presentación          vi 

Índice            vii 

Índice de tablas         ix 

Índice de figuras         xiii 

Resumen           xv 

Abstract          xvi 

 

I. INTRODUCCIÓN         17 

1.1 Antecedentes         18 

1.1.1. A nivel Internacional       18 

1.1.2.  A nivel Nacional        20 

1.2 Fundamentación científica         24 

1.2.1. Concepto de Clima Organizacional     27 

1.2.2. Cultura Organizacional       28 

1.2.3. Clima Organizacional       29 

1.2.4. Elementos clave de Clima Organizacional    31 

1.2.5. La comunicación         32 

1.2.6. Involucramiento personal       32 

1.2.7. Antecedentes de concepto de Involucramiento laboral   33 

1.2.8. Autorrealización        33 

1.2.9. Supervisión         35 

1.2.10. Concepto de Desempeño laboral      35 

1.2.11. Teorías Desempeño Laboral      37 

1.3 Justificación         38 

1.3.1. Justificación Teórica       39 

1.3.2. Justificación Práctica        39 

1.3.3 Justificación Metodológica       40 

1.4 Problema          40 

1.4.1 Problema General         40 



viii 
 

1.4.2 Problemas Específicos       40 

1.5 Hipótesis            41 

1.5.1 Hipótesis General         41 

1.5.2 Hipótesis Específicas       41 

1.6 Objetivos          42 

1.6.1 Objetivo General        42 

1.6.2 Objetivos Específicos:       42 

 

II. MARCO METODOLÓGICO       43 

2.1 Variables         44 

2.1.1. Clima Organizacional       44 

2.1.2. Desempeño Laboral       44 

2.2 Operacionalización de variables      45 

    2.2.1. Clima organizacional       45 

          2.2.2. Desempeño Laboral       46 

2.3 Metodología         46 

2.4 Tipos de estudio        47 

2.5 Diseño          47 

2.6 Población, muestra y muestreo       48 

2.6.1. Población        48 

2.6.2. Muestra y muestreo       49 

2.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos    50 

2.7.1. Técnica         50 

 2.7.2. Instrumento        50 

 2.7.3. Validez de Instrumento de Clima Organizacional y     

          Desempeño Laboral       53 

 2.7.4. Confiabilidad de Instrumento de Clima Organizacional y  

          Desempeño Laboral       54 

2.8 Métodos de análisis de datos       55 

2.9 Aspectos éticos          56 

 

  



ix 
 

III. RESULTADOS         57 

3.1 Descripción de los resultados       57 

3.1.1. Clima Organizacional       58 

 3.1.2. Desempeño Laboral       59 

 3.1.3. Desempeño Laboral y Clima Organizacional    60 

 3.1.4. Desempeño Laboral y Comunicación     62 

 3.1.5. Desempeño Laboral e Involucramiento laboral    64 

 3.1.6. Desempeño Laboral y Autorrealización     65 

 3.1.7. Desempeño Laboral y Supervisión     67 

3.2  Resultado correlaciónales       68 

 3.2.1. Desempeño Laboral y Clima Organizacional    68 

 3.2.2. Desempeño Laboral y Comunicación      69 

 3.2.3. Desempeño Laboral e Involucramiento Laboral   70 

 3.2.4. Desempeño Laboral y Autorrealización     72 

 3.2.5. Desempeño Laboral y Supervisión     73 

 

IV. DISCUSIÓN          74 

V. CONCLUSIONES        77 

VI.  RECOMENDACIONES       79 

VII.  REFERENCIAS        81 

 

ANEXOS          87 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Anexo 2: Constancia emitida por la institución que acredite la realización del estudio in  

     situ 

Anexo 3: Instrumento 

Anexo 4: Carta de consentimiento informado     

Anexo 5: Formato de validación de instrumento    

Anexo 6: Definición conceptual y Operacional de las Variables  

Anexo 7: Organigrama de la Unidad de Abastecimiento 

Anexo 8: Diagrama de Flujo del Área del Almacén 

Anexo 9: Organigrama de la Universidad 

Artículo Científico 



x 
 

Índice de Tablas 

                    Pág.  

Tabla 1           

Operacionalización de la variable Clima Organizacional    45 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable Desempeño Laboral     46 

 

Tabla 3  

Población y muestra por áreas en la Oficina Central de Logística   49 

 

Tabla 4 

Consolidado de validez de contenido por expertos del instrumento de  

V1: Clima Organizacional y V2: Desempeño Laboral.    54 

 

Tabla 5 

Confiabilidad variable Clima Organizacional y Desempeño Laboral  55 

 

Tabla 6 

Niveles de clima organizacional en la Oficina Central de Logística de la  

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima 2014     58 

 

Tabla 7 

Niveles de desempeño laboral en la Oficina Central de Logística de la Universidad 

Nacional de Ingeniería, Lima 2014       59 

 



xi 
 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias entre las variables Desempeño Laboral y Clima 

Organizacional en la Oficina Central de Logística de la  Universidad Nacional de 

Ingeniería, Lima 2014        60 

 

Tabla 9   

Distribución de frecuencias entre las variables Desempeño Laboral y Comunicación  

en la Oficina Central de Logística de la  Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima 2014          62 

 

Tabla 10 

Distribución de frecuencias entre las variables Desempeño Laboral e Involucramiento  

Laboral en la Oficina Central de Logística de la  Universidad Nacional  

de Ingeniería, Lima 2014        64 

 

Tabla 11  

Distribución de frecuencias entre las variables Desempeño Laboral y  

Autorrealización  en la Oficina Central de Logística de la  Universidad  

Nacional de Ingeniería, Lima 2014       65 

 

Tabla 12  

Distribución de frecuencias entre las variables Desempeño Laboral y   

Supervisión en la Oficina Central de Logística de la  Universidad Nacional  

de Ingeniería, Lima 2014        67 

 



xii 
 

Tabla 13 

Prueba de Correlación entre Desempeño laboral y Clima Organizacional   

En la Oficina Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima, 2014          69 

 

Tabla 14 

Prueba de Correlación entre Desempeño laboral y Comunicación en la Oficina  

Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima, 2014          70 

 

Tabla 15   

Prueba de Correlación entre Desempeño laboral e Involucramiento laboral  

en la Oficina Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima, 2014          71 

 

Tabla 16 

Prueba de Correlación entre Desempeño laboral Autorrealización en la  

Oficina Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima, 2014          72 

 

Tabla 17 

Prueba de Correlación entre Desempeño laboral y Supervisión en la Oficina  

Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería,  

Lima, 2014          73 

 



xiii 
 

Índice de Figuras 

           

Pág. 

Figura 1 

Organigrama estructural de la Oficina Central de Logística    25 

 

Figura 2 

La Autorrealización         34 

 
Figura 3 

La Pirámide de Maslow        35 

 

Figura 4  

El desempeño laboral         37 

 

Figura 5 

Niveles de Clima Organizacional en la Oficina Central de Logística de la   

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima 2014     58 

 

Figura 6 

Niveles de Desempeño Laboral en la Oficina Central de Logística de la   

Universidad Nacional de Ingeniería, Lima 2014     59 

 

Figura 7 

Niveles comparativos del clima Organizacional y Desempeño Laboral  61 

 

 



xiv 
 

Figura 8 

Niveles comparativos Desempeño Laboral y Comunicación    63 

 

Figura 9 

Niveles comparativos Desempeño Laboral e Involucramiento Laboral   64 

 

Figura 10 

Niveles comparativos Desempeño Laboral y Autorrealización   65 

 

Figura 11 

Niveles comparativos Desempeño Laboral y Supervisión     67 

 

 

 

 

 

  



xv 
 

Resumen 

 

 La presente investigación tiene como problema general ¿Qué relación existe entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores en la Oficina Central de Logística 

de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima 2014? y como objetivo general, conocer la 

relación entre clima organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores en la Oficina 

Central de Logística de la Universidad Nacional de Ingeniería, Lima 2014. 

 

La investigación es de tipo básica, de naturaleza descriptivo – correlacional, el diseño 

fue no experimental y de corte transversal. La muestra es no probabilística; estuvo formado 

por una muestra de 31 trabajadores. Para la recolección de datos se utilizó como técnica la 

encuesta e instrumento y el cuestionario para las variables: Clima organizacional y 

Desempeño laboral se adecuó a la realidad de la población en estudio, este instrumento posee 

una confiabilidad promedio y la recolección de datos fue de manera colectiva. Estos datos 

fueron analizados mediante la estadística descriptiva y para efectos de correlación se aplicó 

el test de Kolmogorov & Smirnov con la corrección de Lilliefors.  

 

Palabras claves: Clima organizacional, Desempeño laboral, UNI, Universidad 

Nacional de Ingeniería, Oficina Central de Logística. 
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Abstract 
 

 

This research was as general problem what is the relationship between organizational climate 

and job performance of the administrative workers in the Central Bureau of Logistics of the 

National University of Engineering, Lima 2014? and as objective, know the relationship 

between organizational climate and job performance of the administrative workers in the 

Central Bureau of Logistics of the National University of Engineering, Lima 2014. 

 

The research is basic type, of nature descriptive - correlational the design was non-

experimental and cross-sectional. The sample is not random; it consisted of a sample of 31 

administrative workers. For data collection was used as technical survey and instruments the 

questionnaire variables: organizational climate and job performance to be adapted to the 

reality of the study population, the instrument has an average reliability and data collection 

was so collective. The data obtained were analyzed using descriptive statistics and 

correlation effects Kolmogorov Smirnov & Lilliefors correction was applied. 

 

Keywords: Organizational climate, Job performance, UNI, National University of 

Engineering, Logistics Headquarters. 

 
 
 


