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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general, Determinar las propiedades
psicométricas de la construccion del cuestionario de desemperio laboral (DL- Tl)
en trabajadores independientes del departamento de Lambayeque, 2023. El tipo
de investigacion fue psicométrico y la muestra estuvo conformada por 600
participantes. Respecto a los resultados se realiz6 la validez de contenido,
donde con el apoyo de 5 expertos se obtuvo una v de Aiken general de 0.99. En
cuanto al analisis de item test, se obtuvo indices de discriminacién que oscilaron
entre entre 0.30 a 0.77. Para la validez de constructo, se hall6 mediante el AFE,
obteniendo un KMO de 0.909, un Bartlett de 0.000 y una varianza total explicada
del 54,098%, ubicando los reactivos en 3 factores. Por otro lado, para la
confiabilidad se obtuvo en el coeficiente alfa de Cronbach un valor general de
0.90 y un coeficiente de McDonald general de 0.91. Finalmente, los baremos se
establecieron de manera general, con los niveles alto, medio y bajo.
Concluyendo de esta manera que el instrumento cuenta con las propiedades
psicométricas aceptables para medir la variable en trabajadores independientes

de Lambayeque.

Palabras Clave: Construccién, Desempefio laboral, trabajadores independientes.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the psychometric properties
of the construction of the job performance questionnaire (DL-TI) in independent
workers in the department of Lambayeque, 2023. The type of research was
psychometric, and the sample consisted of 600 participants. Regarding the results,
content validity was carried out, where with the support of 5 experts a general
Aiken v of 0.99 was obtained. Regarding the test item analysis, discrimination
indices were obtained that ranged between 0.30 to 0.77. For construct validity, it
was found using the EFA, obtaining a KMO of 0.909, a Bartlett of 0.000 and a total
explained variance of 54.098%, placing the items in 3 factors. On the other hand,
for reliability, a general value of 0.90 and a general McDonald coefficient of 0.91
were obtained for Cronbach's alpha coefficient. Finally, the scales were
established in a general way, with high, medium and low levels. Concluding in this
way that the instrument has acceptable psychometric properties to measure the

variable in independent workers in Lambayeque.

Keywords: construction, job performance, independent workers.



l. INTRODUCCION

El que las empresas practiquen un ambiente y clima laboral inadecuado se ha
vuelto una caracteristica comidn en este mundo organizacional, tanto son las
consecuencias que conllevan a los trabajadores a buscar sus propios
emprendimientos para poder sustentar sus necesidades basicas, pero, en dicha
travesia suelen aparecer obsticulos internos y externos que perjudican e
impiden su buen desempefio laboral.

Relacionado con ello, a nivel internacional, Terrell (2020) indicé que el aumento
de los trabajadores independientes habia aumentado, debido a que, a
comparaciéon de su estudio efectuado en el 2019, que reflejo que solo el 28%
tenia trabajo completo por si mismo, en el 2020 este nUmero aumento a un 36%,
cifra que refleja que aproximadamente 6001 laboran de manera independiente.
Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2020) indicé que mas
de 2 millones de trabajadores en el mundo mueren por problemas relacionados
con el trabajo y accidentes. Asi mismo, refiri6 que el 57% de los casos
evaluados, hacen referencia a personas que se dedican al trabajo independiente
informal.

Por otro lado, para fines de conocer la problematica en el ambito nacional; la
Sociedad del Comercio Exterior (COMEX, 2022) indic6 que una de las
caracteristicas que afecta en el desempefio laboral es la informalidad, pues esta
sociedad refleja en su investigacion que en el primer trimestre del afio, el nUmero
de trabajadores aumento a mas de 12 millones, resultados que conllevan un
regreso al porcentaje del 74,3% registrado en el 2012, ademas, demostrd que
mas de la mitad de trabajadores son independientes con familias no
remuneradas la cual asciende a méas de 8 millones.

Por su parte, Torres (2022) explico en Perd, que existen 1.5 millones de
trabajadores ambulantes que laboran en las calles, 350 mil que laboran como
empleadas domésticas, 4500 como trabajadores de obras, los cuales el 60%
reporta no trabajar todos los dias por no contar con los permisos
correspondientes y el 30% por la falta de clientes que los contraten o compren
sus productos.

Enfocados en la poblacion de estudio, Murillo (2021) indica que los trabajadores

independientes son mas propensos a tener problemas en su desempefio laboral,



ya que debido a que estos son sus propios jefes y a la vez trabajadores, se
tienen que enfocar en diferentes labores, causando en ellos problemas
psicologicos como el estrés y la ansiedad; conllevandolos a problemas en el area
familiar y social.

Relacionado con ello, Nisbett (2020) indica que existen muchos factores que
afectan el desempefio laboral en este tipo de trabajadores, como la
desmotivacion, falta de herramientas y los pésimos ambientes laborales; puesto
gue en su mayoria empiezan a formar su propio negocio, se ven obligados a
empezar de forma ilegal y eso los conlleva a trabajar en alerta y disminuir las
horas productivas, cambiar de sitio o dejar de trabajar en todo el dia.

De esta manera, teniendo en cuenta la linea de la investigacion, es necesario
presentar estudios psicométricos sobre la variable. Para ello, Carballo (2019)
elabor6 en México un estudio para medir el desempefio laboral en una muestra
de docentes; investigacion que refleja items orientados a evaluar solo a
docentes de colegios particulares y no a los trabajadores independientes. Por su
parte, Roman et al. (2021) construyeron en Puerto Rico la escala de autoeficacia
en el trabajo, si bien es cierto este estudio evalla rasgos del despefio laboral,
pero no evalla al desempefio desde la perspectiva de Vrom. En base a lo
mencionado y teniendo en cuenta que hasta la actualidad no existe investigacion
con propiedades psicométricas estandarizadas en trabajadores independientes

del departamento de Lambayeque, se propuso realizar el siguiente estudio.

Al conocer el aumento de trabajadores independientes, las caracteristicas que
impiden su desempefio laboral y la falta de instrumentos que midan la variable
en este sector de trabajadores, nos conllevo a requerir la construccién de un
cuestionario que mida la variable en el contexto de trabajadores independientes
de Lambayeque, para ello se plante0 la siguiente problematica ¢, Cuéles son las
propiedades psicométricas del cuestionario de desempefio laboral (DL-TI) en

trabajadores independientes del departamento de Lambayeque, 20237

De acuerdo a ello, el estudio se justificO de manera metodologica debido a que
para la construccion del cuestionario fue necesario apoyarse en una teoria y

acudir al enfoque cuantitativo para procesar los datos estadisticos. De igual



manera, se justific6 de manera practica, ya que este estudio podra dejar
evidencias psicométricas de la elaboracion de un cuestionario que mida el
desempefio laboral en trabajadores. Finalmente, present6 una justificacion
tedrica, debido a que los resultados podran servir como bases y guias
sustentables para estudios posteriores que se enfoquen en estudiar la variable.
Basandonos en lo mencionado, se plante6 como objetivo general : Determinar
las propiedades psicométricas de la construccion del cuestionario de
desempeiio laboral (DL- TI) en trabajadores independientes del departamento
de Lambayeque, 2023 y como objetivos especificos: Identificar la validez de la
construccion del cuestionario de desempefio laboral (DL- TI) en trabajadores
independientes del departamento de Lambayeque, 2023, hallar la confiabilidad
de la construccion del cuestionario de desempefio laboral (DL- TI) en
trabajadores independientes del departamento de Lambayeque, 2023 vy
establecer los baremos del de la construccion del cuestionario de desempefio
laboral (DL- TI) en trabajadores independientes del departamento de

Lambayeque, 2023.



. MARCO TEORICO

Para este apartado es necesario presentar investigaciones previas a la variable,

definiciones y teorias en que se sustenta la presente construccion.

De esta manera, a nivel internacional, Carballo (2019) realiz6 en México un
estudio con el objetivo de validar el desempefio del personal, donde utilizando
el tipo no probabilistico y dirigiéndose a una muestra de 67 docentes, compuesta
por 42 varones y 25 féminas, obtuvo como resultados, en el andlisis factorial
exploratorio un KMO de 0.937, el Bartlett de 0.000 y una varianza total explicada
del 56.9% ubicando los reactivos en 5 factores. Finalmente, hall6 a nivel general
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.942, en la dimensién de relaciones
interpersonales 0.942, en la de habilidades y conocimientos 0.942, en la de
comunicacion 0.942, en la de asistencia 0.942 y la dimension de valores 0.942.
Concluyendo que su estudio presentd validez y confiabilidad para medir el

desempefio en la poblacion de docentes de México.

También, Roman et al. (2021) realizaron en Puerto Rico una investigacion, con
el objetivo de determinar las propiedades psicométricas de la escala de
autoeficacia en el trabajo, donde utilizando el tipo tecnoldgico- psicométrico y
dirigiéendose a 678 enfermeros, conformado con el 62% de femeninas y 38%
masculinos. Hall6 como resultados en el analisis de item test, reactivos que
oscilaban entre 0.45y 0.75; respecto a la validez de constructo, en el AFC obtuvo
un x? gl es 3, RMSEA 0.8, SRMR .04, CFI .96, TLI .95 y en la confiabilidad
encontré a nivel general un coeficiente de a de Cronbach de 0.88, en la
dimensiéon de compromiso 0.88 y para la dimension de voluntad 0.86.

Concluyendo que el instrumento es acto para medir la variable.

De igual manera, Delgado et al. (2019) realizaron un estudio en Bogota, con el
objetivo de evaluar las propiedades psicométricas del inventario de efectividad,
donde utilizando el enfoque cuantitativo y dirigiendose a una muestra de 286
trabajadores del sector salud, conformado por el 36% de mujeres y 73%
hombres, obtuvieron como resultados en la validez de contenido, una v de Aiken

de 0.89; respecto a la validez de constructo, en el AFE encontraron un KMO de



0.89, el Bartlett de 0.000 y la varianza explicada del 70% ubicando los items en
10 factores; consecuente a la confiabilidad hallaron a nivel general un coeficiente
de alfa de Cronbach de 0.64. Concluyendo que los items obtuvieron valores
adecuados para el modelo de 10 factores.

Por su parte, Barrada et al. (2019) realizaron en Espafia un estudio con el
objetivo de analizar las propiedades psicométricas del cuestionario de
desempefio laboral, donde haciendo uso del disefio instrumental y dirigiéndose
a 368 trabajadores de cualquier rubro, compuesto por 154 varones y 214
mujeres, obtuvo en el analisis de item test, indices de discriminacion que oscilan
entre 0.34 y 0.95; respecto a la validez de constructo, hallaron en el AFC un X2
de 1.95; un SRMR de.030; un RMSEA de 0.061; un CFl de 0.976 y un TLI de
0.970; consecuente a la confiabilidad encontraron en la dimension de
desempeiio de tareas un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.83, para la
dimension de conducta laboral 0.87 y para la dimensién de 0.77. Respecto a los
baremos, se establecieron de manera general con los niveles bajo medio y alto.

Concluyendo que el modelo de tres factores cuenta con validez y confiabilidad.

También, Flores et al. (2019) realizaron una investigacion en Espafia, con el
objetivo de determinar la validez y confiabilidad del cuestionario de autoeficacia
laboral, donde empleando el enfoque cuantitativo y dirigiéndose a 1527
trabajadores universitarios, compuestos por 751 mujeres y 776 hombres,
obtuvieron como resultados en el andlisis de item test, indices de discriminacion
gue oscilaban entre 0.30 y 0.75, respecto a la validez de constructo, en el AFE
encontraron un KMO de 0.949, en el Bartlett 0.001, comprendiendo el 78% de
varianza total, ubicando los reactivos en dos factores; consecuente a la
confiabilidad hallaron en la dimension de competencia laboral un coeficiente de
alfa de Cronbach de 0.917 y 0.889 para la dimension de competencia
comunicativa. Concluyendo que las propiedades psicométricas del cuestionario

son aceptables.

A nivel nacional, Geraldo (2022) realiz6 en Lima una investigacion, con el
objetivo de analizar la confiabilidad y validez de la escala desempefio laboral
individual, donde empleando el tipo instrumental y dirigiendose a 424
trabajadores del sector publico, conformado el 51% por varones y el 36%



mujeres. Obtuvo con la ayuda de cinco expertos una v de Aiken general de 0.85,
en el andlisis de items hallo indices de discriminacion entre 0.35 a 0.74; respecto
a la validez de constructo, en el AFC encontr6 un CFl de 0.956, un TLI de 0.946
y un RMSA de 0.067; consecuente a la confiabilidad hallé en la dimension de
desempefio de tareas un coeficiente de a Cronbach de 0.88 y en el coeficiente
de McDonald's w 0.89, en la dimension de D. contextual 0.87 en ay 0.87 en wy
en la dimension de D. contraproducente 0.87 en a de Cronbach y 0.87 en w
McDonald's. Concluyendo que las propiedades psicométricas del instrumento

son aceptables.

También, Cortez y Julca (2021) realizaron en Lima un estudio, con el objetivo de
disefiar las propiedades psicométricas de una escala de autoeficacia laboral,
donde utilizando el tipo instrumental y dirigiendose a 1050 docentes de
secundaria, conformado por 450 mujeres y 600 varones, obtuvieron en la validez
de contenido con la ayuda de 10 expertos valores de Aiken de 1.00; respecto a
la validez de constructo, hallaron en el AFE un KMO de 0.987, el Bartlett
significativo y una varianza total del 60%, ubicando los reactivos en 1 solo factor.
Respecto a la confiabilidad, la establecieron de manera unidimensional,
obteniendo en el coeficiente alfa de Cronbach 0.954, para el coeficiente de
McDonald's w 0.954 y para el método de Guttman's A2 0.954; finalmente los
baremos la elaboraron en tres categorias, bajo, medio y alto. Concluyendo que

el instrumento presenta valores aceptables para el modelo unidimensional.

Por su parte, Yncio (2020) realiz6 un estudio en 5 provincias del pais, con el
objetivo de evaluar las propiedades psicométricas de la escala de autoeficacia
laboral, donde empleando el tipo psicométrico y dirigiendose a 102
colaboradores textiles, conformado por 50 mujeres y 52 hombres, obtuvo como
resultados en el analisis de item test, indices de discriminacién entre 0.51y 0.89,
respecto a la validez de constructo, hallo en el AFC un chi cuadrado de 78.4, gl
de 24, el p <.001, el CFl de 0.95, TLI de 0.92, el SRMR de 0.037 y RMSA de
0.149, Finalmente, a nivel general hallo la confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach un valor de 0.95, en la dimensién de vigor 0.90, en la de dedicacion
0.96 y en la de absorcion de 0.89. Concluyendo que la escala es aceptable para

medir la variable.



A continuacién, para poder identificar mejor la variable, se presentara en este
apartado su definicion, para ello Vroom (1964) mencioné que el desempefio
laboral son conductas de compromiso, esfuerzo e identidad laboral que los
trabajadores desarrollan en sus centros laborales. Por su parte, Cuello et al.
(2020), indicaron que el desempefio laboral es la calidad y capacidad con la que
los trabajadores cumplen sus metas, teniendo en cuenta el ambiente y cultura de
las empresas. También Hernandez (2023) de manera similar, indica que el
desempeiio laboral son aquellas responsabilidades, tareas y actividades que son

cumplidas por los trabajadores en funcién a los objetivos y metas.

Adjunto a ello, también es necesario conocer las consecuencias que puede
ocasionar la variable, para ello Cuello et al. (2020) indican que cuando el
desempefio de los colaboradores es bajo, puede ocasionar no solo pérdidas
econdmicas en las empresas, sino también dafios psicoldgicos, conflicto entre
comparieros, problemas familiares, descuido y abandono laboral en los
colaboradores, debido a que se van a ver sometidos a supervisiones y exigencias
constantes por parte de sus jefes.

De acuerdo a las teorias, Vroom (1964) desde la teoria de las expectativas
menciona que el desempeiio laboral se ve reflejado en tres elementos
comportamentales, expectativa, instrumentalidad y valencia, que permiten que el
colaborador desarrolle con normalidad sus actividades. Asimismo, Campbell
(1993) desde su teoria psicomotora, indica que el desempefio laboral va a
depender de la conducta cognitiva, psicomotora y control interpersonal que la
persona haya tomado como modelo en el paso de su experiencia. Por su lado,
Chiavenato (2004) plantea en su teoria de los sistemas, que el desempefio y
motivacion laboral dependen de las estrategias que el empleador utilice a nivel
motivacional, personal, familiar y laboral para propiciar el desempefio de sus
colaboradores.

Teniendo en cuenta los aportes teoricos y visualizando el fin del estudio, se tomé
en consideracion la idea de Vroom (1964) quien desde la teoria de las expectativas
propone tres elementos, lo cuales seran utilizados como dimensiones para fines
de desarrollar la construccion del presente cuestionario. La primera dimension se

denomina expectativa, que se enfoca en la evaluacion propia que el empleado



realiza para mejorar su desempefio, aqui estan las virtudes, fortalezas y
debilidades en base a las politicas de la empresa y metas de su area. La segunda
dimension, es llamada Instrumentalidad, que hace referencia a las recompensas
que reciben los colaboradores en funcion al desempefio que han tenido, aqui se
encuentran los incentivos salariales, dias libres, subir de puesto, ser la mano
derecha de los jefes u asistir a reuniones importantes de la empresa. Como ultima
dimension esta la valencia, que abarca la importancia, esfuerzo y dedicacién que
los trabajadores tienen por cumplir sus metas para recibir otros incentivos u por
ser el mejor trabajador de la empresa, aqui se encuentra el trabajo en equipo,

estrategias grupales y el liderazgo.

Finalmente, como el estudio es de tipo psicométrico, es necesario conocer los
enfoques tedricos que se emplean para hallar la validez, confiabilidad y la
baremacion. En este sentido, se presentan las teorias psicométricas en las que se
sustenta la presente construccion. Para ello, la Asociacion de Psicologia y Consejo
Nacional de Medicion en Educacién (2018), menciona que para la elaboracion de
instrumentos psicoldgicos deben contar con estdndares psicométricos tanto en

validez y confiabilidad.

De acuerdo a ello, indica que teniendo en cuenta que la validez mide el proceso
de los reactivos en percepcion a las dimensiones de la variable y caracteristicas
de la poblacion, propone que en primer lugar los reactivos deben ser evaluados
como minimo por 5 expertos, para que den un criterio tanto en el area de
pertinencia, relevancia y claridad de la descripcion de los items, para que
consecuente a ello se halle la v de Aiken, teniendo en cuenta que Aiken (1980)
indicé que los reactivos deben tener un valor mayor o igual a 0.80 para que sea

aceptable.

Seguidamente, indica que con una muestra piloto se debe hallar la evidencia de
validez de respuesta al item, donde empleando el método correlacional de
Pearson debe hallarse los indices de discriminacion, teniendo en cuenta que
Valdez y Chu (2020) menciono que los indices deben ser mayor o igual a 0.30

para que brinden una mejor relacion entre el item y el test.

De la misma manera indica que estos deben presenciar evidencias de validez de



constructo a través del analisis factorial exploratorio o el analisis factorial
confirmatorio, teniendo en cuenta que, para la primera, el KMO debe ser mayor o
igual a 0.701 y el Bartlett menor a 0.005 para que sea aceptable. En cuanto a la
segunda, los ajustes de comparacién deben ubicarse de manera adecuada a los

ajustes del modelo tedrico.

Por otra parte, refiere que la confiabilidad permite ver el grado de congruencia y
efectividad que este brinda al ser aplicado reiteradas veces en las mismas
caracteristicas demograficas de la poblacion, para ello indica que esto se debe de
hallar como minimo a través de dos procesos, ya sea en alfa de Cronbach, método
de dos mitades, coeficiente omega, etc. Teniendo en cuenta que los valores deben

ser mayor o igual a 0.80 (Martinez 2019).

En dltima instancia, Ramsay y Wiberg (2020) también menciona que cada
instrumento que brinde un diagndstico debe contar con baremos estandarizados
en la poblacién estudiada, para ello indica que las categorias diagndsticas deben
nombrarse en funcion al modelo teérico u antecedentes relacionados a la variable

investigada.



Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion: La presente investigacion es de tipo psicométrico,
debido a que Pandey (2021), mencions que este tipo permite construir, adaptar
o hacer la revision de instrumentos que estudian una determinada variable sobre
una muestra. En base a ello, se pretendera construir el cuestionario (DL-TI),
apoyandose en la teoria de Vroom.

De igual manera, la investigacion presenta una finalidad de tipo aplicada; debido
a que el mismo, Pandey (2021), considera que, si el estudio pretende dar una
solucion posterior sobre la realidad problematica estudiada, también puede ser
de tipo aplicada. De acuerdo con esa idea, se considera este Tipo, debido a que
cuando las propiedades psicométricas del presente cuestionario sean
demostradas, podra evidenciar la existencia de un instrumento que brinde un
diagndstico a tiempo para que profesionales orientados a estudiar la variable,
puedan elaborar planes de intervencion.

Asi mismo, el estudio es de enfoque cuantitativo, ya que Bairagi y Munot (2022)
mencionaron que este enfoque permite hacer uso de la estadistica para
procesar datos y obtener resultados con relacidén a los objetivos planteados. De
acuerdo a ello, se usaran procesos estadisticos que permitan llevar a cabo el fin
del estudio.

Disefio de investigacion: La investigacion es de disefio tecnolégico, debido a
gue Sileyew (2019), resalté que este disefio permite que los estudios puedan
ser empleados por otros investigadores, con el fin de sustentar, guiar o tomar
como bases y antecedentes, de procesos ya realizados en funcién de una

realidad problematica.
3.2 Variables y Operacionalizaciéon
Variable: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Vroom (1964) menciona que el desemperio laboral son
conductas de compromiso, esfuerzo e identidad laboral que los trabajadores
desarrollan en sus centros laborales.

Definicion operacional: El presente cuestionario, esta compuesto por 30
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reactivos y tres dimensiones, la primera denominada expectativas, que hace
referencia al esfuerzo y el desempefio; la segunda instrumentalidad, que hace
hincapié al desempefio con la recompensa y finalmente esté la dimension de

Valencia que estudia el estimulo sobre el resultado. (Ver anexo 1)

Indicadores: El cuestionario esta conformado en primera instancia por 30 items,
los cuales estan divididos, 10 en la dimensién de expectativas, 10 en la de
instrumentalidad y 10 en la de Valencia.

Escala de medicidon: El instrumento hizo uso de la escala ordinal donde la
presente investigacién se pudo calificar como Siempre (4), Muchas veces (3),

Pocas veces (2) y Nunca (1).
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Debido a que se desconoce la cantidad exacta de los trabajadores
independientes, se uso el tipo de poblacién infinita, ya que como indica Singh
(2022), el tipo de poblacion infinita permite escoger a los participantes, sin
conocer necesariamente la cantidad de personas que forman parte de un lugar.
En este sentido, se trabajo con colaboradores independientes, de ambos sexos,

gue viven en el departamento de Lambayeque.

Criterios de inclusion: se incluyé a trabajadores informales de diferentes
rubros, que manifiesten trabajar mas de 1 afio de manera independiente, que
tuvieron entre

25 afios a mas, con carga familiar y que aceptaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluydé a trabajadores que no siguieron las
instrucciones del llenado del instrumento, que no trabajaban diariamente y que

presentaron alguna discapacidad, visual, auditiva y cognitiva.

Muestra: De esta manera, teniendo en cuenta la férmula del célculo estadistico
de muestra para poblacion infinita (ver anexo 2) y el aporte de Simms et al.
(2019) quien afirma que, para evitar obtener resultados dispersos en los
procesos estadisticos, el estudio debe contar con una muestra mayor o igual a
500 y teniendo en cuenta la formula de céalculo estadistico para poblacién infinita,;
se trabajo con una muestra conformada por 600 trabajadores independientes.
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Siendo esta la formula:

Donde:

n: niumero de la muestra :600

Z: nivel de confianza: 1,960

p: probabilidad de éxito: 50%

g: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado: 50%

e: margen de error: 4,00%

Muestreo: El muestreo que se empled es el no probabilistico por conveniencia;
ya que, al no conocer a la poblacion, se eligié solo a participantes que mostraron
interés y disponibilidad en formar parte del estudio, ya que como indica Berndt
(2022), que el muestreo no probabilistico por conveniencia permite que los
investigadores que elijan a personas que brinden aportes en beneficio al estudio.
Unidad de analisis: Cada uno de los trabajadores independientes de 25 afios a

mas, del departamento de Lambayeque.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica, se empled la encuesta, debido a como indico Bond y Drake
(2022), que por medio de la encuesta se logran rescatar datos demograficos
cualitativos para que puedan ser descritos cuantitativamente de acuerdo al fin
de las investigaciones. De esta manera, se logré obtener las respuestas que
brindaron los participantes sobre el test y posteriormente fueron procesados

estadisticamente.

En cuanto al instrumento, la investigacion tiene como fin construir el cuestionario
de desempefio laboral (DL- TI) dirigido a trabajadores independientes del
departamento de Lambayeque, el cual estd basado en la teoria de las

expectativas de Vroom (1964), quien propone medir el desempeio laboral a
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partir de tres elementos comportamentales; las expectativas, instrumentalidad y
la Valencia, para que a raiz de ello el instrumento pueda medir el nivel de

desempeiio laboral que tienen los trabajadores independientes.

Dicho test, pretende tener las propiedades psicométricas aceptables tanto en la
validez de contenido, respuesta al item, validez de constructo; en confiabilidad y
contar con categorias diagnosticas estandarizadas a la poblaciébn en mencion.
Respecto a los reactivos, se construyeron 30, los cuales fueron respondidos con
las opciones; Siempre (4), Muchas veces (3), Pocas veces (2) y Nunca (1). De
acuerdo a la duracion, los participantes tuvieron un tiempo de 20 minutos para
responder todos los items. Finalmente, el instrumento pudo ser aplicado de

manera Individual y colectiva.

3.5 Procedimientos: En primer lugar, se pidi6 a los encargados de la
Universidad Cesar Vallejo que redacten los documentos respectivos de
permisos para aplicar el instrumento. En segundo lugar, se repartieron los
permisos a los centros correspondientes. En tercer lugar, se espero la respuesta
de los centros, para que después se acuerden los horarios para el desarrollo del
estudio. En cuarto, lugar se repartio y explicé el consentimiento informado. Por
ultimo, se aplic6 de manera presencial y de forma individual y colectiva el

cuestionario.

3.5 Método de andlisis: En la investigacion se empled la estadistica descriptiva
e inferencial en el estudio, para procesar los datos recolectados mediante la
encuesta, ademas se hallo la validez de contenido mediante la V. de Aiken,
donde solo quedaron los reactivos que obtuvieron un V = 0.80. En segundo lugar,
con la prueba piloto se saco el indice de discriminacibn mediante el método
correlacional de Pearson, donde solo se quedaron los items que reflejaron tener
indices V 2 0.30. En tercer lugar, con la prueba final se realiz6 el AFE, donde el
KMO para que sea valido tiene que ser = 0.70, el Bartlett significativo, las
comunalidades V = 0.30, la varianza total explicada = 50% vy los reactivos se
tendria que ubicar en el mismo nimero de dimensiones. En cuarto lugar, se
hallé, la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y coeficiente
omega, para la cual se pretendera que salga V = 0.80. Finalmente, se elaboraran

los baremos. Asi mismo, es necesario recalcar que para el primer y segundo
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procedimiento fue necesario usar la hoja de calculo de Microsoft Excel 2021 y

para los demas procedimientos el programa Spss V26 y Jamovi.
3.6 Aspectos éticos:

El presente estudio cumple con las normas, medidas y técnicas de la American
Psychological Association [APA] (2022) ya que se respalda la autenticidad de
la investigacion donde se afirma la transparencia de los resultados ya que no
se maniobré ni falsearon datos. Ademas, se citd y protegio los derechos de

autoria de la informacioén cientifica.

Respecto al Cadigo de ética del colegio de Psicélogos del Pera (2021), donde
se cumplié con la responsabilidad social, puesto que se explico la proteccién
de datos a través del consentimiento informado a los participantes, ademas se
respeto la transparencia pues la repetitividad de los resultados obtenidos en
caso de otros investigadores, llevando un Optimo desempefio en el rigor

cientifico en la realizacion de la investigacion.

Finalmente, de acuerdo al cédigo de ética en investigacion de la universidad
César Vallejo (2020), se cumplié con el capitulo 1ll, enfocado en el principio
bioético, debido a que se realizé la aplicacion de la construccion de la escala
considerando la beneficencia de los participantes ya que sirve para los

beneficios y no causa perjuicio alguno a la poblacion.
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IV. RESULTADOS

En este apartado, se responderan a los objetivos establecidos en el
cuestionario de desempeiio laboral (DL-TI) en trabajadores independientes
del departamento de Lambayeque, 2023.

Tabla 1

Evidencia de validez basada en el contenido del cuestionario (DL-TI).

ITE PERTINEN RELEVAN CLARDD  V V AIKEN POR
DIMENSIONES M CIA CIA AD AIKEN  DIMENSIONES
1 1 1 1 1,00
2 1 1 1 1,00
3 0,95 1 095 097
4 1 1 1 1,00
EXPECTATIVA 5 1 0,95 1 0,98 0,99
6 1 1 095 098
7 1 1 1 1,00
8 1 1 1 1,00
9 1 1 1 1,00
10 0,9 0,95 1 0,95
11 1 1 1 1,00
12 0,95 1 1 0,98
13 1 1 095 098
INSTRUMENTAL 14 1 1 095 098
IDAD 15 1 1 1 1,00 0,99
16 1 1 1 1,00
17 1 1 1 1,00
18 1 1 1 1,00
19 1 1 1 1,00
20 0,95 0,9 095 093
21 1 1 1 1,00
22 1 1 1 1,00
23 1 1 095 098
24 1 1 1 1,00
VALENCIA 25 1 1 1 1,00 1,00
26 1 1 1 1,00
27 1 1 1 1,00
28 1 1 1 1,00
29 1 1 1 1,00
30 1 1 1 1,00
V de Aiken
General 0.99

Nota: Coeficiente V de Aiken del cuestionario (DL-TI).
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En la tabla 1, se presenta la v de Aiken, obtenido mediante el juicio de
cinco expertos, donde a nivel general se hall6 un valor de 0.99; en
cuanto a las dimensiones, en expectativas se encontré0 un valor de
0.99, en instrumentalidad 0.99 y en valencia 1.00. Demostrando que
existe validez de contenido, debido a que los valores son mayores a
0.80.

Tabla 2.
Evidencia de validez basada en el anélisis de items del

cuestionario (DL-TI).

Dimensiones items indice de discriminacién
1 0.68

4 0.32

7 0.74

10 0.63

13 0.67

. 16 0.65
Expectativa 19 0.74
22 0.63

25 0.53

28 0.63

2 0.35

5 0.66

8 0.63

11 0.69

14 0.74

. 17 0.72
Instrumentalidad 20 0.77
23 0.40

26 0.60

29 0.30

3 0.45

6 0.65

9 0.53

12 0.71

15 0.67

Valencia 18 0.73
21 0.76

24 0.70

27 0.72

30 0.49

Nota: indice de discriminacién DL-TI



En la tabla 2, se aprecia el indice de discriminacion de los items
obtenidoa través del método correlacional de Pearson, para la cual se
hall6 a nivel general indices que oscilan entre 0.30 a 0.77,

demostrando ser aceptables ya que son mayores o iguales a 0.30.

Tabla 3.

Evidencia de validez basada en el constructo del cuestionario (DL-TI).

iftems Expectativa Instrumentalidad Valencia Comunalidades

17 , 788 0.622
119 768 0.645
122 759 0.662
14 758 0.585
128 755 0.620
116 751 0.615
110 716 0.516
11 715 0.554
125 ,694 0.568
113 ,688 0.520
117 728 0.602
111 713 0.550
I8 710 0.570
12 ,682 0.501
114 ,652 0.437
123 ,648 0.514
129 615 0.526
15 ,599 0.360
120 597 0.358
118 782 0.655
127 764 0.645
121 737 0.618
115 670 0.450
112 ,660 0.441
19 641 0.470
124 ,607 0.462
13 Eliminado 0.270
16 Eliminado 0.292

126 Eliminado 0.262



130 Eliminado 0.276
Autov 31,925 45,123 54,098
alor
% 31,925 13,199 8,794 54,098%
Varia
nza
KMO 0.909
X2 8047,242
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 325
Sig. 0,000

Nota: Analisis factorial exploratorio.

En la tabla 3, se aprecia el AFE del cuestionario (DL-TI), donde se obtuvo un
KMO de 0.909, un Bartlett de 0.000 y una varianza total explicada del 54,098%,
ubicando los reactivos en 3 factores. Respecto a las comunalidades oscilaron
entre 0.26 a 0.66, lo que conllevé a eliminar a los items 3,6,26 y 30 por tener

valores inferiores a 0.30; quedando conformado el cuestionario con 26 items los

cuales reflejaron indices adecuados de 0.36 a 0.66.
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Tabla 4
Andlisis de fiabilidad del cuestionario (DL-TI).

Alfa de Cronbach Coeficiente de McDonald
Expectativa 0.91 0.92
Instrumentalidad 0.85 0.86
Valencia 0.84 0.85
General 0.90 0.91

Nota: Andlisis de fiabilidad del cuestionario (DL-TI)

En la tabla 4 se observa el andlisis de fiabilidad del presente cuestionario,
hallandose en el coeficiente alfa de Cronbach un valor general de 0.90, en
la dimension de expectativa 0.91, en instrumentalidad 0.85 y en valencia O.
84.Respecto al coeficiente de McDonald se encontrd un valor general de
0.91, en la dimensién de expectativa 0.92, en instrumentalidad 0.86 y en
valencia 0.85. Siendo los valores mas que aceptables ya que son

superiores a 0.80.
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Tabla 5
Baremos establecidos de manera general del cuestionario DL-TI

Percentil Puntuacion directa
138-122 99
121-119 98
118 97
117-116 96
115 95
114 94
113-112 93
111 91
110 90
109-108 89
107 87
106 86
105 84
104 82
103 80
102 77
101 74
100 70
99 65
98 61
97 57
96 50
95 45
94 39
93 34
92 28
91 24
90 17
89 14
88 9
87 8
86 6
85-84 5
83 4
82 3
81-30 2
Categorias Valores
PD PC

Alto 102-150 77-99

Medio 93-101 34-74

Bajo 30-92 2-28

Nota: Baremos establecidos de manera general.

En latabla 5, se observa los baremos establecidos de manera general, donde aquellos
con P. D de 30 a 92 pertenecen al nivel bajo, de 93 a 101 medio y de 102 a 150 alto.
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V. DISCUSION

El incremento notable de trabajadores independientes en Lambayeque
ha planteado una serie de desafios relacionados con la evaluacion del
desempeiio laboral, de esta manera la carencia de herramientas
especificas para medir eficazmente este aspecto ha generado la
necesidad imperante de desarrollar un cuestionario de desempefio
laboral que mida las particularidades de estos trabajadores. Ante lo
expuesto, Hernandez (2023) refiere que el desempefio laboral es una
tematica influyente en los trabajos informales, ya que, al no tener un
pago fijo diario, se necesita de mucho esfuerzo para sobresalir
diariamente y asi solventar las necesidades de dichos trabajadores. Es
por ello que este estudio establecié una prueba sélida que evalué el

desemperio laboral.

El estudio plante6 como objetivo general determinar las propiedades
psicométricas de la construccidn del cuestionario de desempefio laboral
en trabajadores independientes del departamento de Lambayeque, el
cual para demostrar ello, se encontré la validez de contenido, donde con
el apoyo de 5 expertos se obtuvo una v de Aiken general de 0.99; en
cuanto al analisis de item se obtuvo indices de discriminacion que
oscilan entre 0.30 a 0.77; en la validez de constructo se obtuvo un KMO
de 0.909 con una sig de 0.000 y una varianza del 54,098%, ubicando los
reactivos en tres factores. En cuanto a la confiabilidad, se hallé en alfa
de Cronbach un valor general de 0.90 y en el coeficiente de Mac Donald
0.91. Finalmente, se establecieron los baremos de manera general con
los niveles alto medio y bajo. Ante esto, Ramsay y Wiberg (2020)
mencionaron que las propiedades psicométricas de un instrumento
evidencian ser aceptables cuando estos cumplen con el rango de indices
propuestos por los procesos estadisticos empleados, demostrando de
esta manera la fiabilidad y veracidad del instrumento para ser aplicado
en la muestra estudiada. Ante lo sustentado se comprueba que dichos

resultados muestran ser mas que adecuados y aceptables para medir el
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desempeiio laboral en trabajadores independientes de Lambayeque,
debido a que los valores hallados en cada proceso estadistico tanto para
la validez, fiabilidad y baremacion fueron mas que aceptables.

Estos resultados son diferentes a los encontrados en Delgado et al.
(2019) debido que ellos hallaron la validez solo por la evidencia de
contenido y constructo, ademas la confiabilidad la hicieron mediante un
solo proceso y su estudio carecié de baremos. Asi mismo, difiere con el
estudio de Roman et al. (2021) ya que ellos solo hallaron la validez
mediante el andlisis de items, la confiabilidad por un solo proceso y no
elaboraron baremos. Ante lo expuesto, la American Educational
Research Association (2021) resalté que cuando los instrumentos estén
demostrados de manera completa tanto en las evidencias de Validez,
confiabilidad y tengan baremos para puntuar las respuestas de los
participantes, contribuye de manera adecuada a acreditar resultados
homogéneos respetando los fines de la variable. Ante ello, se denota la
diferencia del estudio con las investigaciones presentadas, debido a que
este tiene procesos completos tanto en validez, confiabilidad y baremos,
lo cual permite que el instrumento pueda ser utilizado en los trabajadores

independientes de Lambayeque.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico se hall6 la validez del
cuestionario (DL-TI), encontrandolo primeramente a través de la
evidencia de validez basada en el contenido, donde con el apoyo de 5
jueces se obtuvo una v de Aiken general de 0.99. Estos resultados son
similares con los hallazgos de Geraldo (2022) quien en su investigacion
realizada en lima obtuvo una v de Aiken general de 0.85. De igual
manera, presentan similitud con el estudio de Delgado et al. (20219),
debido a que obtuvieron una v de Aiken general de 0.89. Ante lo
mencionado, Bolque (2023) refirié que la interpretacion adecuada de los
jueces hacia cada uno de los items se debe a que estos han sido
elaborados en base al contexto y particularidades de los participantes, lo
cual permite obtener valores aceptables mayores o iguales a 0.80. En

este sentido la similitud se debe a que los estudios presentan valores
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aceptables, lo cual conlleva a interpretar que los jueces entendieron con
facilidad la finalidad de cada uno de los items y el contexto de la

poblacion.

Seguidamente, se hallo la evidencia de validez basada en el analisis de
items del cuestionario (DL-TI), para la cual se obtuvo a nivel general
indices que oscilan entre 0.30 a 0.77, estos resultados reflejan una
coherencia similar a un estudio previo realizado por Barrada et al. (2019)
en Espafia, ya que presentaron indices de discriminacién que varian
entre 0.34 y 0.95. Ante esto, Medina (2022) indicé que la consistencia en
los resultados respalda la validez de los instrumentos, fortaleciendo su
credibilidad y utilidad en contextos de evaluacién psicométrica, por eso
indicé que para que los indices sean aceptables deben ser mayores o
iguales a 0.30. En esta idea se visualiza que la similitud con los estudios
se da porgue obtuvieron valores a 0.30, lo que refleja que el instrumento
es consistente y presenta una buena correlacién entre el item y el test.

En comparacion a otro estudio, los resultados tienen diferencia con la
investigacion de Yncio (2020) quien obtuvo indices entre 0.21 y 0.39,
considerados por él, como indices bajos a los items que estuvieron por

debajo del valor 0.30.

Ante lo presentado Morales (2022) refiri6 que los bajos indes de
discriminacion se da por la falta de criterio a seleccionar a los
participantes con las mismas caracteristicas demograficas y sociales
para los cuales esta enmarcada los criterios de inclusion de la
investigacion, de esta manera al no compartir relaciones sociales y
contextuales, los items generan un desbalance para medir lo que
pretende medir. En esta idea de denota la diferencia con este estudio,
debido a que present6 indices inferiores a 0.30, ademas dichos valores
fueron vistos como el autor como una consecuencia de no encontrar
accesibilidad con los permisos adecuados para que su estudio piloto
pueda ser aplicado en poblaciones con caracteristicas semejantes a los

participantes de su prueba final.
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También, se hallé la evidencia de validez basada en el constructo del
cuestionario (DL-TI). Donde se obtuvo un KMO de 0.909, un Bartlett de
0.000 y una varianza total explicada del 54,098%, ubicando los reactivos
en 3 factores. Estos resultados son similares a los de Delgado et al.
(2019) quienes realizaron un estudio en Bogota, donde encontré un KMO
de 0.89, el Bartlett de 0.000 y la varianza explicada del 70% ubicando
los items en 3 factores. Asi mismo, presenta similitud con el estudio de
Carballo (2019) quien encontré un KMO de 0.937, el Bartlett de 0.000 y
una varianza total explicada del 56.9% ubicando los reactivos en 5
factores. Esta similitud se basa en lo mencionado por Valdez y Chu
(2020) quienes indican que se debe tener en cuenta que el KMO debe
ser mayor o igual a 0.50 y el Bartlett menor a 0.005 para que sea
aceptable; asi mismo, refirieron que los ajustes de comparacion deben

ubicarse de manera adecuada a los ajustes del modelo teérico.

Es por ello que los resultados del estudio proporcionan evidencia de una
buena adecuacion de los datos para el analisis factorial, respaldando la
estructura de 3 factores del cuestionario DL-TI. En esta idea, se aprecia
la similitud de valores aceptables, lo cual indica que el constructo del
instrumento es bueno ya que se logra comprender adecuadamente el
modelo tedrico de la variable.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico consisti6 en hallar la
confiabilidad del cuestionario (DL- Tl), donde se obtuvo como resultado
en el coeficiente alfa de Cronbach un valor general de 0.90 y un
coeficiente de McDonald general de 0.91, estos resultados son similares
a Cortez y Julca (2021) quienes realizaron en Lima un estudio, donde
obtuvieron un alfa de Cronbach de 0.954 y para el coeficiente de
McDonald's w 0.954. Para ello, Verano (2022). Infirié que la relacion de
los valores indica la consistencia interna del instrumento, por ello acoto
gue mientras el valor sea mayor o igual a 0.80, el instrumento cuenta con
mayor fiabilidad para ser empleado en una determinada poblacion. Ante

esto, los resultados subrayan la solidez del cuestionario de desempeiio
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laboral respaldando su utilidad en este contexto especifico.

En comparacion a otro estudio, los resultados difieren con los
encontrados por Delgado et al. (2019) quienes en su investigacion
realizada en Colombia - Bogota obtuvieron un alfa de Cronbach de 0.54.
Ante esto, Martinez (2019) mencion6 que el bajo indice de confiabilidad
se debe a que los integrantes que formaron parte de la muestra de
estudio no son adecuadamente capacitados sobre los fines de la
investigacion y sobre las instrucciones que se deben seguir para el
llenado de los items. Ante ello, se demuestra la diferencia con este
estudio ya que ademas de hallar la fiabilidad mediante un solo proceso,
obtuvo un valor inferior a 0.80, descrito por los autores como un valor
bajo, justificando que por falta de tiempo no socializaron con los
estudiantes antes de aplicar el instrumento, lo que conllevé a que los
alumnos respondan con falta de interés los items.

Finalmente, se presenta el tercer objetivo especifico, en el cual se
elaboraron los baremos de manera general, con los niveles alto, medio
y bajo. Estos hallazgos son similares a los encontrados de Cortez y Julca
(2023), quienes en una poblacion de trabajadores limefios establecieron
los baremos de manera general en las categorias alto, medio y bajo. De
igual manera presentan similitud con el estudio de Barrada et al., (2019),
ya que en trabajadores espafoles elaboraron baremos generales, los
cuales miden con las mismas categorias alto, medio y bajo. En base a
ello, Malquidez (2023), refirid que los baremos que pretenden evaluar de
manera general, es porque las bases tedricas evallan las dimensiones
como un todo y no de manera especifica. De acuerdo a esta idea, se
visualiza que, tanto en el estudio como las investigaciones comparadas,
los autores se basaron en bases que comprenden la variable como un
todo, por lo cual fue conveniente establecer los baremos de manera

general.
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VI.

Conclusiones

. En la evidencia de validez de contenido, se obtuvo con el apoyo

de cinco expertos una v de Aiken general de 0.99, lo que
representa que el instrumento construido muestra un tipo de

indicador valido para su aplicacion.

En la evidencia de validez basada en el andlisis de items, se
obtuvo indices de discriminacion entre 0.30 a 0.77, lo cual implica
que los items cuentan con una regulacion apropiada para ser

aplicados.

La evidencia de validez basada en el constructo se obtuvo
mediante el AFE, hallandose un KMO de 0.909, un Bartlett de
0.000 y una varianza total explicada del 54,098%, ubicando los
reactivos en 3 factores. Respecto a las comunalidades oscilaron
entre 0.26 a 0.66, lo que conllevé a eliminar a los items 3,6,26 y
30 por tener valores inferiores a 0.30; quedando conformado el
cuestionario con 26 items, los cuales reflejaron indices
adecuados de 0.36 a 0.66. Reflejando de esta manera que el
instrumento conformado por 26 items presenta una relacion

adecuada en su estructura interna.

Respecto a la confiabilidad se obtuvo en el coeficiente alfa de
Cronbach un valor general de 0.90 y un coeficiente de McDonald
general de 0.91, lo que significa que la prueba presenta unindice

de fiabilidad alto para su aplicacion.

Finalmente, los baremos se establecieron de manera general, con
los niveles alto, medio y bajo que permitirAn una valoracion
apropiada enel momento de la ejecucion del presente instrumento

en las poblaciones en las que se hautilizado.
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VII.

Recomendaciones

Para la validez de contenido, es recomienda contar con un
namero mayor de expertos, para que de esta manera se
puedan obtener mas percepciones criticas sobre los items y
faciliten asi la comprension e interpretacion de los

participantes.

Para la validez basada en el item, se recomienda aumentar
el nimero de la prueba piloto para asi constatar si se
prevalece la relacion entre el itemy las respuestas de los

sujetos.

Para la validez de constructo, se recomienda realizar el
analisis factorial confirmatorio para asi constatar que los
datos obtenidos en la prueba conformada por 26 items

comprenden adecuadamente el modelo tedrico.

Para la confiabilidad, se recomienda utilizar elmétodo de dos
mitades para asi reforzar y constatar mediante varios
procesos estadisticos la fiabilidad del instrumento,
permitiendo que el instrumento brinde resultados de

constatacion fiable en sus muestras de estudio.

Finalmente, para la elaboracién de baremos, se recomienda
adaptar el instrumento en otras poblaciones para asi poder
contar con un instrumento de propiedades psicométricas
expandidas y aptas para ser aplicados en poblaciones de distintas

caracteristicas.
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ANEXO N°01

Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Variable | Definicion Dimensiones Indica Técnicas
conceptual dor es e
instrume
nt os
Problema Objetivo Vroom (1964) Expectativa: Es Evaluacion
general General DESEMPE Menciona que el el vinculo entre Virtudes psicométrica
¢Cudles son las ) - desempefio laboral | el esfuerzoy el
propiedades Dete.rrgmdar las | NO son conductas desempefio,
psicomét_ricas. Sgci)(?cl)?n; ri?:Z s LABORAL qe hace referencia Escala de
del cuestionario | ge |a compromiso, al empefio que tipo:
de desempefio construccién esfuerzo e identidad | el empleado .
laboral (DL- TI) del laboral que los ejecuta para Debilidades | ORDINAL
en trabajadores | Cuestionario trabajadores tener un Siempre (4),
independientes | d& desempefio desarrollan ensus | desempefio Muchas
del departamen laboral (DL- centros laborales. preciso. veces (3),
to de A en De esta manera (Vroom,1964) Pocas veces
trabajadores ' ' 2)
Lambayeque, independiente desde la teoria Y Nunca (1).
2023? s del de las Instrumentali Recompen
departamento expectativas dad: Es la sa
ﬁgmbayeque, propone tres ;elacm’)n e~ntre el
2023. elementos esempefio y la
recompensa,
comportamenta indica el grado
les; expectativas, de probabilidad | Cumplimien
instrumentalidady estimado sobre to de
Valencia. los resultados actividades
Optimos que
corresponden
una
recompensa.
(Vroom,1964)
Valencia: hace Trabajo en
referencia a la equipo
importancia que
el individuo
otorga al
resultado o
estimulo por el Liderazgo
desempefio
obtenido.

(Vroom,1964)




ANEXO N° 02: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems| Escala
conceptual operacional
Vroom (1964) Para medir la Expectativa: Es Virtudes: Se refieren a las | 1-10 ORDINAL
menciona que variable se el vinculo entre el cualidades y caracteristicas Siempre
el desempefio construira, el esfuerzo y el positivas que influyen en el 4),
laboral son cuestionario desemperio, hace rendimiento y la efectividad de Muchas
conductas de de desempefio referencia una persona en el ambito veces
compromiso, laboral (DL- al empefio que el laboral. (
DESEMPE| esfuerzo e Tl en empleado ejecuta Debilidades: Son areas o 3), Pocas
NO identidad trabajadores para tener un aspectos en los que pueden veces (2)
LABORAL | laboral que los |independiente desempefio tener dificultades o y
trabajadores s del preciso. limitaciones para Nunca (1).
desarrollan en Departamento (Vroom,1964) desempefiarse de manera
sus centros de efectiva en su trabajo.
laborales. De Lambayeque, Instrumentalida Recompensas: Son 11-20
esta manera, 2023. d: Es la relacién incentivos y reconocimientos
desde la teoria entre el que se ofrecen a los
de las desempefioy la trabajadores como resultado
expectativas recompensa, de su desempefio, logros y
propone tres indica contribuciones en el trabajo.
elementos el grado Cumplimiento de
comportamenta de probabilidad actividades: Es la capacidad
les; estimado sobre de un empleado para
expectativas, los resultados completar y ejecutar las tareas
instrumentalida optimos que asignadas de manera efectiva
d y Valencia. corresponden y dentro de los
una recompensa. plazos establecidos.
(Vroom,1964)
Valencia: hace Trabajo en equipo: | 21-30
referencia a Capacidad de  participar

la importancia
que el individuo
otorga al
resultado o
estimulo por el
desempefio
obtenido.
(Vroom,1964)

activamente en la prosecucion

de una meta comin

subordinando los intereses
personales a los

objetivos del equipo.

Liderazgo: Capacidad que
tiene una persona de influir,
motivar, organizar y llevar a
cabo acciones para lograr

sus fines y objetivos.




ANEXO N° 03: Formato para validez de juicio de expertos

PERTINENTE! | RELEVANCIA? 3
DIMENSION TEM CLARIDAD SUGERENCIAS

1(2(3|4|5|1|{2(3|4|5[1|2[3]|4|5

IT. 1. Considero que mi desempefio me
permite crecer laboralmente.

IT. 2. Siento que tengo la capacidad para
poder ejercer mi trabajo

IT.3 Me siento inferior a los demas porque
trabajo de manera informal.

IT. 4 Me rindo ante la baja productividad que
realizo

IT. 5. El trabajar en lugares con demasiado
ruido afecta en mi desempefio laboral.

IT. 6. Siento que mis bajas ganancias
afectan a mi desempefio laboral.

Expectativa IT. 7. El que haya mucha competencia, hace
que disminuya mis ganas de trabajar.

IT.8 Confio en mis cualidades y habilidades
de trabajo.

IT. 9. Me siento capaz de captar la atencion
de los clientes.

IT. 10. El que las autoridades me prohiban
que trabaje, hace que mi desempefio diario
disminuya.

IT.11. Considero que mis familiares
reconocen mis esfuerzos

IT. 12. Mis compaferos de trabajo halagan
mi desempenio.




Instrumentalidad

IT. 13. Mis familiares me conscienten en mi
dia de descanso .

IT.14 Me invitan hacer negocios por mis
capacidades en las ventas.

IT.15. Los clientes me felicitan por mi
manera de trabajar

IT.16 Los clientes siempre me buscan por la
calidad de mi trabajo.

IT.17 Recibo el afecto que merezco, cuando
llego a casa.

IT.18. Acabo mis dias de trabajo con alegria

IT.19. Siento que mis familiares valoran mi
trabajo.

IT.20. Recibo llamadas telefénicas de
incentivacion durante mi jornada laboral.

Valencia

IT.21 Mantengo mis ganas de trabajar
desde el inicio hasta el final del dia.

IT.22. Tomo de ejemplo a personas que
realizan un buen trabajo

IT.23. Es prioridad cumplir con mis metas
diarias, asi tenga que hacer horas extras.

IT.24 Considero que realizo de manera
efectiva mis funciones.

IT.25. Suelo estar activo en mis jornadas
laborales

IT.26. Considero mis funciones laborales

como aburridas.

IT.27. Considero que realizo mis funciones
laborales con libertad y gusto.

IT.28. Mi trabajo es atractivo e interesante




IT.29 Es prioridad conocer mis productos

antes de ofrecerlos.

IT.30 Llego puntual a mi zona de trabajo.




ANEXO N° 04: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- Trabajadores independientes -

Instituciones  : Universidad Cesar Vallejo
Investigadoras : Santa Cruz Nufiez Ana Paula d
Villalobos Sandoval Priscila Judith

Titulo : Construccién y estandarizacién del cuestionario
laboral(dI-ti) en trabajadores independientes del
departamento de Lambayeque 2023

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacion de su menor hija (0).
Fines del Estudio:

Usted acepta participar del estudio del cuestionario laboral.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su menor hija (0) en este estudio, se le pedira
que responda a las preguntas de un cuestionario, el tiempo estimado de aplicacion
sera de 30 minutos.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informard a su menor hija de manera personal y confidencial los resultados
que se obtengan de los test realizados.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion de su hijo/a en el estudio.
Igualmente, no recibira ningln incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro
propdsito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas seran codificadas
usando un numero de identificacion que garantiza la confidencialidad. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita la identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran
mostrados a hinguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de lainformacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Su hija (o) tiene el derecho de retirar el
consentimiento para la participacién en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a
Ana Paula Santa Cruz Nufiez 995129762.

Padre de familia Investigador
Nombre: Nombre:

DNI: DNI:

Fecha Fecha

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hija (0) participe en este estudio, comprendo en
que consiste su participacién en el proyecto, también entiendo que puededecidir no participar y que
puede retirarse del estudio en cualguier momento.



ANEXO 05: Férmula de calculo estadistico para poblacion infinita

. 2
CALCULO TAMANO DEMUESTRA INFINITA _ La*p*q

ez
Parametro |Insertar Valor Tamanio de muestra
1 1960 "n"= .
2 50,00% 600,25 n= Tan!ano de mues'tra buscado
Q 50,00% 7 =Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 4,005 (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q=(1-p)=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Ly
99 7% 3
%% 258
98% 2,33
06% 208
5% 1.9
90% | 645
80% 128
50% 0,674




ANEXO N°06: Dictamen de comité de ética.

i\‘"‘ Universidad Ceésar Vallejo

ANEXO N.° 4: Modelo de informe de revision expedita/completa de proyectosde
investigacion

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la Escuela de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela de Psicologia, deja constancia queel
proyecto de investigacion titulado “Construccion y estandarizacion del cuestionario de desempefio laboral (DL-TI)
en trabajadores independientes del departamento de Lambayeque, 2023”7, presentado por los autores Villalobos
Sandoval Priscila Judith & Santa Cruz, Nufiez Ana Paula, ha pasado una revision expedita por Gutember Viligran
Peralta Eugenio, miembro del CEI que fue designado para la revisidn expedita, y de acuerdo a la comunicacion
remitida el 28 de junio de 2023 por correo electronico, se determina que la continuidad para la ejecucion del

proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
( X) favorable (') observado () desfavorable.

Chimbote, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Luis Alberto Chunga Pajares Presidente 43500086 AT

Gutember Viligran Peralta Eugenio Miembro 1 44110570




ANEXO N° 07: Instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL- DL

PREGUNTAS

PV

MV

1.Considero que mi desempefio me permite crecer
laboralmente.

2. Considero que mis familiares reconocen mis esfuerzos.

3. Mantengo mis ganas de trabajar desde el inicio hasta el
final del dia.

4. Siento que tengo la capacidad para poder ejercer mi
trabajo.

5. Mis comparieros de trabajo halagan mi desempefio.

6. Tomo de ejemplo a personas que realizan un buen
trabajo.

7. Me siento inferior a los demas porgue trabajo de manera
informal.

8. Mis familiares me engrien en mi dia de descanso.

9. Es prioridad cumplir con mis metas diarias, asi tenga que
hacer horas extras.

10. Me rindo ante la baja productividad que realizo.

11. Me invitan hacer negocios por mis capacidades en las
ventas.

12. Considero que realizo de manera efectiva mis
funciones.

13. El trabajar en lugares con demasiado ruido afecta en mi
desempeiio laboral.

14. Los clientes me felicitan por mi manera de trabajar.

15.Suelo estar activo en mis jornadas laborales.

16.Siento que mis ganancias afectan a mi desempefio
laboral.

17. Los clientes siempre me buscan por la calidad de mi
trabajo.

18.Considero mis funciones laborales como aburridas.

19. El que haya mucha competencia hace que disminuya
mis ganas de trabajar.

20. Recibo el afecto que merezco, cuando llego a casa.

21.Considero que realizo mis funciones laborales con
libertad y gusto.




22.Confio en mis cualidades y habilidades de trabajo.

23.Acabo mis dias de trabajo con alegria.

24. Mi trabajo es atractivo e interesante.

25.Me siento capaz de captar la atencion de los clientes.

26. Siento que mis familiares valoran mi trabajo.

27. Es prioridad conocer mis productos antes de ofrecerlos.

28. El que las autoridades me prohiban que trabaje, hace
gue mi desempefio diario disminuya.

29.Recibo llamadas telefonicas que me incentivan a
trabajar.

30. Lleg6 puntual a mi zona de trabajo.




