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RESUMEN 

La presente investigacion que tiene por título “El planeamiento financiero en la 
gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022”, planteando como objetivo general: Determinar en qué 

medida el planeamiento financiero incide en la gestión financiera de las empresas 

de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022; para cuyo efecto 

empleó la metodología de tipo básica, cuantitativo, no experimental, descriptivo y 

correlacional, habiéndose considerado como muestra a 25 colaboradores, 

habiéndose empleado la técnica de la encuesta, que fue aplicada a través de un 

cuestionario, el resultado que se obtuvo evidencio  una significación como  ρ = 

0,001, siendo ρ < 0,05; confirmado con Rho=0,627; denotando una correlación 

positiva moderada; el mismo que permite concluir que el planeamiento financiero 

tiene incidencia significativa en la gestión financiera de las empresas de 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

Palabras Clave: Gestión, rentabilidad, crecimiento económico, 
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ABSTRACT 

This research is titled "Financial planning in the financial management of 

Warehousing, Courier and International Cargo companies, Callao 2022", with the 

general objective being: Determine to what extent financial planning affects the 

financial management of companies. Warehousing, Courier and International 

Cargo, Callao 2022; For this purpose, the basic, quantitative, non-experimental, 

descriptive and correlational methodology was used, having considered 25 

collaborators as a sample, having used the survey technique, which was applied 

through a questionnaire, the result that was obtained evidenced a significance such 

as ρ = 0.001, with ρ < 0.05; confirmed with Rho=0.627; denoting a moderate positive 

correlation; the same that allows us to conclude that financial planning has a 

significant impact on the financial management of Warehousing, Courier and 

International Cargo companies, Callao 2022. 

Keywords: Management, profitability, economic growth.
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I. INTRODUCCIÓN
La presente investigación referida al planeamiento financiero se desarrolló 

por la gran importancia que reviste su aplicación para tomar decisiones, 

consecución de las metas y objetivos de la organización, mejoran cuando se utiliza 

la gestión financiera como herramienta en la administración de las finanzas.  

Mayett et al. (2022) determinaron que las MiPymes comprenden 

aproximadamente el 99.5% de organizaciones en Latinoamérica; brindan trabajo 

formal en aproximadamente un 60%, aportan en un 25% al PBI a diferencia de la 

Unión Europea en el que el aporte es del 50%.  Consideran asimismo que uno de 

los factores que limitan sus actividades además de los factores externos como la 

falta de políticas públicas, financiamiento, etc. es que sus gestores no cuentan o es 

escasa su formación en gestión financiera y planeamiento estratégico; por lo tanto, 

interpretan de forma inadecuada los datos financieros, desconocen la existencia de 

los mercados financieros y la gestión de sus activos y recursos disponibles para 

producir la realizan inadecuadamente. 

Asimismo, Brainyard (2022) en un estudio realizado sostiene que el 38% de 

funcionarios encargados del manejo financiero consideran, que su mayor desafío 

es cumplir eficientemente sus responsabilidades tradicionales como presupuestar, 

preparar informes, controlar, gestionar pronósticos; lo cual conlleva asimismo 

afrontar su reto que supone la ciberseguridad y/o implementación de nuevas 

tecnologías en el plazo inmediato; incidiendo en que luego de la pandemia han 

tenido que tomar la iniciativa de restablecer el desarrollo de las empresas en las 

que trabajan, incrementando los ingresos y reduciendo los gastos, pues la gestión 

financiera en el futuro se enfrentará a desafíos como: elevar el retorno de la 

inversión (ROI), digitalizar la función financiera, democratizar los datos y los 

analisis; y evolucionar hacia la inteligencia artificial (IA) y el Machine Learning (ML-

aprendizaje automático)  

Según Ortiz (2017) sostiene que una tercera parte de la población 

norteamericana no realiza planificación financiera; un 58% considera que requieren 

ayuda para mejorarla o hacer ajustes; por otro lado, un 67% se consideran 

ahorradores, lo cual se contradice por cuanto el 54% de la población mantiene 

deudas iguales o mayores a sus ahorros. 
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Gonzales (2023) en su estudio determinó que muchas empresas peruanas 

no realizan planeamiento financiero, tampoco planifican sus procesos, haciéndose 

necesario que además de planificar apliquen todos los procedimientos contables e 

ingresen los costos reales a fin de que los estados financieros sean confiables y la 

rentabilidad sea la esperada. 

Al analizar el planeamiento financiero y la gestión financiera se ha podido 

observar que algunas de las empresas en estudio y dedicadas al sector 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao cuentan con un plan estratégico 

elaborado a 3 años, sin embargo, no han considerado necesario contar con 

planeamiento financiero en el cual precisen los procedimientos y politicas para una 

gestión financiera eficiente, eficaz conducente al logro de los objetivos financieros 

y metas a largo plazo; mantienen pendiente el pago de obligaciones tributarias ante 

SUNAT y no se han considerado todos los costos operativos en los estados 

financieros, por lo tanto, la informacion financiera no es confiable. 

En virtud a lo expresado, el problema general de investigación es: ¿En qué 

medida el planeamiento financiero incide en la gestión financiera de las 

empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022? y los 

problemas específicos: ¿En qué medida la estrategia financiera incide en la 

gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, 

Callao 2022?; ¿En qué medida el propósito financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 

2022? y ¿En qué medida el control financiero incide en la gestión financiera de 

las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022?  

Teóricamente se justifica en cuanto la investigación surgió del analisis de la 

realidad y la información recopilada, porque se pudo conocer más sobre las 

variables y dimensiones; asi como los datos recopilados fueron analizados a fin de 

establecer y precisar la forma en que incide el planeamiento financiero en la gestión 

financiera de las empresas investigadas; para lo cual se tuvo presente el rigor 

científico respectivo lo cual implica mejorar la gestión financiera de estas 

organizaciones. Metodológicamente, la investigacion se justifica porque contribuirá 

a que los gestores de estas organizaciones conozcan la importancia y necesidad 

de contar con planeamiento financiero para elevar el nivel de la gestión financiera 

lo cual va a redundar en su rentabilidad. De igual forma con el fin de lograr el 
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objetivo del presente estudio, se hizo uso de un cuestionario. Tiene justificación 

práctica por la importancia y necesidad de que todas las empresas 

independientemente de su envergadura consideren como una herramienta 

fundamental trabajar con planeamiento financiero para elevar el nivel de su gestión 

financiera y lograr sus objetivos y metas, considerando que el estudio se realizó en 

una empresa en operación.  
En respuesta al problema observado se plantea el objetivo general: 

Determinar en qué medida el planeamiento financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 

2022 y como objetivos específicos: Determinar en qué medida la estrategia 
financiera incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022; determinar en qué medida el propósito 
financiero incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022 y determinar en qué medida el control 
financiero incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022.  
Se plantea como hipótesis general: El planeamiento financiero incide 

significativamente en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022 y como hipótesis específicas: La 

estrategia financiera incide significativamente en la gestión financiera de las 

empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022; el propósito 
financiero incide significativamente en la gestión financiera de las empresas 

de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022 y el control financiero 
incide significativamente en la gestión financiera de las empresas de 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO
Se presentan los siguientes trabajos, realizados con anterioridad al 

desarrollo de la investigación y que servirán de referencias: 

A nivel nacional se tiene a García et al. (2022) con su investigacion buscaron 

establecer la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Constructora Horus Contratistas Generales S.A.C., Tarapoto 2021, 

metodológicamente fue un estudio aplicado, no experimental, transversal y 

explicativo, aplicaron la guía de entrevista y analisis documental como técnica e 

instrumentos respectivamente. Los resultados mostraron un margen de utilidad 

bruta del 9.9%, un margen operativo del 5%, un rendimiento sobre la inversión del 

10.8% como consecuencia de ello un rendimiento neto del 3.8%. Concluyeron que 

la gestión financiera incide en la rentabilidad y es significativa. 

Ibáñez (2022) investigó considerando como objetivo el establecer si el 

planeamiento financiero y la gestión financiera se relacionan en el centro 

psicopedagógico Arcanciel S.A.C., 2019, aplicando para ello la metodología: 

enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional.  Los resultados obtenidos 

mediante la prueba chi-cuadrado reflejaron una significación de 0,000 que implica 

que entre planificación financiera y gestión financiera hay una significativa relacion; 

de igual manera la significancia fue de 0,001 respecto al plan financiero y gestión 

financiera, determinándose la existencia de correlación significativa; respecto a los 

recursos financieros y la gestión financiera, estadísticamente se evidenció una 

significación de 0,000 estableciéndose la existencia de una relacion significativa y 

respecto a la correlación de resultados y gestión financiera se obtuvo una 

significancia de 0,000 demostrándose una significativa correlación entre ambos. 

Concluyendo que Arcanciel S.A.C. no planifica sus finanzas, tampoco manejan flujo 

de caja eficiente y ver el impacto en la gestión financiera e implementación de metas 

y objetivos lo cual viene afectando la liquidez, rentabilidad y crecimiento. 

Ortiz (2019) desarrolló su investigacion con el objetivo de conocer como 

incide el planeamiento financiero en la rentabilidad del Consorcio Gastronómico del 

Norte S.C.R.L., tuvo caracter cuantitativo, descriptivo, no experimental, usando la 

técnica de entrevista e instrumento el analisis documental y encuesta. Los 

resultados considerando un escenario optimista arrojo un 12% de crecimiento 

anual, generando utilidad por ventas netas de S/ 746,209.00 a S/ 921,886.56; del 
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mismo modo, la ganancia bruta fue de S/ 388,652.00 a S/ 528,573.86. Concluyendo 

que la entidad evidencia deficiencias en el planeamiento financiero y para la toma 

de decisiones la información no se encuentra actualizada, perjudicando al control 

de los ingresos, del mismo modo se observa que en los tres años ultimos ha sido 

negativa la rentabilidad, requiriéndose con urgencia eficiencia en el planeamiento 

financiero, toda vez que en un escenario positivo se incrementa la rentabilidad lo 

cual contribuye a su crecimiento y desarrollo. 

En el ámbito internacional se ha estimado considerar las investigaciones 

ejecutada por Sandoval y Sandoval (2022) realizaron su investigacion sobre 

Estrategias de gestión financiera para las pymes en momentos de crisis, ciudad de 

Tulcán, con el propósito de hacer un diseño referido a las estrategias financieras 

para reducir el riesgo de inversión en eventos de crisis, metodológicamente fue un 

estudio cualitativo-cuantitativo, bibliográfico, descriptivo, empírico científico. Los 

resultados evidenciaron que la mayoría de este sector de pymes no cuentan con 

un plan financiero y sus estrategias no son su fortaleza, respecto al ámbito 

económico-social con el cual conviven, observándose retraso tributario. 

Concluyeron en que la propuesta presentada ha sido elaborada luego de realizar 

un diagnóstico; en virtud a ello, propusieron la implementación de estrategias de 

liquidez, rentabilidad, inversión y financiamiento que contiene asimismo objetivos 

estratégicos e indicadores de seguimiento y control a fin de atenuar los efectos de 

la crisis sanitaria a la economía de las pymes de tal forma que se logre mejorar y 

lograr su evolución. 

Chicaiza (2019) realizo su estudio respecto a la incidencia del Plan financiero 

en la rentabilidad “Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi, Chimborazo”, a fin 

de plantear un modelo de planificación financiera mediante estrategias que 

beneficien a la institución elevar el rendimiento económico. Fue una investigacion 

cuantitativa, descriptivo, no experimental y longitudinal. Los resultados 

determinados permitieron identificar la existencia de 34.89% de exceso de liquidez; 

una rentabilidad de 3.36% considerablemente baja; siendo 0.84 ctvs. el índice de 

endeudamiento por cada dólar de deuda; índice de morosidad de 2.62% menores 

a periodos anteriores y alto nivel de provisiones con 302%. Concluyendo que la 

organización debe realizar inversiones temporales en facturas negociables, 

cancelar sus obligaciones de vencimiento inmediato, disminuir las provisiones de 
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incobrables, cobranza coactiva en créditos superiores a 365 días, proyectando el 

estado de resultado para elevar su rentabilidad para continuar apalancándose con 

terceros y obtener positiva rentabilidad financiera, es decir, implementar el plan 

financiero propuesto. 

De igual manera Meza (2019) en su investigacion se planteó por objetivo 

proponer la implementación de un plan financiero conducente a elevar la 

rentabilidad de la E.P. Gasolinera Politécnica de Chimborazo, correspondiente a 

los periodos 2018-2022. Metodológicamente fue un estudio cuantitativo y cualitativo 

mediante un estudio documental y de campo. Los resultados conseguidos 

mostraron deficiencias en el manejo financiero para gestionar costos y gastos de 

operación, poca inversión e índice elevado de cuentas por cobrar; determinándose 

que  67% realizan estimaciones de ventas por semana, ello les permite predecir 

ventas y atender la demanda; el 53% deduce costos y gastos sistemáticamente 

optimizando tiempo y recursos, mientras que el 73% desconoce el punto de 

equilibrio lo cual les impide conocer la relacion de costo, valor y utilidades; en 

función a los clientes un 63% señalo no requerir incremento de la linea de crédito y 

el 75% refiere no estar interesado en ampliación del plazo de pago. Concluyendo 

en que al plan financiero es necesario e importante para lograr la visión planteada 

y asertividad al momento de tomar decisiones. 

 En cuanto a la planeación financiera según Apaza (2017), es uno de los 

componentes cruciales para lograr una administración eficaz de los medios 

económicos, que ayude cimentar distintas técnicas para el logro de sus metas y 

objetivos establecidos con las acciones de control necesarias para su consecución. 

 Otro autor señala que la planificación financiera ayuda a la dirección 

financiera de una empresa a comprender y llevar a cabo el control necesario para 

respaldar mejor las decisiones tomadas para alcanzar los objetivos de una 

organización (Valle, 2020). 

Para conseguir los recursos suficientes que les permitan desarrollar 

adecuadamente sus funciones y alcanzar sus objetivos, los directivos de las 

organizaciones deben disponer de estrategia financiera sólida, la que contiene dos 

tipos de subestrategias fundamentales: estrategia de inversión vinculadas al 

establecimiento de planes de inversión de riesgo diverso y estrategias de 
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financiación destinadas a establecer la estructura ideal de fuentes de recursos 

financieros; y el respectivo control o seguimiento (Borjas, 2008). 

De forma similar el presupuesto de ventas es una estrategia financiera que 

predice la capacidad de una compañía para ganar dinero un periodo de tiempo 

concreto. Se centra en la cantidad de productos comercializados y precio al que se 

venden, lo que se traduce en una proyección de ventas e informe de gastos (Giner, 

2020); La cantidad de materias primas que una organización puede comprar está 

restringida por el presupuesto de compras (o presunción de compras). Su objetivo 

es aprovechar al máximo sus recursos y llevar un control de las ventas y el 

inventario (Ludeña, 2021). En relacion al presupuesto de inversiones, Baresa, et al. 

(2016) sostiene que es un documento que refleja todo lo invertido a largo plazo en 

financiación, además de los gastos y beneficios incurridos para adquirirlas, así 

como las compras que se precisen para el adecuado desempeño de las actividades 

a plazo corto. 

Respecto a la dimensión propósito económico de una empresa en Santander 

Universidades (2022) se señala que está relacionado con el crecimiento financiero 

de una empresa.   Siendo necesario para ello la disponibilidad de recursos que 

según Mejía (2021) corresponde a la optimización del recurso obtenido y el uso que 

se le ha dado para lograr rentabilidad eficientemente sus objetivos. La reducción de 

costos según Gonzales (2022) es el procedimiento que emplean las empresas para 

reducir gastos y aumentar al mismo tiempo los beneficios y viabilidad a largo plazo.  

Según Rivera y Gonzales (2020) son 3 los factores que redundan en la capacidad 

de la entidad para hacer frente y contribuir a su perdurabilidad a largo plazo: las 

personas como factor de consecución de objetivos; el cambio como impulsor de 

adaptación y la innovación como vía de buscar posibilidades de negocio. 

Según Carboney  (2014) en lo que respecta a la dimensión control financiero, 

la fase siguiente a la de ejecutar los planes financieros contiene la realimentación y 

los cambios necesarios para garantizar que se cumplan los planes y su posible 

cambio como consecuencia de circunstancias imprevistas. Comprende el 

diagnóstico que se utiliza cuando se emplean medidas preventivas en lugar de 

correctivas cuando existen áreas problemáticas; la comunicación mediante el 

intercambio de informacion acerca de los impactos de las múltiples acciones que 

se realizan para comunicarse en la empresa y la motivación, pues todos los 
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empleados se beneficiaran por los éxitos que consiga gracias a sus sistemas de 

control.  

Según Valle, para que la planificación financiera sea relevante y proporcione 

información objetiva y tomar decisiones de inversión, financiación y funcionamiento, 

es necesario disponer de información histórica precisa que sirva de base a las 

proyecciones y presupuestos. Del mismo modo, el alto nivel de control que ofrece 

un plan financiero sólido debe ir complementado de un seguimiento continuo para 

detectar fallos de gestión y desviaciones, de modo que puedan corregirse o evitarse 

cuando proceda. 

Según Murillo, et al. (2019) el uso herramientas y técnicas basadas en el 

mercado es un requisito de la gestión financiera, y el representante del 

departamento debe incluir su visión estratégica en estos esfuerzos. Una de las 

áreas de las ciencias empresariales estudia las mejores formas de obtener y utilizar 

los recursos de una organización, es la gestión financiera (Westreicher, 2020). La 

gestión financiera a corto plazo está relacionada con las operaciones diarias, 

necesarios para llevar adelante el negocio, en él se analizan el efectivo, las cuentas 

por cobrar para realizar una gestión de cobranzas anticipadas y las cuentas por 

pagar por los créditos recibidos de proveedores (Beron, 2020). El mismo autor 

sostiene que la gestión financiera a largo plazo se relaciona con la estructura de la 

empresa y la gestión del inmovilizado; comprende el plan estratégico, la gestión de 

inversión y gestión de financiamiento. La función de control financiero consiste en 

supervisar y hacer un seguimiento de la situación financiera de la empresa con el 

objetivo de garantizar la eficacia y la eficiencia de los gastos y los ingresos (Cegid 

Ekon, 2022). 
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III. METODOLOGÍA
3.1.  Tipo y diseño de investigación
3.1.1  Tipo de investigación

Básica; según CONCYTEC (2018) califica como tal cuando se enfoca en un 

conocimiento más completo, cuyo propósito fue comprender el fenómeno, evento 

observable o relación que establecen los entes; particularmente se referirá en este 

caso al planeamiento financiero y gestión financiera.  

Su enfoque es cuantitativo. Al respecto Arévalo, et.al, (2020) sostiene que 

se denomina asi porque partimos de una realidad existente, es de conocimiento del 

investigador, pero no debe influenciar. Por otro lado, es deductivo siendo que va de 

lo general a lo particular, procurando circunscribir, delimitar y precisar la 

problemática. 
3.1.2  Diseño de investigación  

No experimental:  los investigadores no van a tener influencia en los 

resultados, la recopilación de datos se realizó en el entorno mismo y el estudio se 

realizó posterior a la ocurrencia del evento. Este diseño demanda investigaciones 

en los que quienes participan del mismo no cambien intencionalmente las variables 

independientes y observar su afectación a las otras variables en estudio 

(Hernández, 2018). 

Descriptivo; se denomina asi toda vez que se describió los eventos en su 

propio entorno, es decir la planeación financiera según el analisis de la realidad y 

respuesta de los entrevistados. Al respecto Sánchez, et al.  (2018) sostiene que el 

estudio descriptivo se enfoca en hacer una descripción de la población, situación o 

evento de tal forma que pueda comprender e interpretar; y explicativa toda vez que 

puede aplicar en otros estudios a fin de profundizar en el tema y lograr resultados 

similares o antagónicos.  

Correlacional; se realizó un analisis de las variables para determinar la 

existencia de relacion, siendo asi se buscó conocer el efecto positivo o negativo 

que podría producir en la variable independiente.  En estudios correlacionales 

causales se busca asociar la variable independiente con la dependiente (Carrasco, 

2015) 
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3.2.  Variables y operacionalización  
V1: Definición conceptual de Planeamiento financiero 

Según Ortiz (2017) El planeamiento financiero es la columna primigenia que 

sostiene la eficiente gestión del dinero. Se basa fundamentalmente en determinar 

objetivos, tiempos de cumplimiento y elaborar de presupuesto, para permitir mejorar 

el desempeño de las funciones dentro de una empresa. 
Definición operativa 

Fue medida mediante sus dimensiones estrategia financiera, propósito 

económico y control financiero, los mismos que se consideraran en el instrumento 

que consta de 12 ítem relacionados con sus indicadores: presupuesto de ventas, 

presupuesto de compras, presupuesto de inversiones de corto plazo, disponibilidad 

de recursos financieros, reducción de costos, perdurabilidad financiera, 

diagnostico, comunicación y motivación. 

V 2: Definición conceptual de Gestión financiera 
La gestión financiera implica la provisión efectiva de recursos o fuentes 

financieras, así como su apropiada planeación con el objetivo de decidir sobre 

inversiones y financiación adecuadas para una sociedad a lo largo del tiempo que 

produzcan un valor circulante acorde con la viabilidad económica (Rosario, 2017). 
Definición operativa 

Fue medida mediante sus dimensiones gestión financiera a corto plazo, 

gestión financiera a largo plazo y control; los que se considerarán en la elaboración 

del instrumento y se medirán mediante sus indicadores: Efectivo, cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar, plan estratégico, gestión de inversión, gestión de 

financiamiento, eficiencia y eficacia. 
Escala de medición 

Ordinal, usando la escala de Likert, que permite medir el grado de 

conformidad del consultado con una afirmación antes de la calificación a las 

respuestas de los entrevistados, como sigue: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 

4= Casi siempre y 5= Siempre. 

3.3.  Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  
3.3.1  Población 

La población materia de estudio lo conformaron 25 colaboradores de 

empresas dedicadas a almacenaje, Courier y carga internacional del Callao 
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y comprendió a funcionarios de gerencia y administración, asi como 

trabajadores del departamento de contabilidad, tesorería. Según Huaire 

(2019), la población estuvo representada por el conjunto de unidades con 

características especialmente importante o propiedades cuantificables 

durante un lapso de tiempo establecido. 

 De acuerdo a los criterios de inclusión se incluyó a los colaboradores 
con características como: ambos sexos; mayores de edad; con tiempo 

de servicios mayor a un año; ser directivo o trabajador de los 

departamentos de contabilidad, administración o tesorería, con 

estudios superiores. 

 Asimismo, todo funcionario o colaborador que no reunía las 

características descritas fueron excluidos en consideración a los 

criterios de exclusión.  

3.3.2.  Muestra, estuvo formada por 25 empleados de la entidad. 

3.3.3. Muestreo, no probabilístico y no aleatorio por conveniencia. Se define como 

muestreo al proceso a través del cual se elige un número suficiente de 

observaciones validas y representativas de un universo. (Huaire, 2019) 

considera de conveniencia porque brinda facilidad para los sujetos que 

participaron de la entrevista fueron reunidos en función a que conocen el 

tema en investigacion.  
3.3.4.  Unidad de analisis: estuvo integrada por los empleados de la empresa. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La informacion fue recabada con una encuesta contenida en 02 

cuestionarios que aplica a las variables estudiadas. Los instrumentos 

contenían las variables, dimensiones e indicadores. 

Los instrumentos fueron validados por juicio de 3 expertos de la 

especialidad. Los expertos seleccionados tienen la responsabilidad de 

establecer que los ítems consignados en el instrumento cumplen con los 

criterios de precisión, pertinencia, relevancia y exhaustividad. (López, et al., 

2019). 

La confiabilidad fue determinada a través del estadístico del programa 

estadístico SPSS mediante el Alfa de Cronbach. La confianza en el 
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instrumento es el grado en que una herramienta genera resultados fiables y 

concluyentes (Mata, 2020). 

3.5.  Procedimientos 
Para la recolectar datos se coordinó con los responsables de cada 

entidad, a fin de que me autoricen a encuestar a los colaboradores, evento 

en el que estuve presente a fin de responder alguna duda que se presente.  

Después de concluir con la aplicación de la encuesta los datos fueron 

almacenados en una base de datos y luego procesado estadísticamente.  
3.6.  Método de análisis de datos  

Cuantitativamente los resultados fueron transferidos a una base de 

datos, tabulados y trasladados a una hoja de cálculo y luego al programa 

estadístico SPSS V26 para ser procesado, representación mediante tablas 

y gráficos e interpretarlos de manera literal para mayor comprensión. 

3.7  Aspectos éticos   
Rigor científico: La investigacion fue desarrollada de conformidad con lo 

establecido por la Universidad César Vallejo y normatividad del APA 7.  Los 

hallazgos del estudio estarán a disposición en el repositorio de la universidad 

(Universidad Cesar Vallejo, 2017). 
Respeto por las personas: significa tratarlas con dignidad como individuos 

autónomos y proteger a los menos autónomos.  Por ello, las encuestas se 

realizaron en secreto, con plena protección de datos y permiso informado 

(Belmont, 2021). 
Difusión del conocimiento: El acceso de los investigadores a los 

resultados del estudio se realizará a través del repositorio de la Universidad 

César Vallejo (Cientifica, 2017). 

Honestidad: Toda información incluida en este estudio está debidamente 

citada por sus autores y cuenta con la aprobación de la organización materia 

de estudio (Científica, 2017). 
Responsabilidad: En concordancia con las exigencias éticos, legales y de 

seguridad, la investigación se llevó a cabo respetando plenamente las 

directrices establecidas para proyectos de investigación (Universidad Cesar 

Vallejo, 2017). 
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadística descriptiva

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes: Planeamiento financiero 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

Casi Nunca 1 4,0 4,0 20,0 

A Veces 6 24,0 24,0 44,0 

Casi Siempre 13 52,0 52,0 96,0 

Siempre 1 4,0 4,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 1 

Distribución porcentual: Planeamiento financiero 

Interpretación: 

Se determino la incidencia entre las variables En los resultados de la encuesta se 

observa que un 52% consideraron casi siempre, 24% a veces y solo el 4% siempre, 

en referencia a estrategia financiera, propósito económico y control financiero. 
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 Tabla 2 

Frecuencias y porcentajes: gestión financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

Casi Nunca 2 8,0 8,0 16,0 

A Veces 1 4,0 4,0 20,0 

Casi Siempre 5 20,0 20,0 40,0 

Siempre 15 60,0 60,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

Figura 2 

Distribución porcentual: Gestión financiera 

 
 

Interpretación: 
 
En los resultados de la encuesta se observa que un 60% consideraron siempre y 

solo el 1% a veces, en referencia a corto plazo, a largo plazo y el control. 
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Tabla 3 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión estrategia financiera 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

Casi Nunca 1 4,0 4,0 16,0 

A Veces 1 4,0 4,0 20,0 

Casi Siempre 14 56,0 56,0 76,0 

Siempre 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 3 

Distribución porcentual: Estrategia financiera 

Interpretación: 

En los resultados se observa que un 56% consideraron casi siempre y solo el 4% 

casi nunca y a veces, respecto a presupuesto de ventas, compras e inversiones de 

corto plazo. 
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Tabla 4 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión propósito financiero 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 6 24,0 24,0 24,0 

Casi Nunca 1 4,0 4,0 28,0 

A Veces 4 16,0 16,0 44,0 

Casi Siempre 13 52,0 52,0 96,0 

Siempre 1 4,0 4,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 4 

Distribución en porcentaje: Propósito financiero 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados se observa que un 52% consideraron casi siempre y 

solo el 1% casi nunca, en referencia a su disponibilidad de recursos financieros, 

reducción de costos y perdurabilidad financiera relacionado con el logro de su 

propósito económico. 
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Tabla 5 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión control financiero 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

Casi Nunca 2 8,0 8,0 20,0 

A Veces 13 52,0 52,0 72,0 

Casi Siempre 5 20,0 20,0 92,0 

Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

Figura 5 

Distribución en porcentaje: Control financiero 

 

 
 
 
Interpretación: 
 
De acuerdo a los resultados se observa que un 52% opinaron a veces y solo el 2% 

casi nunca, en relacion al diagnóstico, comunicación y motivación referido al control 

financiero. 
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Tabla 6 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión a corto plazo 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

Casi Nunca 1 4,0 4,0 12,0 

A Veces 3 12,0 12,0 24,0 

Casi Siempre 8 32,0 32,0 56,0 

Siempre 11 44,0 44,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

Figura 6 

Distribución en porcentaje: A corto plazo 

 

 
 
Interpretación: 
 

De acuerdo a los resultados se observa que un 44% opinaron siempre y solo el 4% 

casi nunca, respecto a mantenimiento de efectivo, cuentas por cobrar y por pagar 

en el corto plazo. 
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Tabla 7 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión A largo plazo 

 

A Largo Plazo (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

Casi Nunca 2 8,0 8,0 20,0 

A Veces 4 16,0 16,0 36,0 

Casi Siempre 6 24,0 24,0 60,0 

Siempre 10 40,0 40,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

Figura 7 

Distribución en porcentaje: A largo plazo 

 

 
 
Interpretación: 
 

De acuerdo a los resultados se observa que un 40% manifestaron siempre y solo 

el 2% casi nunca, en relacion al plan estratégico, gestión de inversión y 

financiamiento en el largo plazo. 
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Tabla 8 
Frecuencias y porcentajes de la dimensión control 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

Casi Nunca 2 8,0 8,0 16,0 

A Veces 3 12,0 12,0 28,0 

Casi Siempre 4 16,0 16,0 44,0 

Siempre 14 56,0 56,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

Figura 8 

Distribución en porcentaje: Control 

 

 
 
Interpretación: 
 

De acuerdo a los resultados se observa que un 56% consideraron siempre y solo 

el 8% casi nunca y nunca, relacionado con la eficiencia y eficacia del control y su 

cumplimiento. 
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4.2 Analisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Hipotesis 

H0: Los datos tienen distribución normal. 

H1: Los datos no tienen distribución normal. 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión:  Si ρ=Sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Planeamiento Financiero ,841 25 ,001 

Gestión Financiera ,788 25 ,000 

Estrategia Financiera ,874 25 ,005 

Propósito Financiero ,767 25 ,000 

Control Financiero ,879 25 ,007 

A Corto Plazo ,886 25 ,009 

A Largo Plazo ,879 25 ,007 

Control ,893 25 ,013 

Siendo que la muestra es menor a 50, se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk. 

Interpretación 
En relacion a la tabla 11, el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

determino un nivel de significación de 0,001 para la variable planeamiento y para 

gestión financiera, 0.000 de igual forma de las dimensiones de ambas variables son 

menores a 0.05, mostrando que provienen de una distribución no normal, 

optándose por utilizar la prueba estadística no paramétrica, por lo tanto, aceptamos 

H1 y rechazamos H0, de ahí que se trabajó con Rho de Spearman en este analisis. 
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4.3. Prueba de hipotesis  
 
Hipotesis general 
 
H1: El planeamiento financiero incide significativamente en la gestión 

financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, 

Callao 2022. 

 
Tabla 10 
Correlación entre las variables planeamiento financiero y gestión financiera 

 

Gestión 
Financiera 

Rho de Spearman Planeamiento 
Financiero 

Coeficiente de correlación ,627** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 25 
 

 
 
Interpretación 
Como resultado del analisis en la tabla 12 se observa una significancia p= 0,001, 

evidenciando p< 0.05; por lo tanto, se rechace H0 y acepte H1.  De igual manera 

se obtuvo un Rho = 0.627; denotando correlación positiva moderada. En 

consecuencia, se ha determinado significativa incidencia entre planeamiento 

financiero y gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 

internacional, Callao 2022. 
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Contrastación de la hipotesis especifica 1 

H1: La estrategia financiera incide significativamente en la gestión financiera 

de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022 

Tabla 11 
Correlación entre estrategia financiera y gestión financiera

Gestión 
Financiera 

Rho de Spearman Estrategia 
Financiera 

Coeficiente de correlación ,473* 

Sig. (bilateral) ,017 

N 25 

Interpretación 

Se observa en la tabla 13 como resultado una significancia p= 0,017, evidenciando 

p < 0.05; por tanto, rechace H0 y acepte H1.  De igual manera se obtuvo un Rho= 

0.473; denotando correlación positiva moderada. En consecuencia, se determinó 

incidencia significativa entre estrategia financiera y gestión financiera de las 

empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 
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Contrastación de la hipotesis especifica 2 
 
 

H1: El propósito financiero incide significativamente en la gestión financiera 

de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

 
Tabla 12 
Correlación entre propósito financiero y gestión financiera 

 

 

Gestión 
Financiera 

Rho de Spearman Propósito Financiero Coeficiente de correlación ,687** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 

 

 
Interpretación 
 

Se observa en la tabla 14 una significación p= 0,000, evidenciando p < 0.05; por lo 

que rechace H0 y acepte H1.  De igual manera se obtuvo un Rho = 0.687; 

denotando una correlación positiva moderada. En consecuencia, se ha 

determinado incidencia significativa entre propósito financiero y gestión financiera 

de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 
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Contrastación de la hipotesis especifica 3 
 

 

H1: El control financiero incide significativamente en la gestión financiera de 

las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

 
Tabla 13 
Correlación entre control financiero y gestión financiera 
 

 

Gestión 
Financiera 

Rho de Spearman Control Financiero Coeficiente de correlación ,516** 

Sig. (bilateral) ,008 

N 25 

 

 
Interpretación 
 

Se observa en la tabla 15 una significación p= 0,008, evidenciando p < 0.05; por lo 

tanto, rechace H0 y acepte H1.  De igual se obtuvo un Rho= 0.516; denotando 

correlación positiva moderada. En consecuencia, se ha establecido significativa 

incidencia entre estrategia financiera y gestión financiera de las empresas de 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 
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V. DISCUSIÓN 
Luego del analisis e interpretación de los resultados se formula la discusión:  

Para el objetivo general: Determinar en qué medida el planeamiento financiero 
incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 

internacional, Callao 2022, utilizando Alfa de Cronbach el resultado fue 0,715 para 

planeamiento financiero y 0.723 para gestión financiera, determinándose alta 

confiabilidad del instrumento. 

 Los resultados muestran una significación de p=0.001, lo que indica que es 

inferior a 0,05; se rechazan H0 y aceptan H1; y se obtiene Rho =0,627; denotando 

correlación positiva alta, lo que permite concluir que existe incidencia significativa 

del planeamiento financiero en la gestión financiera. 

  Valle (2020) sostiene que la planificación financiera ayuda a la dirección 

financiera de una empresa a comprender y llevar a cabo el control necesario para 

respaldar mejor las decisiones tomadas para concretizar los objetivos de una 

empresa. Murillo et al. (2020) dice que la gestión financiera implica el uso de 

herramientas y métodos comerciales, donde el representante de este departamento 

debe incorporar su visión estratégica. 

El resultado logrado está en coincidencia con lo realizado por Ibáñez (2022), 

quien concluyo en que el centro psicopedagógico Arcanciel S.A.C. no manejaba un 

plan financiero, su flujo de caja era deficiente, razón por la cual no podía ver el 

impacto que esto causaba en la gestión financiera y el logro de metas y objetivos 

lo cual afectaba su liquidez, rentabilidad y crecimiento. En el mismo sentido Ortiz 

(2019) mediante su estudio concluyo que la entidad investigada evidenciaba 

ineficiencias en la planificación financiera y toma de decisiones, siendo urgente 

considerar la planificación financiera, porque crea un escenario positivo e 

incrementa la rentabilidad lo cual coadyuba a su crecimiento y desarrollo. 

En referencia al objetivo específico 1: Determinar en qué medida la 

estrategia financiera incide en la gestión financiera de las empresas de 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

Se rechazó H0 y se aceptó H1 porque los resultados mostraron una 

significación de = 0,017. El análisis estadístico muestra una correlación 

moderadamente positiva, Rho=0,473. En consecuencia, puede afirmarse que la 

estrategia de gestión financiera incide significativamente en la gestión financiera. 
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Para obtener los recursos necesarios que les permitan desarrollar adecuadamente 

sus funciones y alcanzar sus objetivos, los directivos de las organizaciones deben 
disponer de estrategia financiera sólida, la que contiene dos tipos de 

subestrategias fundamentales: estrategia de inversión vinculadas al 

establecimiento de planes de inversión de riesgo diverso y estrategias de 

financiación destinadas a establecer la estructura ideal de fuentes de recursos 

financieros; y el respectivo control o seguimiento (Borjas, 2008). 

De igual manera Chicaiza (2019) al terminar su investigacion concluyo que 

es importante que toda organización aplique estrategias financieras como invertir 

en facturas negociables, cancelar sus cuentas por pagar inmediatas, reducir las 

provisiones de incobrabilidad, juicios coactivos a largo plazo, hacer proyecciones 

de resultados a fin de elevar la rentabilidad y seguir apalancándose con terceros. 
En relacion al objetivo específico 2:  determinar en qué medida el propósito 

financiero incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

Dado los resultados, se obtuvo una significación de 0,000, por ello se 

rechaza H0 y acepta H1. Según el coeficiente Rho=0,687; el analisis estadístico 

muestra una correlación moderada positiva; por lo cual se concluye que existe 

incidencia significativa del propósito en la gestión financiera. 

El propósito económico de una organización esta vinculado con su 

crecimiento financiero, por ello es fundamental que disponga de recursos. 

Coincidentemente Sandoval y Sandoval (2022) en su investigacion 

concluyeron que era imperativo poner en marcha la propuesta de implementación 

de estrategias financieras toda vez que fue elaborada partiendo de un diagnóstico 

y propone estrategias para mejorar la liquidez, rentabilidad, inversión y 

financiamiento que permitirán el logro de objetivos y mitigar los efectos de la crisis 

sanitaria a las pymes y lograr revertir el aspecto negativo en una oportunidad para 

que la empresa logre desarrollarse. 
En lo que respecta al objetivo 3: determinar en qué medida el control 

financiero incide en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022.  

A partir de los resultados obtenidos, se podría extrapolar una significación 

de 0,008 y rechazar H0, aceptando H1. Las estadísticas muestran un Rho=0,516; 
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lo que indica que existe correlación moderadamente positiva. Concluyendo que 

existe incidencia significativa del control financiero en la gestión financiera.  

La fase de control financiero es posterior a la aplicación de los planes 

financieros e implica la retroalimentación y los ajustes necesarios para garantizar 

que se siguen los planes y que se modifican en caso necesario debido a 

circunstancias imprevistas. 

Del mismo modo Meza (2019) al terminar su investigacion concluyo que al 

plan financiero es necesario e importante para lograr la visión planteada y 

asertividad al momento de tomar decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES  
 

Al termino de la investigacion se concluye en lo siguiente: 

 

1. Respecto al objetivo específico 1, se obtuvo un Rho = 0.473, lo que indica 

correlación moderadamente positiva entre estrategia financiera y gestión 

financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, 

Callao 2022, en consecuencia, la estrategia financiera incide 

significativamente en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

 

2. En relacion al objetivo específico 2, los resultados obtenidos indican 

correlación positiva moderada entre el propósito financiero y gestión 

financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, 

Callao 2022; con un coeficiente Rho Spearman fue 0.687; por lo tanto, la 

conclusión es que el propósito financiero tiene incidencia significativa en la 

gestión financiera. 

 

3. De acuerdo al objetivo específico 3, los resultados obtenidos muestran un 

Rho = 0.516, es decir existe correlación moderadamente positiva entre el 

control financiero y gestión financiera de las empresas de Almacenaje, 

Courier y Carga internacional, Callao 2022; en virtud a ello se concluye que 

el control financiero tiene incidencia significativa en la gestión financiera. 

 

4. Respecto al objetivo general se obtuvo un Rho = 0.627, evidenciando 

correlación moderadamente positiva entre el planeamiento financiero y 

gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 

internacional, Callao 2022. Por consiguiente, se concluye que el 

planeamiento financiero tiene incidencia significativa en la gestión financiera 

de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

En función a los resultados, se recomienda: 

1. Que gerencia general implemente estrategias financieras que le permitan

efectividad y eficacia en el manejo del presupuesto de ventas, compras e

inversiones de corto plazo en las empresas de Almacenaje, Courier y Carga

internacional, Callao 2022.

2. De igual forma recomiendo que el área de presupuesto valore la importancia

del propósito financiero, pues ello contribuye a mejorar la disponibilidad de

los recursos financieros, reducción de costos y perdurabilidad financiera de

las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022.

3. Por otro lado, se recomienda que gerencia general solicite que antes de

elaborar el presupuesto anual implementen las acciones necesarias para

revertir las deficiencias, mejorar la comunicación y crear estrategias que

permitan motivar al personal para obtener mejores resultados.

4. También se recomienda que gerencia general conjuntamente con el área de

planeamiento y presupuesto evalúen la importancia de implementar el

planeamiento financiero para mejorar la gestión financiera de las empresas

de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022.
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Planeamiento financiero en la gestión financiera en las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 

VARIABLE E INDICADORES 

VARIABLE: Planeamiento financiero 

Dimensiones Indicadores Escala  
Niveles de 
rango 

¿En qué medida el planeamiento 
financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022?  
 
Problemas específicos: 
P.E.1: ¿En qué medida la estrategia 
financiera incide en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022?  
 
P.E.2: ¿En qué medida el propósito 
financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022?  
 
P.E.3: ¿En qué medida el control 
financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022?  

Determinar en qué medida el 
planeamiento financiero incide en la 
gestión financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
  
Objetivos específicos:  
O.E.1: Determinar en qué medida la 
estrategia financiera incide en la 
gestión financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 
O.E.2: Determinar en qué medida el 
propósito financiero incide en la 
gestión financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 
O.E.3: Determinar en qué medida el 
control financiero incide en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 

El planeamiento financiero incide 
significativamente en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 
Hipótesis específicas:  
H.E.1: La estrategia financiera 
incide significativamente en la 
gestión financiera de las empresas 
de Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 
H.2.: El propósito financiero incide 
significativamente en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 
H.3.: El control financiero incide 
significativamente en la gestión 
financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022.  
 

Estrategia 
financiera 

Presupuesto de ventas  

Ordinal   

Presupuesto de compras 

Presupuesto de inversiones 

de corto plazo 

Propósito 
económico 

Disponibilidad de recursos 

financieros 

Reducción de costos 

Perdurabilidad financiera 

Control 
financiero 

Diagnostico  

Comunicación  

Motivación  

VARIABLE: Gestión financiera  

Dimensiones  Indicadores Escala  
Niveles de 
rango 

A corto plazo 

Efectivo 

Ordinal   

Cuentas por cobrar 

Cuentas por pagar 

A largo plazo  

Plan estratégico 

Gestión de inversión 

Gestión de financiamiento 

Control  
Eficiencia  

Eficacia  
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Variable  Definición conceptual Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Escala de medición Niveles y rangos 

 
 
 
 
 
 
 
 
Planeamiento 
financiero 

La planificación financiera es uno de los 
factores fundamentales para lograr una 
correcta gestión de recursos financieros, 
lo que hace que puedan fundamentarse 
diferentes estrategias con la finalidad de 
alcanzar objetivos y metas establecidas 
con las medidas de control necesarios 
para su cumplimiento (Apaza, 2017) 
 

 

Estrategia 
financiera 

Presupuesto de ventas  

Ordinal  
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

 

Presupuesto de compras 

Presupuesto de inversiones 
de corto plazo 

Propósito 
económico 

Disponibilidad de recurso 
financieros 

Reducción de costos 

Perdurabilidad financiera 

Control financiero 

Diagnostico  

Comunicación  

Motivación  

 
Gestión 
financiera 

La gestión financiera implica la provisión efectiva 
de recursos o fuentes financieras, así como su 
adecuada planificación con el objetivo de tomar 
decisiones sobre inversiones y financiación 
adecuadas para una empresa con respecto a un 
plazo que resulte en un valor circulante, de 
acuerdo con la viabilidad económica (Rosario y 
Rosario, 2017) 

 

A corto plazo 

Efectivo 

Ordinal  
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1)  

 

Cuentas por cobrar 

Cuentas por pagar 

A largo plazo 

Plan estratégico 

Gestión de inversión 

Gestión de financiamiento 

Control  

Eficiencia  

Eficacia  
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Anexo 3: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO 

El planeamiento financiero en la gestión financiera de las empresas de 
Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022 

Estimado(a) colaborador(a) reciba mi saludo cordial, el presente cuestionario es 
parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 
elaborar una tesis acerca del planeamiento financiero en la gestión financiera de 
las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022.  

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo, su opinión será el 
sustento de la tesis para optar el grado de Contador Público; pero nunca se 
comunicarán los datos individuales a terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 
estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

1. Siempre 
2.  Casi nunca     
3.  A veces 
4.  Casi siempre.     
5.  Siempre  
 
 VARIABLE 1: PLANEAMIENTO FINANCIERO 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
1 

 
2 
 

 
3 

 
4 
 

 
5 
 

 Dimensión 1. Estrategia financiera      

01 Como parte del planeamiento financiero se formula el Presupuesto 
de ventas en base a la estrategia financiera implementada por la 
entidad y teniendo en cuenta el crecimiento del mercado. 

     

02 Se ha determinado como estrategia interna la capacitación al 
personal para lograr competitividad y para lograr la meta 
presupuestal de ventas en concordancia con el planeamiento 
financiero. 

     

03 
 

La entidad cuenta con el presupuesto de compras, que le permite 
ejecutar sus gastos operativos de conformidad con lo establecido en 
el planeamiento financiero. 

     

04 Como parte de la estrategia financiera periódicamente se evalúa la 
ejecución del Presupuesto de compras que forma parte del 
planeamiento financiero. 

     

05 Se cuenta con capital propio para realizar inversiones de corto plazo 
en otros rubros que le permita generar mayores ingresos. 
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06 Se realiza inversiones de corto plazo en activos fijos de acuerdo al 
presupuesto de inversiones, lo cual está contemplado en el 
planeamiento financiero. 
Dimensión 2. Propósito económico 

07 La disponibilidad de recursos financieros le permite a la empresa 
realizar una buena planificación financiera y contribuye al logro de 
su propósito económico. 

08 La planificación financiera como herramienta ayuda a la reducción 
de costos y cumplir con el propósito económico de la empresa.  

09 El planeamiento financiero como propósito económico le va a 
permitir a la entidad perdurabilidad financiera a pesar de los cambios 
a los que este expuesto, porque están preparados para adaptarse a 
ello. 

Dimensión 3. Control financiero 

10 
Considera que el diagnóstico de la situación económica y financiera 
como parte del control financiero es importante para elaborar el 
planeamiento financiero.  

11 De acuerdo al control financiero realizado se pudo determinar que el 
diagnóstico permitió detectar la necesidad de implementar medidas 
de prevención y no correctivas en el periodo 2022. 

12 Como parte del control financiero los empleados reciben 
comunicación exacta de la situación de la empresa. 

13 Los empleados cuando conocen la situación real de la empresa, se 
sienten motivados a seguir avanzando y/o mejorar de acuerdo a los 
objetivos organizacionales. 

VARIABLE 2: Gestión financiera 

N° PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

Dimensión 1. A corto plazo 

14 La entidad cuenta con flujo de caja para efectos de analizar y 
controlar el efectivo y garantizar la operatividad del negocio y 
eficacia en la gestión financiera. 

15 Se cuenta con politicas de créditos y cobranza para lograr eficiencia 
y eficacia en la gestión de cuentas por cobrar y por ende asegurar 
eficiencia en la gestión financiera. 

16 Como parte de una buena gestión financiera antes de otorgar 
créditos a los clientes se evalúa su historia creditico a fin garantizar 
la ejecución de las cuentas por cobrar en el tiempo acordado. 

17 Se ha establecido como herramienta de la gestión financiera un 
cronograma para el cumplimiento oportuno de las cuentas por pagar. 
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18 La gestión financiera permite determinar que la entidad cuenta con 
una adecuada capacidad de pago para cumplir oportunamente con 
las cuentas por pagar de corto plazo. 

     

 Dimensión 2. A largo plazo      

 
19 

La entidad cuenta con un plan estratégico a largo plazo, el cual está 
diseñado de acuerdo a la misión y visión de la organización.  

     

20 El plan estratégico desarrollado para la organización compromete su 
futuro y crecimiento sostenido en el tiempo.  

     

 
21 

Una buena Gestión de inversión a largo plazo resulta favorable para 
la empresa. 

     

22 La gestión de financiamiento en el periodo 2022 ha permitido que la 
empresa pueda adquirir equipos para mejorar sus procesos y brindar 
un mejor servicio a sus clientes. 

     

23 La gestión de financiamiento le ha permitido a la entidad optimizar 
los recursos financieros disponibles para su crecimiento. 

     

  
Dimensión 3. Control  

     

 
24 

 
El control implementado de forma adecuada y pertinente para los 
ingresos permite que la entidad logre eficiencia en la gestión 
financiera.  

     

25 
 

El control implementado de forma adecuada y pertinente para los 
gastos permite que la entidad logre eficiencia en la gestión 
financiera. 

     

 
26 

El estricto cumplimiento del control le permite a la entidad lograr 
eficacia en la gestión financiera. 
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Anexo 4: CONSENTIMIENTO Y/ ASENTIMIENTO INFORMADO 

 
   

Consentimiento Informado 

 
Título de la investigación: “El Planeamiento financiero en la gestión financiera 
de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022” 

Investigador: Bach. Sabogal Quispe, Omar Jesús 

 
Propósito del estudio  
 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “El Planeamiento financiero 
en la gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022”, cuyo objetivo es: Determinar en qué medida el 

planeamiento financiero incide en la gestión financiera de las empresas de 

Almacenaje, Courier y Carga internacional, Callao 2022. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera profesional de Contabilidad 

de la Universidad César Vallejo del campus Lima-Norte, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución Empresas de 

Almacenaje, Courier y carga internacional.  

Describir el impacto del problema de la investigación. El planeamiento financiero es 

fundamental para elevar el nivel de la gestión financiera y el logro de objetivos y 

metas de las empresas.  

 
Procedimiento  
 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “El Planeamiento financiero en la 
gestión financiera de las empresas de Almacenaje, Courier y Carga 
internacional, Callao 2022”. 
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2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en los 

ambientes de la institución. Las respuestas al cuestionario serán codificadas 

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

 

Yo, Lisbeth Otero Valencia, en mi calidad de Contadora General, he autorizado la 

aplicación del cuestionario, a 25 colaboradores de la empresa conocedores del 

tema, el que fue ejecutado por el Bach. Omar Jesús Sabogal Quispe de forma 

anónima, el día 13 de Setiembre de 2023, a las 14 horas. 

 

 

CPC. Lisbeth Otero Valencia 
Contadora General de AQP Express Cargo S.A.C. 
 

Callao, 25 de octubre de 2023. 
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Anexo 5: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 
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Anexo 7: AUTORIZACION DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 8: BASE DE DATOS EXCEL 
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ANEXO 8: BASE DE DATOS SPSS 
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ANEXO 9: Índice de fiabilidad de Cronbach 
Rango de fiabilidad 

ANEXO 10: Tabla de confiabilidad interna de las variables 

Confiabilidad interna: Planeamiento financiero 

La presente tabla muestra una confiabilidad alta respecto al cuestionario 

para la variable 1. 

Confiabilidad interna: Gestión financiera 

La presente tabla muestra una confiabilidad alta respecto al cuestionario 

para la variable 2. 


