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Presentación

El fútbol es el deporte rey, es aquel que desata pasiones, genera fiesta y es capaz

de unir personas de diferentes edades, rangos sociales, razas, etc, sin ninguna

diferencia y unida por una misma pasión. En nuestro país, es casi una religión y

ello se ve reflejado cuando juega nuestra selección, en ese momento todos los

peruanos vibramos y nos emocionamos al ver al combinado nacional jugar

partidos oficiales y amistosos, pero principalmente las eliminatorias buscando

siempre ir al mundial, al cual no vamos hace 31 años.

Pero la situación de nuestra selección empezó a cambiar a raíz de la Copa

América Argentina 2011, donde logramos un merecido tercer lugar, lo que hizo

que la gente vuelva a creer en la selección, en un contexto futbolístico, carente de

triunfos, la sensación del hincha con el combinado nacional se fortaleció, pero ello

fue decayendo a partir del inicio de las eliminatorias donde los resultados no

acompañaron a nuestra selección y los peruanos volvimos a la resignación de

siempre.

En ese contexto aparece cerveza Cristal, “la cerveza del Perú”, “La cerveza de

todos los peruanos”, (como se ha posicionado), una marca comprometida con el

deporte peruano y en especial con el fútbol. Cerveza Cristal suele realizar

campañas publicitarias en diferentes medios de comunicación, relacionadas a la

selección. Esta vez la marca dio un giro diferente a su comunicación y se

enfocaron en los insights del hincha peruano, aquel que no tenía una relación

afianzada con su selección de fútbol nacional.

Buscando conectar con el público y hacerlos parte de un objetivo, se realizó

“Convocados”, una apuesta por comprometer a los hinchas con su selección

desde el inicio de las eliminatorias, una campaña publicitaria basada en la pasión

por el fútbol, un concepto nunca antes usado, consolidando al hincha, a la marca y

a la selección de fútbol, creando un compromiso donde todas las partes estén

unidas en un mismo objetivo, la clasificación al mundial.
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Es así como los spots de convocados de Cerveza Cristal configuran el concepto

general de la campaña en base a inclusión y apoyo a la selección usando

diferentes elementos comunicacionales, transmitiendo a su target un discurso

creativo y efectivo logrando una identificación del auditorio con el mensaje, el cual

refleja una realidad social y cultural.
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Resumen

¿Alguna vez te pusiste a pensar porqué los comerciales de cerveza al final

siempre están relacionados a mujeres y la diversión? Probablemente lo primero

que se te venga a la mente es considerar que usar estas ideas vende más, o

quizás digas que el mercado ha cambiado por lo que algunas marcas han optado

por otros elementos en su mensaje. ¿Cuál sería ese mensaje? ¿De qué forma lo

han hecho?

A partir de estas interrogantes surgió la pregunta sobre por qué siempre el

concepto de los comerciales de marcas de cerveza ha sido el mismo y cómo, en la

actualidad, podemos apreciar un imagen completamente diferente en los spots

publicitarios de las marcas, ahora con un contenido más social y enfocado en una

mayor conectividad con el consumidor.

La presente investigación, basada en un método cualitativo, examina 2 spots que

pertenecen a la campaña publicitaria de cerveza Cristal “Los Convocados”, la cual

se viene emitiendo desde el inicio de las presentes eliminatorias rumbo al mundial

de fútbol Brasil 2014.

Así mismo se busca demostrar el nuevo concepto que se viene trabajando en la

publicidad de cerveza Cristal, la cual está más avocada a lo social y busca generar

una conexión con el consumidor más que venderle un producto.

Este análisis fue realizado durante un largo proceso y requirió de mucha

información, la cual permitió realizar esta investigación y obtener los datos que

necesitábamos para su elaboración. El resultado de este trabajo podrá darnos una

idea de cómo ha cambiado la publicidad en sus temas y su forma de presentación. 
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Así mismo cada información incluida en esta tesis fue analizada a detalle, lo que

permitió obtener conclusiones que nos permitieron responder a los objetivos

planteados en el presente estudio de forma satisfactoria.

Se espera que este estudio pueda ser tomado como referencia a futuras

investigaciones acerca de la publicidad en comerciales de televisión y valorado

por el lector como un documento que le sirva de referencia acerca de nuevos

conocimientos que le ayuden a formar una percepción más crítica sobre los

elementos comunicacionales en la publicidad.
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Abstrae

Ever wonder why you put beer commercials always end are related to women and
fun? Probably the first thing that comes to mind ¡s to use these ¡deas to consider
selling more, or perhaps say that the market has changed so some brands have
opted for other elements ¡n your message. What would that message? How do
they have?

From these questions carne the question why always the concept of commercial
brands of beer has been the same and how, today, we see a completely different
picture in commercials for brands, now containing focused on social and greater
connectivity with the consumer.

This research, based on a qualitative method, examines three spots belonging to
Cristal beer advertising campaign "The Summoned", which has been broadeasting
since the start of these playoffs heading for the World Cup Brazil 2014.

It also seeks to demónstrate the new concept that has been working in advertising,
which is more doomed to social and seeks to create a connection with the
consumer rather than sell a product.

This analysis was made during a long process and took a lot of Information, which
allowed this research and obtain the data needed for Processing. The result of this
work may give us an ¡dea of how advertising has changed its themes and its
presentation.

Likewise every Information in this thesis was analyzed in detail, which yielded
findings that allowed us to meet the objectives outlined in the present study
satisfactorily.

It is hoped that this study can be used as a reference for future research on
commercial advertising and valued by the reader as a document that serves as a
reference about new knowledge that will help you form a more critical perception
communicational elements advertising.
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