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INTRODUCCIÓN

Para poder hablar de la imagen de una institución, debe haber un previo análisis

de la comunicación que existe entre dicha entidad y su público objetivo, todo

depende de esta para determinar si la imagen de la corporación es buena o mala.

Es por esta razón, que se buscó hacer un análisis de la revista institucional de La

Municipalidad de Los Olivos, para corroborar que esta herramienta de

comunicación se empleó correctamente y cumplió con su función de mantener

informada a la población, con respecto a la transparencia de la Municipalidad, las

obras, los eventos y campañas, etc.

El interés en esta investigación se dió debido a los hecho que se presentaron

meses antes del lanzamiento de la Revista, las constantes huelgas y protestas

realizadas por los vecinos de la zona y los trabajadores del recinto, nos llevó a

pensar que la imagen del municipio no era del todo buena.

A continuación de eso, el lanzamiento de la revista, como especie de “salvavidas”

ante la situación, hizo suponer que buscaban “apaciguar las aguas”, mejorar su

imagen ante la población, y que mejor que mantenerlos informados de todos los

acontecimientos desarrollados en su distrito.

Aún asi, la revista dejo de circular en el distrito, y con mayor razón se buscó

analizarla, para comprobar si cumplió con su objetivo, el de informar a la

población, y ser una herramienta generadora de imagen.
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RESUMEN

El presente estudio tiene por objeto analizar y describir el contenido de la Revista

Institucional “Los Olivos”, de la Municipalidad del respectivo distrito, con la

finalidad de verificar si esta intenta colaborar en la búsqueda de una mejor imagen

de la entidad.

Para ello se aplicaron dos herramientas básicas que nos permiten, en primer

lugar, hacer un análisis detallado de la revista -Ficha de análisis-, el cual se

comparará con los resultados de las entrevistas realizadas a su creador y a otros

especialistas en la materia.

El fin de esta aplicación es comprobar si los resultados arrojados por la ficha de

análisis concuerdan con lo mensionado por los entrevistados, y a su vez, si esto

se rige al lineamiento que debe tener una revista de esta índole.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze and describe the content of the magazine

Institutional "Los Olivos", of the Municipality of the respective district, in order to

verify that this trying to collaborate in pursuit of a better picture of the entity.

This is applied two basic tools that allow us, first, make a detailed analysis of the

magazine-Summary sheet, which will be compared with the results of interviews

with its creator and other specialists in the field.

The purpose of this application is to check whether the results obtained from the

analysis card match what dimensioned by interviewees, and in turn, if this folíows

the guideline that you must have a magazine of this natura.
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