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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion tiene por finalidad determinar la percepcion
del clima organizacional en la Direccion de Control y Vigilancia Sanitaria —
DIGEMID, Lima 2015, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Magister en Gestion

Publica.

La investigacion consta de VI capitulos estructuralmente interrelacionados
en forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su

reglamento, como son:

Capitulo I: Planteamiento del problema.
Capitulo II: Marco referencial.

Capitulo IlI: Hipotesis y variables.
Capitulo 1V: Marco metodoldgico.
Capitulo V: Resultados.

Capitulo VI: Discusion.

Espero que el interés y empefio extendido en el desarrollo de la investigacion sea
valorada y las apreciaciones de los miembros del Jurado las consideraré para

enriquecer la presente investigacion.

La Autora
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Resumen

La investigacion titulada: “Percepcion del clima organizacional en la Direccion de
Control y Vigilancia Sanitaria —DIGEMID, Lima 2015”, tuvo como objetivo general:
determinar el nivel de percepcion del clima organizacional en la Direccion de
Control y Vigilancia Sanitaria — DIGEMID, Lima 2015.

El estudio de investigacion es de tipo descriptiva; se realizd con el disefio
descriptivo simple. La poblacion de estudio estuvo conformada por 82
profesionales Quimicos Farmaceéuticos de la Direccion de Control y Vigilancia
Sanitaria de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas -
DIGEMID, y se tomo a toda la poblacion como materia del presente estudio. Para
la recopilacién de datos, se utilizdé el cuestionario propuesto en el Documento
Técnico: “Metodologia para el estudio del clima organizacional” del Ministerio de
Salud, el cual se encuentra debidamente validado y aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 623-2008/MINSA.

Los resultados evidenciaron que el nivel clima organizacional es pésimo
para el 1%, para el 65% regular y 34% indica que es bueno; con respecto al
potencial humano permiten afirmar que es pésimo para el 2%, para el 59% regular
y 39% indica que es bueno; los resultados permiten afirmar que el disefio
organizacional es pésimo para el 5%, el 85% regular y 10% indica que es bueno y
los resultados de los niveles de percepcion de la cultura organizacional en la
Direccion de Control y Vigilancia Sanitaria — DIGEMID permiten afirmar que la
cultura organizacional es pésimo para el 4%, regular para el 55% y 41% indica

que es bueno.

Se concluyd que el nivel de percepciéon del clima organizacional y de sus
dimensiones en la Direccion de Control y Vigilancia Sanitaria de la DIGEMID, es
regular; por lo que es necesario implementar estrategias y monitoreos para

optimizar el clima organizacional que beneficie a la Institucion.

Palabras clave: clima organizacional, potencial humano, disefio organizacional y

cultura organizacional.
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Abstract

The research titled "Perception of organizational climate in the Department of
Health Surveillance and Control -DIGEMID, Lima 2015", had as general objective:
Determine the level of perception of organizational climate in the Department of
Control and Health Surveillance - DIGEMID, Lima 2015.

The research study is descriptive, was conducted with the simple
descriptive design, the study population consisted of 82 Pharmacists professionals
Control Directorate and Surveillance General Directorate of Medicines, Supplies
and Drugs - DIGEMID, taking all the population as a subject of this study.
Technical Document questionnaire was used for data collection: Methodology for
the Study of Organizational Climate, approved by Ministerial Resolution No. 623-
2008 / MINSA.

The results showed that organizational climate is lousy level by 1% to 65%
is regular and 34% say it is good; with regard to human potential show that it is
bad for the 2% to 59% regular, 39% indicated that it is good; the findings are such
that organizational design is lousy for 5%, 85% and 10% it indicates regularly is
good and the results of the levels of perception of organizational culture in the
Department of Control and Health Surveillance - DIGEMID possible to state that

organizational culture is bad for the 4%, 55% and 41% indicates regularly is good.

It was concluded that the level of perception of organizational climate by
pharmaceutical chemical professionals Direction control and surveillance of the
DIGEMID is regular for both variable and their three dimensions: human potential,
organizational design and organizational culture; so it is necessary to implement
strategies and monitoring to optimize the organizational climate that benefits the

institution.

Keywords: organizational climate, human potential, organizational design and

organizational culture.
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