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Presentación  

 

Señores miembros del jurado  

 

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis de la Facultad de educación, escuela de Postgrado de la Universidad 

“Cesar Vallejo” sede en Lima norte, para elaborar la tesis de Maestría en Gestión 

Pública, presento el trabajo de investigación denominado  “Gestión de la Calidad y 

Desempeño Laboral del personal, en el Hospital María Auxiliadora - Distrito de 

San Juan de Miraflores, 2013”. 

 

La finalidad de la presente tesis de investigación, tiene como objetivo establecer 

la relación entre las dos variables una, que involucra la gestión de la calidad 

caracterizados por un conjunto de principios, técnicas o practicas operativas 

encaminadas a generar un servicio de calidad y la segunda que involucra al 

recurso humano en cuanto al desempeño laboral que pueden ser incluso 

percibidos como complementarios, de ahí la importancia en el estudio. 

 

El documento consta de cuatro capítulos los mismos que se presenta en detalle 

en la introducción del presente trabajo de investigación, problema de 

investigación, marco teórico, marco metodológico, resultados obtenidos de la 

investigación  “Gestión de la Calidad y Desempeño Laboral del personal, en el 

Hospital María Auxiliadora - Distrito de San Juan de Miraflores, 2013”. 
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Resumen 

 

El objetivo de la Investigación fue Determinar la relación que existe entre la Gestión 

de la Calidad y el Desempeño Laboral del personal, en el Hospital María Auxiliadora  

del Distrito de San Juan de Miraflores-2013, el enfoque principal del presente 

trabajo de investigación radica en evaluar la aplicación de la gestión de la calidad 

en el ámbito organizacional de los diferentes órganos administrativos sin considerar 

los órganos de línea que representa los departamentos médicos, bajo ese contexto 

se ha logrado obtener el nivel de desempeño laboral del personal administrativo. 

 

Asimismo, el trabajo de investigación ha considerado dentro del marco 

metodológico el tipo de investigación descriptiva correlacional con un diseño no 

experimental transeccional descriptivo. Se analizó a la población de 388 

trabajadores de los órganos administrativos del Hospital María Auxiliadora del 

Distrito de San Juan de Miraflores-2013.  

 

Se concluye que existe relación directa y significativa entre la gestión de la Calidad 

y el desempeño laboral del personal, toda vez que la prueba de hipótesis cuyo 

resultado en base a Spearman fue un rho = ,492 y un sig. (bilateral) = .003 menor 

a.05 establecido para el estudio confirmando aceptada la hipótesis alterna y 

rechazando la hipótesis nula 

 

 

Palabras clave: Gestión de la calidad, Desempeño Laboral  
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

management of the quality and work performance of staff in the Hospital Maria 

Auxiliadora the District of San Juan de Miraflores-2013, the main focus of this 

research work is to assess the implementation of the quality management in the 

organisational sphere of different administrative bodies without considering the 

organs of line representing the medical departmentsunder this context has been the 

level of work performance of staff. 

 

Also, the research work has considered within the methodological framework type of 

research descriptive correlation with a design not experimental transectional 

descriptive. Analyzed to the population 388 workers of the María Auxiliadora 

Hospital administrative bodies of the District of San Juan de Miraflores-2013.  

 

It is concluded that there is direct and significant relationship between quality 

management and work performance of staff, all time when testing hypotheses 

whose outcome based on Spearman was a rho = 492 and GIS. (bilateral)=.003 less 

a .05 established to study confirming the alternate hypothesis accepted and 

refecting the null hypothesis. 

 

 

Keyworks: quality management for, job performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




