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Presentación 

 

Señor Presidente 

 

Señores Miembros del Jurado 

 

En la investigación realizada  he encontrado factores de riesgo ergonómico 

generadores de enfermedades profesionales las que  aparecen cuando los 

trabajadores  cometen actos inseguros, por diferentes aspectos tales como :  los 

equipos  que utilizan a diario  no se encuentran con las condiciones adecuadas  o 

no se adaptan a las medidas antropométricas del trabajador o que simplemente las 

medidas posturales que deben de tener los trabajadores del área administrativa 

cuyas labores son inadecuados esto,  sumado al trabajo sedentario, movimientos 

repetitivos, espacios inadecuados, poca iluminación en las oficinas de trabajo, estos 

trabajadores  son personas que están expuestas a factores de riesgo ergonómico 

los mismos que no se reflejan en una cultura de auto cuidado.  

 

Es por ello que el propósito de esta investigación  nace a raíz  crear 

conciencia  en los trabajadores  que la ergonomía es un tema  importante y es parte  

de nuestra vida y rutina diaria, y esto es aún más fuerte si se suma  la carencia de 

accesorios  como apoya brazos, apoya muñecas, iluminación inadecuada, medidas 

óptimas de los escritorios, todo esto a fin de que el cuerpo no sufra al tener una 

postura incorrecta,  por todo ello luego vienen los trastornos de salud  que terminan 

en ausencia en el  trabajo, por enfermedades profesionales  cómo, estrés, dolores 

de cabeza, menor visibilidad por el trabajo continuo con las computadoras, 

lumbalgia, tendinitis, etc. 

 

Cabe resaltar que actualmente existen muchas enfermedades    

ocupacionales   profesionales en   los   trabajadores del área administrativa   de la 

empresa del estado; por ello se  ha visto por   conveniente evaluar estas 

condiciones que afectan  en la empresa. 

La Autora 
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Resumen 

 
El objetivo del trabajo de investigación fue determinar los niveles de Riesgos  

Ergonómicos en el Área Administrativa  Comercial de una Empresa del Estado, en 

el Año 2015. 

 

Se trata de una investigación tipo básica que se ubica en el nivel descriptivo, 

de diseño no experimental.  La muestra es probabilística; estuvo conformada por 

66 trabajadores, y el instrumento de investigación cumplió con dos requisitos que 

son la validez y la confiabilidad que se realizó antes de aplicar la encuesta. El 

método que se utilizó en la investigación fue el método científico, como método 

general,  y como específicos el hipotético deductivo. 

 

Los resultados de la investigación demuestran que existe un alto nivel de 

Riesgos Ergonómicos en los trabajadores del área comercial con un 60.6%, siendo 

un nivel que requiere de  cuidado a los trabajadores ya que son personas que están 

expuestas a enfermedades profesionales y lo que se debe de evaluar  que 

condiciones les afecta, como los espacios, iluminación, el trabajo mismo, las 

posturas, etc, lo que se consideraría necesario  solicitar asesoría a las autoridades 

competentes a fin de buscar un camino sostenible. Considerándolo como un nivel 

medio el 12.1%  el mismo que se puede interpretar que este grupo  no  considera 

tan importante la ergonomía  en su rutina diaria. 

 

Palabra clave: Ergonomía, Riesgos,RiesgosErgonómicos.  
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Abstract 

 

 

The aim of the research was to determine the ergonomic risks in the administrative 

area of Commercial State Company, in 2015. 

 

It is a basic type research is at the descriptive level, non-experimental design. 

The sample is probabilistic; It consisted of 66 workers, and the research instrument 

meet two requirements are the validity and reliability was performed before applying 

the survey. The method used in the research was the scientific method, as a general 

method, and as specific deductive hypothetical. 

 

The research results show that there is a high level of ergonomic hazards in 

workers in the commercial area, conditions will produce health problem, whether in 

the form of injury from an accident, illnessor  psychological or social unrest and 

these health problems will affect the performance and quality of work,  therefore the 

good relationship between work and health should be the primary objective in 

companies in order to improve  the  quality and service of this. 

 

Keyword: Ergonomichazards. 

 

 

 

 

 

 




