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Presentación 

 

 

Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento la tesis titulada: La calidad de las Normas Técnicas Peruanas 

del Indecopi, Lima-2014.   

 

La presente tesis tiene como finalidad, describir el nivel de calidad de las 

Normas Técnicas Peruanas del Indecopi, 2014. El documento consta de siete 

capítulos, estructurados de la siguiente forma: Capítulo  I: Introducción, 

Capítulo II: Marco metodológico, Capítulo III: Resultados, Capítulo IV: 

Discusión, Capítulo V: Discusión, Capítulo VI: Recomendaciones, Capítulo VII: 

Referencias bibliográficas y Anexos 

 

La autora. 
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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cuál es el 

nivel de calidad de las Normas Técnicas Peruanas del Indecopi, Lima 2014?. El 

objetivo general fue describir el nivel de calidad de las Normas Técnicas 

Peruanas del Indecopi, Lima 2014 

 

El tipo de investigación fue básica-descriptiva pues buscó ampliar y profundizar 

los conocimientos existentes acerca del problema. Su nivel fue descriptivo. En 

este estudio se empleó el diseño no experimental de corte transversal. Se 

utilizó una muestra siguiendo el método probabilístico. Desde esa perspectiva 

se escogió la cantidad de 152 personas, miembros de los Comité Técnicos de 

Normalización que elaboraron normas durante el año 2014. Se utilizó la técnica 

de la encuesta y como instrumento un cuestionar con 50 preguntas para medir 

la variable. 

 

Finalmente, los resultados del estudio nos indican que el 76,3 % de los 

usuarios manifestó que es regular, y el 23,7 % que es alto, por lo tanto 

concluimos que la calidad de las Normas Técnicas Peruanas del Indecopi, 

Lima, 2014, es regular.  

 

 

Palabras claves: Calidad, Normas Técnicas Peruanas, Sistema Nacional para 

la Calidad, Infraestructura para la calidad 
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Abstract 

  
 
The present research had as general question: What is the quality of Peruvian 

Technical Standards INDECOPI, Lima 2014?. The overall objective was to 

describe the quality of Peruvian Technical Standards Indecopi, Lima 2014 

 

The research was basic-descriptive as it sought to broaden and deepen existing 

knowledge about the problem. Its level was descriptive. In this study, no 

experimental cross-sectional design was used. A sample was used following 

the probabilistic method, for convenience. From this perspective the amount of 

152 people, members of the Technical Committees that developed standards 

during 2014. Survey technique was used as an instrument with 50 questions to 

measure the variable chosen. 

 

Finally, the 76,3 % of users said that the quality of Peruvian Technical 

Standards is regular, and 23,7 % mentioned that is high therefore the 

conclusion is that the quality of Peruvian Technical Standards ,Indecopi, Lima, 

2014, is regular. 

 

 

 

Keywords: Quality, Peruvian Technical Standards, National Quality System, 

quality Infrastructure 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




