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PRESENTACION
Sefor Presidente; sefiores miembros del jurado calificador;
En cumplimiento de las normas establecidas en el reglamento de Grados y Titulos
2010 para el grado de Magister en Gestion Publica de la Universidad “Cesar
vallejo”, pongo a su disposicion de los miembros del jurado la presente tesis
titulada Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de
Economia Y Finanzas.
El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre el
estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral en el personal de la Direccién General
de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.
La idea fue probar que existe una relacion significativa entre dichas variables y
cada uno de sus dimensiones.
Con ese fin se ha aplicado una encuesta a los 116 trabajadores de la DGETP que
nos ha permitido establecer con una seguridad del 95 % la significatividad de
dicha relacion.
Los resultados de la investigacion se presentan en ocho capitulos. El primer
capitulo contiene los antecedentes, el marco tedrico y el planteamiento del
problema a través de las interrogantes de la investigacion, sus objetivos e
hipotesis.
El capitulo dos corresponde al marco metodolégico en el que se aborda la
identificacion y operacionalizacion de variables, el tipo de estudio y su disefio; la
poblacién, muestra y muestreo; las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y los métodos de analisis de datos.
El capitulo tres presenta los resultados de la investigacibn que han permitido
establecer los estilos de liderazgo que se ejercen en la DGETP y el grado de
satisfaccion de los trabajadores, asi como la relacion que existe entre dichas
variables.
En el capitulo cuatro se compara los resultados de la investigacién con los
resultados obtenidos por las investigaciones realizadas por otros investigadores
que fueron glosados en los antecedentes.
El quinto capitulo formula las conclusiones a que se ha arribado luego del

procesamiento de los datos y las pruebas de hipétesis correspondientes.
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El sexto capitulo plantea las recomendaciones que se derivan de las conclusiones
de la investigacion.

El capitulo sétimo da cuenta de las referencias bibliograficas que se utilizaron en
la ejecucion de la investigacion, utilizando el estilo APA.

El capitulo octavo esta referido a los anexos que complementan la investigacion (
Matriz de consistencia, Encuesta de satisfaccion, Encuesta de liderazgo, Matriz
de validacion, Matriz de validacion de instrumentos, Definicion de variables,
Confiabilidad de instrumentos, Juicio de Expertos y Autorizacion de la
investigacion por la DGETP)

Se espera que el contenido del trabajo de investigacion atienda las expectativas
puestas en toda la estructura y planificacion de acciones realizadas en este
estudio de caréacter cientifico, en el que se ha podido determinar las relaciones
que existen entre estilos de liderazgo y satisfaccion laboral de los trabajadores de

la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacidon consistié en establecer la relacion entre el
liderazgo de los directivos de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP) del Ministerio de Economia y Finanzas y la satisfaccion laboral
de los empleados (profesionales, técnicos y auxiliares). Se utiliz6 un estudio de
campo — descriptivo, mediante el disefio ex-post-facto.

La muestra fue conformada por 116 empleados de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico (poblacion total). En la recoleccién de datos se
emplearon dos cuestionarios estructurados con base en la escala de Likert. El
andlisis e interpretacion de datos se efectu6 a través de la estadistica descriptiva.
Los resultados evidenciaron que el estilo de liderazgo predominante en los
directivos de la DGETP es el participativo y que los empleados en su mayoria se
sienten satisfechos con su desempefio laboral. Tomando en consideracién los
porcentajes obtenidos en las dos variables, se concluye que existe asociacion
entre el estilo de liderazgo del directivo y la satisfaccion laboral de los empleados

porque el yZ > »? al nivel de significacion del 5 por ciento.

Palabras Claves: Liderazgo, Directivos de la DGETP, Satisfaccion Laboral,
Empleados de la DGTP



ABSTRACT

The objetive of this investigation was to establish the relationship between the
leadership of the directors of the General Directorate of Debt and Treasury
(DGETP) of the Ministry of Economy and Finance and the job satisfaction of
employees (professionals, technicians and assistants). A field study was used -
descriptive by design ex post facto.

The sample consisted of 116 employees of the General Directorate of Treasury
and Public Debt (total population). In the two structured data collection based on
the Likert scale questionnaires were used. Analysis and interpretation of data were
performed using descriptive statistics. The results showed that the predominant
style of leadership in the management of the DGETP is participatory and that
employees are mostly satisfied with their job performance.

Taking into account the percentages obtained in the two variables, we conclude
that there is an association between managerial leadership style and job

satisfaction of employees because the y? > y? to the significance level of 5

percent.
Keywords: Leadership, Managers of the DGETP, Job Satisfaction, Employees
DGETP.
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