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el marco tedrico, las concepciones fundamentales con respecto a las variables en
estudio. En el tercer capitulo se muestra el desarrollo de la metodologia, tipo y
disefio de la investigacion; poblacion, muestra, muestreo y validacion del
instrumento de recojo de informacion. El cuarto capitulo esta dedicado a la
presentacion y andlisis de resultados. Finalizando con las conclusiones,
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finalizando con referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de calidad EFQM y el Programa Social
Vaso de Leche del comedor popular Santo Domingo - Cercado de Lima, 2014”
tuvo como objetivo conocer la relacion existente entre las variables Gestion de
calidad EFQM vy el Programa Social Vaso de Leche. La investigacion es del tipo
descriptiva y correlacional, la muestra estudiada fue de 63 trabajadores que
laboran en el comedor popular Santo Domingo del Cercado de Lima, para
conocer si la variable Gestion de calidad EFQM se relaciona con la variable
programa social Vaso de Leche; se utilizd la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple porque la poblacién se encuentra en un solo lugar, y todas las
unidades de investigacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas
para la aplicacion de la encuesta. Se aplicd el cuestionario que elaboran los
investigadores para la recoleccion de la informacion, el cual consté de 14
preguntas referentes al modelo de gestidén de calidad EFQM de excelencia; y 14
preguntas referentes al programa social Vaso de Leche. Los resultados obtenidos
mediante la técnica de observacion, cuyo instrumento fue la del cuestionario tipo
Likert, fueron sometidos a la prueba Rho de Spearman a un nivel de significacion
del 0.05 a través del cual se concluyo, de acuerdo a los resultados obtenidos,
gue existe una relacion significativa entre los lineamientos de Gestion de Calidad

EFQM y el Programa Social “Vaso de Leche”.

Palabras Claves: Gestion de calidad, liderazgo, proceso logisticos, beneficiarios,

programa social, politica y estrategia.
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Abstract

This research entitled " EFQM Quality Management and Vaso de Leche Social
program of the popular dinning Santo Domingo - Cercado de Lima, 2014" the
overall objective was to find the relationship between the Quality Management
EFQM and Social Program variables. The research is descriptive and
correlational, the study sample was 63 workers of the popular dining room Santo
Domingo del Cercado de Lima, to know if the variable Quality Management EFQM
is related to the variable program social “Vaso de Leche”; for this the simply
random probability sampling technique was used because the population was in
one place, and all the research units had the same probability of being selected for
the implementation of the survey. The questionnaire for data collection, which
consisted of 14 questions regarding to the quality management model EFQM
excellence was applied; and 14 questions about the social program “Vaso de
Leche” The results obtained through the observation techniquewhose instrument
was a Likert questionnaire were subjected to Spearman's Rho test at a
significance level of 0.05 by which it was concluded, according to the results, that
there is a significant relationship between the guidelines of quality management
model EFQM excellence and social program “Vaso de Leche”.

Keywords: Quality management, leadership, logistics process, beneficiaries, social

program, policy and strategy
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