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Resumen 

 
La actual investigación tiene como finalidad abordar desde la perspectiva 

del análisis económico del derecho acerca de la incorporación de la policía 

municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho como respuesta a la 

problemática de la inseguridad ciudadana. El referido trabajo de investigación 

tiene como diseño general el exploratorio y como diseño especifico la 

fenomenología, a través de la entrevista semi estructurada, dirigida a los 

profesionales especialistas en la materia. En virtud de ello, los resultados 

obtenidos expresan la necesidad de incorporar la policía municipal en el distrito 

de San Juan de Lurigancho mediante una ordenanza municipal, dado que en la 

actualidad el serenazgo municipal ha demostrado ser una institución ineficiente 

en la lucha por contener la criminalidad. Es por ello, que se debe emitir políticas 

públicas basadas en la evidencia científica en relación a las miradas del 

análisis económico del derecho y de la geopolítica, a fin de reorientar y 

dinamizar el gasto de los recursos públicos. 

Palabras clave: policía municipal, municipalidad, políticas públicas, 

inseguridad ciudadana. 
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Abstract 

 

The purpose of the current investigation is to address, from the 

perspective of economic pólices of law, the incorporation of the municipal pólice 

in the district of San Juan de Lurigancho as a response to the pólices of citizen 

insecurity. The aforementioned research work has an exploratory general design 

and phenomenology as a specific design, through semi-structured interviews, 

aimed at professionals specializing in the subject. By virtue of this, the results 

obtained express the need to pólices the municipal pólice in the district of San 

Juan de Lurigancho through a municipal ordinance, given that currently the 

municipal serenazgo has proven to be an inefficient institution in the fight to 

contain crime. This is why public policies must be issued pólices scientific 

evidence in relation to the views of the economic pólices of law and geopolitics, 

in order to reorient and energize the expenditure of public resources. 

Keywords: municipal pólice, municipality, public policies, citizen insecurity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La policía municipal es aquel agente municipal supeditado a través de un 

vínculo contractual a las Municipalidades, a fin de desempeñar exclusivamente 

acciones de prevención y fiscalización en el ámbito de seguridad pública en sus 

determinadas áreas resididas por los administrados (Murillo, 2013). Ante ello, 

corresponde enfatizar que los servicios que brinda esta institución subordinada 

estructuralmente a las gestiones municipales, se basan en el marco de 

asegurar el orden en la ciudadanía y la coexistencia armoniosa en la sociedad 

civil (Flores, 2018). En consecuencia, considerando la esencialidad de garantizar 

la prevención y vigilancia en el marco de la seguridad en favor de los 

administrados, es que corresponde destacar la intervención oportuna y efectiva 

de los agentes municipales (Defensoría del Pueblo, 2022). 

Ante ello, corresponde centralizar el análisis respecto al marco legal que 

debe regular las actividades de la policía municipal frente al oleaje de casos de 

inseguridad ciudadana, catalogadas como un fenómeno multisectorial y 

multicausal de riesgo y peligro para el bienestar de la ciudadanía. De acuerdo 

al último reporte del INEI (2022), el distrito de San Juan de Lurigancho registra 

18,858 casos de conductas lesivas a la tranquilidad pública, evidenciando la 

necesidad de realizar cambios sustanciales en la política pública relacionado a 

la seguridad ciudadana, que involucra a la policía municipal en función a 

garantizar el presupuesto para el financiamiento de sus actividades y la 

regulación de sus funciones, y atribuciones (Díaz, 2021). 

Considerando los altos índices reportados en las plataformas digitales 

del INEI, eso es, la Biblioteca Virtual de Estadísticas de Seguridad Ciudadana y 

del MININTER respecto a los Indicadores de Seguridad Ciudadana en 

Gobiernos Subnacionales, corresponde puntualizar los efectos jurídicos, 

sociales y económicos que contraería la incorporación de la policía municipal 

en el distrito de San Juan de Lurigancho. Considerando que dentro de la 

sociedad civil se mantiene progresivamente el amedrentamiento a los derechos 

fundamentales, específicamente, la vida digna, salud íntegra y libertad 

locomotora de los administrados frente a las situaciones de riesgos provocados 

por el debilitamiento de la política de seguridad en la ciudadanía, tanto en los 
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alcances sectoriales, regionales y nacionales. 

Al respecto, Morante (2023) sostiene que la solución de garantizar 

protección legal al agente municipal no se basa en atribuir una función 

represiva, sino de desarrollar responsablemente un proceso destinado a 

seleccionar con idoneidad y capacidad a los mismos en función de ofrecer una 

respuesta efectiva en la seguridad ciudadana. A su vez, la Defensoría del 

Pueblo (2022) manifiesta que es de vital importancia implementar protocolos y 

directivas que determinen las circunstancias en las que se realicen las 

intervenciones del agente municipal en los enfoques preventivo y fiscalizador. 

La investigación tiene como objetivo principal determinar el impacto de la 

incorporación de la policía municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho, 

como punto de partida para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y 

reducción de la delincuencia. Considerándolo como una de las jurisdicciones 

municipales que concentran mayor tasa de inseguridad ciudadana, esto podrá 

garantizar un clima estable y propicio para los ciudadanos. Tal como, ampliar la 

capacidad presupuestal en la contención de la inseguridad ciudadana. 

Asimismo, los objetivos específicos comprenden a) determinar los efectos 

jurídicos que tendría la incorporación de la policía municipal en el distrito de 

San Juan de Lurigancho, b) determinar los efectos sociales que tendría la 

incorporación de la policía municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho, 

c) determinar los efectos económicos que tendría la incorporación de la policía 

municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

De esta manera, cabe recalcar que la presente investigación presenta 

las siguientes limitaciones: (a) La investigación de inclusión de la policía 

municipal sólo involucra al distrito de San Juan de Lurigancho y a otras 

jurisdicciones municipales de Lima provincias y otras regiones que cuenten con 

policía municipal. (b) falta de una ley que contemple acerca de la policía 

municipal. 

Por lo previamente expuesto, la pregunta principal que orienta esta 

investigación cualitativa es: ¿Cuál sería el impacto de la incorporación de la 

Policía Municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho para fortalecer la 

seguridad ciudadana y reducir la delincuencia? Asimismo, los problemas 
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específicos son determinar: a) ¿Cuáles serían los efectos jurídicos que tendría 

la incorporación de la policía municipal en el distrito de San Juan de 

Lurigancho?, b) ¿Cuáles serían los efectos sociales que tendría la 

incorporación la policía municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho? Y c) 

¿Cuáles serían los efectos económicos que tendría la incorporación la policía 

municipal en el distrito de San Juan de Lurigancho? 

Por consiguiente, es oportuno resaltar que en la presente investigación 

no se cuenta con hipótesis, en razón a que se muestran mínimos estudios 

respecto al tema abordado. (Hernández, 2006) 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Nacionales 

Díaz (2021), concluye que la inseguridad en la ciudadanía es un meollo 

de suma complejidad al estar asociado con distintos factores recaídos en los 

aspectos de la economía, política y cultura que repercute en la sociedad, así 

como, es un meollo multidimensional que vulnera a la población ciudadana y a 

las autoridades institucionales. Por lo cual, es importante la implementación de 

equipamiento suficiente para el sereno municipal encuadrado en la figura de la 

policía municipal para responder efectivamente ante las situaciones de riesgo 

para la ciudadanía. 

Bardales y Montes (2022), manifiestan que las finanzas municipales se 

constituyen como el ápice clave para una adecuada gestión pública en materia 

de seguridad ciudadana. Ante ello, considera que es prudente la correcta 

administración del presupuesto para realizar mejoras en la infraestructura y 

equipos logísticos de uso de los agentes del orden público, a fin de velar por la 

vida e integridad de los ciudadanos. 

Salirrosas (2021), manifiesta que existe defectos en la gestión pública en 

materia de seguridad ciudadana. Ante ello, considera que es prudente la 

optimización de medidas en materia de seguridad ciudadana a través del Plan 

destinado a la Capacitación Multidisciplinario que implica la solidez de los 

agentes municipales, tal como, la mejora del control presupuestario respecto al 

equipamiento de la Policía Municipal acompañado de la instalación de la video 

vigilancia municipal a través del Plan Marco. 

Salazar (2019), asume que la gestión municipal es esencial para 

propiciar condiciones óptimas para los administrados que hoy se ven golpeados 

por la inseguridad ciudadana que vulnera de manera directa los derechos 

fundamentales de la población ciudadana. Por ello, está de acuerdo que es 

imperativo mejorar las facultades de la gestión de las Municipalidades a través 

del Gobierno Abierto y Electrónico en materia de seguridad ciudadana, a fin de 

neutralizar y/o suprimir la inseguridad en la ciudadanía al encontrarse en riesgo 
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su convivencia pacífica y segura. 

Ronceros (2022), concluye que el asunto de seguridad ciudadana le 

corresponde gestionarla a la Administración pública en la búsqueda de tutelar a 

los ciudadanos en todos los ámbitos sociales, a través de estrategias que 

respondan a la convivencia armoniosa que proteja los derechos fundamentales 

de los mismos. Ante ello, considerando el incremento de la inseguridad 

ciudadana es prudente la optimización del sistema de seguridad ciudadana 

mediante políticas estratégicas que apunten a disminuir este fenómeno 

inseguro para los ciudadanos. 

Finalmente, Tolentino y Pimentel (2021), están de acuerdo que hoy los 

policías municipales y agentes de serenazgo no logran proteger la integridad de 

los ciudadanos mermado producto de la inseguridad ciudadana. Considera que 

el problema se encuentra en la falta de mecanismos supeditado a la 

contratación por parte de las gestiones municipales, pues los requisitos que se 

solicitan resultan ser escuetos y mantienen total discrecionalidad institucional. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

Murillo (2013), concluye que es competencia y responsabilidad de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales de implementar políticas y 

medidas estratégicas en asunto de la seguridad ciudadana. En ese sentido, 

corresponde gestionar el Orgánico Funcional de la Policía Municipal basado en 

las innovaciones de naturaleza administrativa y tecnológica en beneficio de la 

colectividad ciudadana. 

Alegre (2016), considera que la inseguridad en la ciudadanía merma la 

vida y salud de los ciudadanos a través del temor y miedo sembrado en la vida 

cotidiana de los mismos. Efectivamente, la inseguridad ciudadana también 

propicia una mayor desconfianza en las instituciones que pierden credibilidad 

tanto los funcionarios y servidores públicos. Por lo que, es oportuno la 

implementación de la plataforma tecnológica de información geográfica y bases 

de datos con información georreferenciada sobre puntos de interés por parte de 

los agentes municipales en el marco de la política de Estado. 

Lanuza (2017), está de acuerdo que los agentes de la policía municipal 
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dedicada a velar por el tránsito humano son servidores pertenecientes al sector 

público que carecen de un equipamiento suficiente que perjudica su salud. Por 

lo tanto, es imperativo implementar horarios rotativos que garantice el ejercicio 

del servicio público de proteger a los ciudadanos de las situaciones de riesgo y 

que preserve la salud de los miembros de la policía municipal. 

Rivera (2016), sostiene que la inseguridad en la ciudadanía ha 

alcanzado rasgos de gravedad e importancia ante la carencia de la atención 

oportuna y efectiva de las autoridades. Por ello, es imperativo la 

profesionalización de la institución del policía municipal destinado a velar por la 

seguridad ciudadana a través de la promoción de las normas legales, 

reglamentos y protocolos de actuación. 

Rodríguez (2013), está de acuerdo que es importante la promoción de la 

gestión de calidad en los ámbitos orgánicos y funcionales de la policía 

municipal. Por consiguiente, es oportuno se cree los grupos de trabajo operativo 

multidisciplinario que efectiviza el desempeño institucional de la policía 

municipal en la prestación del servicio público, la cual es proteger la integridad y 

garantizar la tranquilidad de los ciudadanos. 

Silva (2017), considera que el aumento de la inseguridad en la población 

ciudadana se debe a la carencia de capacitación de los agentes de la policía 

municipal, situación que genera desconfianza en dicha institución ante la 

mínima atención a la problemática de la inseguridad. Por lo tanto, es idóneo 

reforzar la instrucción en el ejercicio de sus funciones para responder 

efectivamente al fenómeno de mayor riesgo que es la inseguridad en el ámbito 

ciudadano. 

2.1.3. Antecedentes locales 

(Ordenanza Municipal Nº 014-2023-MPB, 2023), dispone que la 

Municipalidad Provincial de Bagua establece una serie de disposiciones 

normativas y medidas en la materia de seguridad ciudadana, a través de la 

Subgerencia de Participación y Seguridad Ciudadana. Ante ello, es oportuno 

enfatizar que la policía municipal hace uso de sus atribuciones en la referida 

Subgerencia. A su vez, la policía municipal en el curso de sus funciones ha 
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conseguido disminuir de 0.08% (2021) a 0.05% (2022) el índice de inseguridad 

ciudadana. 

(Ordenanza Municipal Nº 08-2023-MPC, 2023), establece que la 

Municipalidad Provincial de Cañete a través de la Sub Gerencia de 

Comercio, Mercados y Policía Municipal vela por la seguridad de los residentes. 

En virtud de ello, la policía municipal dentro de la referida Sub Gerencia impone 

papeletas de infracción, con el fin de asegurar el ordenamiento de la 

jurisdicción. Por lo tanto, corresponde precisar que el funcionamiento de la 

policía municipal ha alcanzado una reducción significativa de 5.23% en el 2021 

a 3.98% en el 2022 los casos de inseguridad ciudadana. 

(Ordenanza Municipal Nº 004-2020/MPMCH, 2020), dispone que la 

Municipalidad Provincial de Morropón Chulucanas realiza sus gestiones en la 

materia de seguridad ciudadana a través de ciertas áreas, entre ellas, la 

Subgerencia de Control Municipal. En tal sentido, la policía municipal dentro de 

dicha Subgerencia ejerce sus atribuciones de inspección y fiscalización, a fin de 

garantizar el cumplimiento de las normas municipales. Por lo que, es menester 

remarcar que las actividades de la policía municipal en los años anteriores de 

2021 a 2022 ha conseguido reducir de 2.10 a 1.54 en términos porcentuales. 

(Ordenanza Municipal Nº 002-2021/MPI, 2021), dispone que la 

Municipalidad Provincial de Ica gestiona en el ámbito de seguridad ciudadana a 

través de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal. En tal 

sentido, la policía municipal dentro de la referida Subgerencia ejerce sus 

atribuciones de intervención preventiva y fiscalizadora, a fin de garantizar el 

cumplimiento de las disposiciones normativas municipales. Por lo que, es 

menester remarcar que las actividades de la policía municipal en los años 

anteriores de 2021 a 2022 ha conseguido reducir de 2.7 a 1.8 en términos 

porcentuales. 

(Ordenanza Municipal Nº 021-2023/CMPP, 2023), dispone que la 

Municipalidad Provincial de Piura realiza sus gestiones en la materia de 

seguridad ciudadana a través de la Subgerencia de Policía Municipal. En tal 

sentido, la policía municipal dentro de dicha Subgerencia ejerce sus 

atribuciones de prevención y fiscalización, a fin de garantizar el cumplimiento 
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de las normas municipales. Por lo que, es menester remarcar que las 

actividades de la policía municipal en los años anteriores de 2021 a 2022 ha 

conseguido reducir de 7.0 a 4.7 en términos porcentuales. 

(Ordenanza Municipal Nº 005-2019/MPSM, 2019), dispone que la 

Municipalidad Provincial de San Martín realiza sus gestiones en la materia de 

seguridad ciudadana a través de la Subgerencia de Policía Municipal y 

Fiscalización. En tal sentido, la policía municipal dentro de la referida 

Subgerencia ejerce sus atribuciones de inspección y fiscalización, a fin de 

garantizar el cumplimiento de las normas municipales. Por lo que, es menester 

remarcar que las actividades de la policía municipal en los años anteriores de 

2021 a 2022 ha conseguido reducir de 4.6 a 3.9 en términos porcentuales. 

(Ordenanza Municipal Nº 015-2021-MDCHH, 2021), establece que la 

Municipalidad Distrital de Chavín de Huántar mediante la Sub Gerencia de 

Seguridad Ciudadana y Policía Municipal salvaguarda la convivencia social, 

controla la violencia y previene conductas delictivas y faltas. En tal aspecto, es 

oportuno precisar que la policía municipal en el marco de sus funciones de 

amparar a la comunidad de conductas que perjudiquen a las buenas 

costumbres, la moral y seguridad ciudadana. Por consiguiente, es importante 

manifestar que la policía municipal durante sus facultades ha hecho posible se 

reduzca la tasa de inseguridad ciudadana de 3.07% a 2.13% en su respectiva 

jurisdicción. 

(Ordenanza Municipal Nº 010-2023-MPLP, 2023), dispone que la 

Municipalidad Distrital de Leoncio Prado gestiona en materia de seguridad 

ciudadana, a través de la unidad orgánica de la Subgerencia de Policía 

Municipal, Fiscalización y Control. Respecto a esta unidad orgánica, la policía 

municipal como agente competente para desempeñar actividades de fiscalizar y 

ejercer control en los espacios públicos (mercados, sanidad, tránsito local y 

otros). Por lo que, es idóneo destacar que el desempeño de la policía municipal 

ha logrado reducir significativamente de 2.57% a 0.51% de inseguridad 

ciudadana. 

(Ordenanza Municipal Nº 013-2019-MPS, 2019), dispone que la 

Municipalidad Distrital de Santa gestiona en materia de seguridad ciudadana 
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mediante dispositiva normativa municipal que regula las funciones de la policía 

municipal dentro de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestión de 

Desastres. Ante ello, es primordial enfatizar que la policía municipal realiza 

operativos inopinados de manera constante en establecimientos comerciales, 

mercados, industrias y otros, en favor de la población. A su vez, corresponde 

manifestar su labor esencial en el resguardo de la integridad de los residentes 

al lograr la disminución de 6.30% (2021) a 5.15% (2022) de índice de 

inseguridad ciudadana. 

(Ordenanza Municipal Nº 025-2017-MPLP/CM, 2017), dispone que la 

Municipalidad Distrital de Lucanas Puquio realiza sus gestiones en materia de 

seguridad ciudadana a través de la dispositiva normativa municipal que regula 

las funciones de la policía municipal dentro de la División de la Policía Municipal. 

Ante ello, es importante remarcar que la policía municipal realiza operativos 

oportunos y efectivos de modo permanente en mercados, plazas y otros donde 

existe mayor concurrencia de tránsito humano, en favor de la comunidad. A su 

vez, corresponde manifestar su labor esencial en el resguardo de la integridad 

de los residentes al lograr mantener en 0.7% en los años 2016 al 2022 de 

índice de inseguridad ciudadana. 

Municipalidades Provinciales 
Nombre municipal Región ¿Cuenta con policía 

municipal? 

Base legal % de inseguridad 

ciudadana 

2021 2022 

Municipalidad Provincial de Bagua Amazonas  
S
i 

Ordenanza Municipal 

Nº 

014-2023-MPB 

 
0.08 

 
0.05 

Municipalidad Provincial de Cañete Lima 

Provincias 

 
S
i 

Ordenanza Municipal 

Nº 

08-2023-MPC 

 
5.23 

 
3.98 

Municipalidad Provincial de Morropón 

Chulucanas 

Piura  
S
i 

Ordenanza Municipal 

N° 004- 

2020/MPMCH 

 
2.10 

 
1.54 

Municipalidad Provincial de Ica Ica  
S
i 

Ordenanza Municipal 

N° 

002-2021/MPI 

 
2.7 

 
1.8 

Municipalidad Provincial de Piura Piura  
S
i 

Ordenanza Municipal 

N° 021- 

2003/CMPP 

 
7.0 

 
4.7 

Municipalidad Provincial de San Martín San Martín  
S

i 

Ordenanza Municipal 

N° 005- 

2019/MPSM 

 
4.6 

 
3.9 

Fuente: RENAMU / Indicadores para la seguridad ciudadana en gobiernos subnacionales del MININTER 
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Municipalidades Distritales 
  

Nombre municipal Provincia / 

Región 

¿Cuenta con policía 

municipal? 

Base legal % de inseguridad 

ciudadana 

2021 2022 

Municipalidad Distrital de Huari – Ancash  Ordenanza   

Chavín de Huántar  Si Municipal N° 3.07 
2.13 

   015-2021-   

   MDCHH   

Municipalidad Distrital de Huaura – Lima  Ordenanza   

Leoncio Prado  Si Municipal Nº 2.57 0.51 

   010-2023-   

   MPLP   

Municipalidad Distrital de 

Santa 

Santa – 

Ancash 
 

SI 

Ordenanza 

Municipal N° 

013-2019-MPS 

 
6.30 

 
5.15 

Municipalidad Distrital de 

Lucanas Puquio 

Lucanas 

– 

Ayacucho 

 
SI 

Ordenanza 

Municipal N° 

025-2017- 

MPLP/CM 

 
0.7 

 
0.7 

Fuente: RENAMU / Indicadores para la seguridad ciudadana en gobiernos subnacionales del MININTER 

 

2.1. Bases Teóricas 

La policía municipal es entendida como aquel cuerpo policial municipal, 

lo que implica adaptarse en el ámbito de las Municipalidades, a fin de atender 

prioritariamente la seguridad pública a través del trabajo mancomunado y con 

enfoque preventivo (Asesoría Técnica Parlamentaria, 2022). Asimismo, la 

policía municipal es responsable de garantizar la seguridad en la ciudadanía, 

tanto en las situaciones siniestras y daños derivado de desastres naturales, es 

decir, el ejercicio de esta institución se funda en la protección y defensa civil 

(SISMAP, 2016). 

La policía municipal comprende los elementos de la función pública, 

ejercicio del puesto y el límite funcional. Primero, debe desenvolverse en el 

ámbito de las Municipalidades a través del uso de la función pública de 

naturaleza policial en materia de seguridad ciudadana. Segundo, el uso de un 

puesto se basa en la responsabilidad funcional policial, la cual es servir a la 

comunidad. Y, la jerarquía de las funciones de la policía municipal no debe ser 

lesiva a lo contemplado en el ordenamiento jurídico (INAFED, 2016). 
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La policía municipal concebida como aquella institución inmersa en la 

gestión de las Municipalidades tiene como fin supremo el garantizar la 

seguridad pública. Respecto a la seguridad pública es amparar la probidad y 

derechos fundamentales de los ciudadanos, tal como, asegurar el orden público 

y la paz social (INAFED, 2016). 

La competencia de la institución de la policía municipal se enmarca en 

los asuntos de seguridad ciudadana. De esta manera, es imperativo destacar su 

efectividad en la prevención y vigilancia del orden público y la salud humana 

(SISMAP, 2016). 

La potestad principal de la policía municipal consiste en la prevención de 

la consumación de fenómenos de riesgos que atentan contra la tranquilidad 

pública. A su vez, la otra función es la de fiscalizadora que cumple la labor de 

monitorear las situaciones de inseguridad en la ciudadanía (SISMAP, 2016). 

El régimen es entendido como aquel compendio de criterios legales que 

regulan adecuadamente la organización y funciones de la policía municipal. 

Dicho esto, resulta importante remarcar que el régimen aplicable de la policía 

municipal es en la normatividad institucional de las Municipalidades y otros de 

manera complementaria (CIAS por la paz, 2015). 

Las modalidades de una institución son concebidas como aquellos 

mecanismos de participación y cooperación al cumplimiento de la meta 

gubernamental de garantizar el orden público, tanto en la ciudadanía y en el 

Estado. Estas modalidades comprenden a la policía municipal sin fronteras, el 

patrullaje local integrado, la sectorización del patrullaje, centrales de 

videovigilancia y diseño de mapas conjuntos (Ley N° 31297, 2021). 

En líneas generales, la policía municipal respecto a sus funciones 

preventiva y fiscalizadora, las cuales se ejercen a través de diferentes órganos 

jerárquicos inmersos en su estructura. Estos órganos comprenden al órgano de 

dirección, órganos administrativos, órganos operativos y órganos auxiliares que 

se distinguen por sus funciones específicas conforme a la legislación aplicable 

(INAFED, 2016). 

El ejercicio de la policía municipal se rige a la normatividad aplicable, las 
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cuales, al ser aplicadas e interpretadas, necesariamente obedecen a los 

principios rectores. Estos principios son de legalidad que se entiende como 

la no contravención al ordenamiento jurídico y el amparo a los derechos 

fundamentales del administrado, eficiencia que se entiende como la actuación 

protocolar sin mermar algún derecho fundamental, honradez al estar 

supeditado a la ética de la función pública al privarse de la realización de actos 

crueles e inhumanos y de profesionalismo que implica actuar con imparcialidad 

en el momento de sus ejercicios de función pública policial (INAFED, 2016).  

La policía municipal es una institución diferente al serenazgo porque no 

sólo fiscaliza, sino asume la prevención de situaciones de riesgo como prioridad 

sin descuidar lo otro mencionado al ir de la mano en el marco de la gestión de 

calidad institucional. De este modo, resulta importante la instrucción de estos 

agentes municipales policiales tanto en el conocimiento y dominio de la 

legislación que los regula, el uso correcto de la indumentaria y las herramientas 

de acorde a sus funciones que las Municipalidades les brinde, a fin de actuar 

con profesionalismo (Huasupoma, 2023). 

La seguridad ciudadana comprende la acción de manera uniforme, 

integral y de articulación ejecutada por la Administración pública, tanto en sus 

niveles gubernamentales, el sector privado y la ciudadanía. Efectivamente, se 

trata de priorizar la tutela de la convivencia armoniosa, supresión de la violencia 

y el uso adecuado de los espacios de carácter público (Ley Nº 27933, 2003). 

Respecto a la seguridad ciudadana entendida como una de las políticas 

públicas, es menester señalar la importancia de la gestión del conocimiento que 

implica la mejora del desempeño institucional y la capacidad presupuestal, 

partiendo desde el acervo cognitivo. En virtud de ello, corresponde precisar que 

el conocimiento nace de la información recolectada producto de los datos 

obtenidos, siendo un claro ejemplo los manuales de perfil de funciones 

relacionado al conocimiento formal y la experiencia laboral en una entidad 

anterior referido al conocimiento tácito (Arbaiza, Lindo, Campins y Valverde; 

2017). 

La seguridad ciudadana se define como aquel meollo de suma 

complejidad y multicausal (MININTER, 2023). Ante ello, corresponde apostar 
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por una gestión pública por resultados y con planeamiento estratégico, basado 

en los instrumentos de gestión que fortalezca los planes de capacitación de 

estos funcionarios y determine la ruta de operación de cada gerencia de 

seguridad ciudadana de las Municipalidades (Quispe, 2020). 

La seguridad ciudadana se origina de la intranquilidad, rechazo y 

búsqueda del control social frente al ascenso del índice de criminalidad, 

viéndose manifestado en actos violentos de connotaciones física, psicológica y 

sexual. En este orden de ideas, resulta necesario asegurar la tutela del 

bienestar de los ciudadanos y la defensa del patrimonio, en la que la 

prevención e investigación criminal cumplen una labor esencial para el mapeo 

de la inseguridad ciudadana y su oportuna respuesta (López, 2014). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo de investigación se llevó a cabo con el tipo básico, y con un 

enfoque cualitativo, pues este refiere al análisis de datos no numéricos para 

responder preguntas e hipótesis que fueron planteadas mediante interrogantes 

que serán fundamentales para el documento en cuestión (Fernández y Baptista, 

2014). 

Además, tuvo como diseño general el exploratorio y como diseño 

especifico la fenomenología, a través de los cuales podremos entender y 

conocer más de la información requerida y entrevistas semi estructuradas para 

profesionales especialistas en la materia (Hernández et al., 2014). 

 

3.2. Categorización, sub categorías y matriz de categorización                                                                                                                 

 

Tabla 1 

Matriz de consistencia 

 

 

 

 



15  

 
 
 

Título: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho mediante la incorporación de la policía municipal. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología Población 

¿Cuál sería el impacto de la 
incorporación de la Policía 
Municipal en el distrito de San 
Juan de Lurigancho para 
fortalecer la seguridad ciudadana 
y reducir la delincuencia? 

 
Problemas específicos: 

 

¿Cuáles los efectos jurídicos que 
tendría la incorporación de la 
policía municipal en el distrito de 
San Juan de Lurigancho? 

 
 
 
¿Cuáles son los efectos sociales 
que tendría la incorporación de la 
policía municipal en el distrito de 
San Juan de Lurigancho? 

 

 

Objetivo General: 

 
Determinar el impacto 
de la incorporación de 

la policía municipal en 

el distrito de San Juan 
de    Lurigancho. 

 
Objetivos específicos: 

 

Determinar los efectos 
jurídicos que tendría la 
incorporación de la 
policía municipal en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho. 

 
Determinar los efectos 
sociales que tendría la 
incorporación de la 
policía municipal en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho. 

No hay hipótesis en 
la  referida 
investigación. 

Independiente: 
La incorporación de 
la policía municipal 
en el distrito de San 
Juan de     Lurigancho. 

Tipo de 
investigación: 
Básica. 

 
Diseño: 
Exploratorio 

 

Técnica: La 
entrevista     y la 
revisión. 

 
Instrumento: 
Guía de 
entrevista 
semiestructurada 
y guía de revisión 
documental. 

 
Método de 
análisis de datos: 
Hermenéutica 
 
 

Funcionarios y/o servidores 
públicos relacionados en la 
materia de seguridad 
ciudadana. 

Dependiente: 
La regulación de las 
funciones y 
atribuciones de la 
policía municipal. 

MUESTRA 

Funcionarios y/o servidores 
públicos que laboren en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho, así como, Lima 
provincias y otras regiones 
que tienen implementada la 
policía municipal. 

¿Cuáles son los efectos 
económicos que tendría la 
incorporación de la policía municipal 
en el distrito de San Juan de 
Lurigancho?  

Determinar los efectos 
económicos que 
tendría la incorporación 
de la policía municipal 
en el distrito de San 
Juan de Lurigancho. 
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Tabla 2 

 
Matriz de categorización 

 
Título: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho mediante la incorporación de la policía municipal. 
Problema Objetivos Hipótesis Variables Categorías generales Categorías específicas 

¿Cuál sería el impacto de la 
incorporación de la Policía 
Municipal en el distrito de San 
Juan de Lurigancho para 
fortalecer la seguridad ciudadana 
y reducir la delincuencia? 

 
Problemas específicos: 

¿Cuáles los efectos jurídicos que 
tendría la incorporación de la 
policía municipal en el distrito de 
San Juan de Lurigancho? 

 
¿Cuáles son los efectos sociales 
que tendría la incorporación de la 
policía municipal en el distrito de 
San Juan de Lurigancho? 

 
¿Cuáles son los efectos 
económicos que tendría la 
incorporación de la policía 
municipal en el distrito de San 
Juan de Lurigancho? 

Objetivo General:  

 

Determinar el impacto 

de la   incorporación   

de   la policía 

municipal en el distrito 

de San Juan de 

Lurigancho para 

fortalecer la seguridad 

ciudadana y reducir la 

delincuencia. 

 
Objetivos específicos: 

 
Determinar los efectos 
jurídicos que tendría la 
incorporación de la 
policía municipal en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho. 

 

Determinar los efectos 
sociales que tendría la 
incorporación de la 
policía municipal en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho. 

No hay hipótesis en 

la  referida 

investigación. 

Independiente 

La incorporación de 

la policía municipal en 

el distrito de San Juan 

de Lurigancho. 

Fortalecimiento de la 

seguridad ciudadana 

mediante la 

incorporación de la 

policía municipal. 

Régimen de la policía municipal. 

Desempeño de las instituciones 

públicas en la seguridad 

ciudadana. 

Gestión municipal referido a la 

seguridad ciudadana. 

Factores de inseguridad 

ciudadana. 

Marco normativo. 

Mejoras en la normatividad 

referida a la seguridad 

ciudadana. 

Instituciones públicas 
intervinientes en la seguridad 
ciudadana. 

Financiamiento de la policía 

municipal. 

Dependiente Funcionamiento de la 

policía municipal. 

Enfoques del servicio de la 
policía municipal. 
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 Determinar los efectos 

económicos que tendría 

la incorporación de la 

policía municipal en el 

distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

 

 La regulación de las 

funciones de la policía 

municipal. 

 

 Criterios de contratación y 

selección pública. 

Capacitación de las funciones. 

Centros de capacitación de la 

policía municipal. 

Indumentaria y equipamiento de la 

policía municipal. 

Registro de la policía municipal. 

Formas de   intervención   de   la 

policía municipal 

Derechos de la policía municipal. 

Obligaciones de la policía 

municipal. 

Prohibiciones de la policía 

municipal. 
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3.3. Escenario de estudio 

Población: Funcionarios y/o servidores públicos relacionados en la 

materia de seguridad ciudadana. 

3.4. Participantes 

Los participantes de esta muestra serán de un tipo NO 

PROBABILISTICO, ya que han sido escogidos específicamente personas que 

laboren en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho y en Lima metropolitana 

y provincias en áreas relacionadas en la materia de seguridad ciudadana. 

Tabla 3 

 
Criterios de inclusión y exclusión de Revisión documental 

 
REVISIÓN DOCUMENTAL 

N° CRITERIOS INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

1 Temporalidad Del 2002 al 2023. No pertenezcan al 2002 al 

2023. 

2 Idioma Español. Aquellos que sean de otra 

lengua que no es la española. 

3 Acceso libre Aquellos documentos que 

se adquieren sin pago. 

Aquellos documentos que se 

adquieren con pago. 

4 Materia Aquellos que contengan 

información de seguridad 

ciudadana. 

Aquellos que no contengan 

información de seguridad 

ciudadana. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 1 

 
Flujo de procesos de selección de la revisión documental 
 

 
 
 

 
Figura 2 
 

Repositorio de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile 
 
 
 

Repositorio de Centros Educativas 
 

Artículos: 25 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 20 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 20 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 15 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 

Repositorio de la Biblioteca del 
Congreso Nacional de Chile 

 

Artículos: 3 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 3 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 3 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 1 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 
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Figura 3 
 
Repositorio del Colegio de Análisis de la Seguridad con Democracia 

 
 

 

 
Figura 4 
 
Repositorio del Ministerio de Administración Pública 

 
 

Repositorio del CASEDE 

Artículos: 2 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 
 

Artículos: 2 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 
 

Artículos: 2 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 
 

Artículos: 1 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 

Repositorio del Ministerio de 
Administración Pública 

Artículos: 2 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 2 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 2 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 1 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 
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Figura 5 

 
Repositorio del Centro de Investigación y Acción Social por la Paz 

 

 
Figura 6 
 
Sistema Peruano de Información Jurídica 

 
 

 

Repositorio del Centro de Investigación 
y Acción Social por la Paz 

Artículos: 1 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 1 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 1 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 1 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 

SPIJ 

Artículos: 5 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 5 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 5 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

Artículos: 4 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 
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Figura 7 

 
Instituto Pacífico 

 

 
 
 
 
 

Tabla 4 

 
Criterios de inclusión y exclusión de Validadores 

 
VALIDADORES 

N° CRITERIOS INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

1 Título Profesional. Profesionales con título 

profesional. 

Profesionales sin título 

profesional. 

2 Maestría o Diplomado. Profesional con 

Maestría o Diplomado 

en Gestión Pública o 

Gestión Municipal. 

Profesionales sin Maestría o 

Diplomado en Gestión Pública 

o Gestión Municipal. 

3 Conocimiento. Profesional con 

conocimiento en materia 

de seguridad ciudadana. 

Profesional sin conocimiento 

en materia de seguridad 

ciudadana 

4 Experiencia profesional en 

el sector público o privado. 

Experiencia profesional 

de 05 años a más. 

Experiencia profesional menor 

a 05 años. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Instituto Pacifico 

Artículos: 3 

• 1° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 3 

• 2° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 3 

• 3° Criterio de inclusión y exclusión 

 
Artículos: 2 

• 4° Criterio de Inclusión y exclusión 
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Tabla 5 

 
Proceso de selección de Validadores 

 
CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN DE VALIDADORES 

 
N° 

 
NOMBRES Y APELLIDOS 

 
PROFESIÓN 

MAESTRÍA O 
DIPLOMADO 

AÑOS DE 
EXPERIENCIA 

 

1 
Orleth Blanca Del Carmen 
Mendoza 

 

Abogada 

 

Gestión Pública 

 

05 

 

2 

 

Yony Yasmany Condori Morales 

 

Politólogo 

 

Gestión Pública  

 

07 

 

3 

 

Yenifer Eliana Vásquez Carvajal 

 

Abogada 

 

Gestión Pública 

 

07 

 

4 

 

Kassandra Gómez Albino 

 

Abogada 

 

Gestión Pública 

 

07 

 

5 

 

Betty Katherine Leyva Ulloa 

 

Abogada 

 

Gestión Pública 

 

10 

6 Mario Ricardo Vera Novoa Contador Gestión Municipal 40 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Tabla 6 

 
Criterios de inclusión y exclusión de entrevistados 

 
ENTREVISTADOS 

N° CRITERIOS INCLUSIÓN EXCLUSIÓN 

 
 

1 

Área de trabajo Funcionarios y/o servidores 

públicos que se encuentren en las 

áreas relacionadas con la materia 

de seguridad ciudadana. 

Funcionarios y/o servidores 

públicos que no se encuentren en 

las áreas relacionadas con la 

materia de seguridad ciudadana. 

 
2 

Lugar de trabajo Que laboren en el distrito de San 

Juan de Lurigancho, así como, 

Lima provincias y otras regiones 

que tienen implementada la 

policía municipal. 

Que no laboren en el distrito de 

San Juan de Lurigancho, así 

como, Lima provincias y otras 

regiones que tienen 

implementada la policía 

municipal. 

 
3 

Participantes Funcionarios o servidores 

públicos. 

Que no   sean   funcionarios   o 

servidores públicos. 

 
4 

Experiencia laboral Experiencia laboral de 05 años a 

más. 

Experiencia laboral menor a 05 

años. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Tabla 7 

Ficha de resumen de Técnica Instrumental 

 
FICHA RESUMEN DE TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 
Aspectos clave  Instrumento 1 Instrumento 2 

 
 
 
 
 
 

Instrumento 

Nombre Entrevistas a profundidad Revisión documental 

 
 
 
 

 
Objetivo 

 

Demostrar a través su 
experiencia la necesidad de 
policía municipal en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho. 

 
 
 

Analizar información 
con relación a la 
seguridad ciudadana. 

Fuente de procedencia Propia Propia 

Contenido Multidimensional 20 ítems 1 guía 

Tipo de Instrumento Cualitativo Cualitativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fiabilidad y 
Validez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Criterio de Jueces 

 
Mg. Orleth Blanca 
Carmen Mendoza. 

 
Del 

 
Mg. Orleth Blanca Del 
Carmen Mendoza. 

Mg. Yony Yasmany Condori 
Morales. 

Mg. Yony Yasmany 
Condori Morales. 

Abg. Yenifer Eliana 
Vásquez Carvajal. 

Abg. Yenifer Eliana 
Vásquez Carvajal. 

Mg. Kassandra Gómez 
Albino. 

Mg. Kassandra Gómez 
Albino. 

Abg. Betty Katherine Leyva 
Ulloa. 

Abg. Betty 
Leyva Ulloa. 

Katherine 

Cpc. Mario Ricardo 
Novoa. 

Vera Cpc. Mario 
Vera Novoa. 

Ricardo 

 
 
 
 
 

 
Muestra de aplicación 

 

Profesionales titulados con 
maestría o diplomado en 
gestión pública y/o gestión 
municipal y con una 
trayectoria laboral mínima 
de 05 años. 

 
 

Documentos  que 
contengan información 
sobre seguridad 
ciudadana.  
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3.6. Procedimiento 

En relación a las entrevistas previamente estructuradas se 

realizaron de forma virtual y presencial, dirigiéndose a los entrevistados. 

Primero, en el caso de una entrevista virtual se ha desarrollado con la 

remisión del link de Meet hacia sus correos institucionales de los 

participantes a entrevistar para que puedan ingresar, mientras que en la 

forma presencial se ha citado al entrevistado a través de su correo 

institucional con la propuesta del día a desarrollarse en su centro laboral. 

Para poder iniciar, se seguirá con la guía de entrevista semi estructurada 

que consta de 20 preguntas, por lo que la entrevista no durará más de 25 

minutos y será grabada tanto la audición y la videoconferencia. 

Para lo cual, se ha empleado la guía de entrevista semi 

estructurada, para que puedan contestar las preguntas de manera 

ordenada. Luego, se ha realizado la grabación de audio en las entrevistas 

realizadas en los centros laborales y grabaciones de vídeo a través de la 

plataforma del Meet, ambas grabaciones tienen una duración de 15 a 20 

minutos (Ver Anexo 07). Posterior a ello, se ha procedido con el 

procesamiento de datos por categorías. En primer lugar, respecto a la 

categoría 1 se ha anotado lo resaltante de los resultados de cada 

entrevistado mediante una tabla Excel, en la que se ha descrito las 

preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8. Y, en último lugar, correspondiente a la 

categoría 2 se ha plasmado lo destacado de los resultados de cada 

entrevistado a través de una tabla Excel, la misma que ha permitido 

describir las preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20. (Ver 

Anexo 08) 

3.7. Rigor científico 

Para este trabajo de investigación se utilizará la V de Aiken, este 

es un método donde se hará la estimación por diferencia en el 

coeficiente de validez realizado por los jueces sobre el contenido de la 

investigación, por el cual esto permitirá avances en la forma de validar 

instrumentos y como será aplicado (Merino, 2023). 

En la prueba de la V de Aiken se cuantifica la validez de contenido 
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de un instrumento, aplicando la opinión de expertos que tendrán el rol de 

evaluar para comprobar (Robles, 2018). 

 
 
 
 

 

Formula de prueba V de AIKEN: 
 
 

V= S 

 
n (C – 1) 

 

 

 

 

Ficha de resumen de Técnica Instrumental 
 

V AIKEN INTERPRETACIÓN 

0,00 – 0,79 Débil 

0,80 – 0,89 Aceptable 

0,90 – 1,00 Fuerte 

  
 

Interpretación con respecto a la validez del contenido de la 

revisión documental. 

La matriz empleada para el consolidado de la revisión documental 

de este documento, ha sido valorado por seis (06) expertos en la 

materia, el cual contiene 10 criterios que a su vez se encuentras 

descritos, para calificar el instrumento utilizado. De esta manera, se 

obtuvo como resultado la interpretación FUERTE, debido a que el 

coeficiente de la V Aiken resultó de 0,90 – 1,00. 

Por consiguiente, de acuerdo a la validez y confiabilidad del 

instrumento a la cual se ha recurrido, se obtuvo 1,00, resultado que 

expresa el respaldo de los seis (06) expertos. 

Sumatoria de respuestas 

Número de expertos 
Valores de escala 
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Interpretación con respecto a la validez de preguntas de 

la entrevista a profundidad semi estructurada. 

La matriz empleada para el consolidado de la validez de 

preguntas de la entrevista a profundidad semiestructurada del presente 

documento, ha sido valorado por seis (06) expertos en la materia, 

habiendo considerado veinte (20) preguntas con escala de tres (03) 

valores, a fin de calificar el instrumento utilizado. De este modo, se 

obtuvo como resultado la interpretación FUERTE, debido a que el 

coeficiente de la V Aiken resultó de 0,90 – 1,00. 

Por consiguiente, de acuerdo a la validez y confiabilidad del 

instrumento a la cual se ha recurrido, se obtuvo 1,00, resultado que 

expresa la conformidad de las veinte (20) preguntas por parte de los seis 

(06) expertos. 

3.8. Método de análisis de datos 

La hermenéutica, o quien la utilice, debe buscar la comprensión 

de los textos mediante la práctica de la interpretación deliberada y 

contextual. Este proceso implica facilitar la comprensión del discurso 

contenido en el texto. Para darle sentido sobre el papel, tenemos que ir 

más allá de lo que en gran medida contiene la “física de las palabras” 

(Cárcamo, 2005). 

3.9. Aspectos éticos 

Como aspectos éticos primeramente se respetará los siguientes 

principios: 

 Veracidad de la información. 

 No manipulación de datos. 

 Principio de independencia de investigación. 

 Respeto al derecho de propiedad. 

Además, se respetará el estilo APA séptima edición, para la 

utilización de autores y referencias. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo hemos encontrado los resultados obtenidos con 

la recopilación y análisis de los instrumentos de investigación que fueron 

utilizados, tales como la entrevista semi estructurada que se realizó a 06 

personas obtenidas de la exclusión e inclusión y de igual forma con la 

revisión documental. Además de las tablas triangulares Nº 8 y 9, que son 

el resultado de las tablas de origen y resumen que se encuentran en el 

anexo 10 y 11 respectivamente, de este documento. 

Para dar un detalle gráfico se hizo mapas conceptuales de los 

resultados obtenidos por categorías específicas. 
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Tabla 8 

 
Tabla triangular categoría 1 

 

CATEGORÍA GENERAL N° 01 FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA MEDIANTE LA 
INCORPORACIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL. 

CATEGORÍAS ESPECIFICA: ENTREVISTADOS: REVISIÓN DOCUMENTAL: 

Régimen de la policía municipal. -Garantizar seguridad. (4E) 
-Apoyo a la PNP. (1E) 
-Velar por el cumplimiento 

normas. (1E) 

 

de 

INAFED (2016). Esta institución 
tiene como fin garantizar la 

seguridad pública. 
Rodríguez (2013). Servir el interés 
de la sociedad. 

Desempeño de las instituciones 
públicas en la seguridad 
ciudadana. 

-Se carece competencia en la 
gestión municipal. (E1) 
-No existe una articulación 

interinstitucional. (E3) 

Salazar (2019). El desempeño de 
estos funcionarios, dependerá de 
la gestión municipal que se 

realice, para disminuir el índice de 
la inseguridad ciudadana. 
Gonzales (2014). El policía 

municipal debe influir con la 
ciudadanía, mostrando su total 
apoyo. 

Gestión municipal referido a la 
seguridad ciudadana. 

-Falta de programa preventivos. 
(E1) 
-Insuficiente apoyo logístico. (E3) 

Arbaiza, et al. (2017). Es 
necesario el fortalecimiento en 
capacitación y estudios de materia 
de seguridad ciudadana, lo cual 

dependerá del Estado. 
Gallegos (2020). La entidad 
encargada no se preocupa por su 

formación y preparación. 

Factores de inseguridad  

ciudadana. 

       -Falta de cultura. (E5) Campos y Espinoza (2022). La 
población con bajo nivel y 

rendimiento educativo, el elevado 
índice de violencia familiar, el 
incremento de consumo de 

drogas y alcohol, la influencia 
perniciosa de los medios de 
comunicación y el mal accionar de 

los funcionarios públicos. 

Marco normativo. -Falta de ejecución. (E4) 

-Deficiencia(E2) 
Cardenas, et al. (2022). 
Reestructurar el diseño de 
políticas públicas considerando 
las realidades locales y 

nacionales desde la perspectiva 
territorial y responsabilidad 
compartida. 

 
Mejoras en la normatividad  referida 

a la seguridad ciudadana. 

-Inclusión de la policía municipal. 
(E2) 

-Creación y reestructuración de 
normas (E4) 

Rivera (2016). La realización de 
promoción de normas legales en 

temas de seguridad ciudadana. 

Instituciones públicas  
intervinientes en la seguridad  
ciudadana. 

   -Policía Nacional del Perú(E2) 
-Poder Judicial (E1) 
-Ministerio Publico (E1) 

-La municipalidad (2) 

MININTER (2023). La institución 
responsable debe ser la 
Municipalidades mediante la 
Gerencia de Seguridad 

Ciudadana. 
Gil (2004). Las fuerzas Armadas. 

Financiamiento de la policía 
municipal. 

-Propia presupuestal (E5) 
-Premiación a la municipalidad 
por gestión. (E1) 

Bardales y Montes (2022). Se 
necesita una correcta 
administración del presupuesto 

asignado, en inversión y equipos 
por parte del ente estatal. 
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Tabla 9 

 
Tabla triangular categoría 2 

 

CATEGORÍA GENERAL N° 02 LA REGULACIÓN DE LAS FUNCIONES DE LA POLICÍA MUNICIPAL. 

CATEGORÍAS ESPECIFICA: ENTREVISTADOS: REVISIÓN DOCUMENTAL: 

Enfoques del servicio de la policía 
municipal. 

-Apoyo a la PNP. (E5) 
-Conocimiento de seguridad 
ciudadana. (e1) 

SISMAP (2016). El fin que tiene el 
policía municipal, es brindar la 
protección y defensa de los 

ciudadanos, ante actos fortuitos. 
Guillen (2015). Es responsable de 
mantener el orden establecido por 

el Estado. 

Criterios de contratación y 
selección pública. 

-MININTER. (E2) 

-Municipalidad. (E4) 
-Perfil integro (E6). 

-CAS(E4) 
-Régimen 728 (E2) 

Tolentino y Pimentel (2021). Es 
necesario realizar la evaluación de 
requisitos previos, para una idónea 
contratación de los funcionarios de 

seguridad. 
Cruz (2015). Se debe contar con la 
ética policial. 

Capacitación de las funciones 
administrativas. 

-Conocimiento de normas de 
seguridad(E4) 
-Protocolo de intervención(E2) 

Silva (2017). 
Reforzamiento de capacitación en 
materia de seguridad ciudadana, 

para afrontar de forma adecuada la 
inseguridad. 

Alegre (2016). Se 

necesita de la tecnología para 
prevenir actos delictivos. 

Centros de capacitación de la 
policía municipal. 

-PNP (E3) 
-MINSA (E5) 

Salirrosas (2021). La 
COPROSEC y CODISEC realizan 
planes estratégicos para la 
capacitación de seguridad 

ciudadana. 

Registro de la policía municipal. -Municipalidad. (E3) 

-PNP. (E3) 

Murillo (2013). Es responsabilidad 
municipal el control del policía 

municipal. 

Indumentaria y equipamiento de la 
policía municipal. 

-Equipamiento (E3) 
-Vestuario (E3) 

Huasupoma (2023). Las 
municipalidades deben brindar 
indumentaria y las herramientas 
para el correcto cumplimiento de 

sus funciones. 

Formas de intervención de la 
policía municipal. 

-Imponer sanciones (E2) 

-Patrullaje urbano(E1) 
-Actuar en flagrancia (E2) 

Defensoría del Pueblo (2022). 
Deben tener un enfoque preventivo 
y fiscalizador. 

Diaz (2021). Es necesario el uso de 
la fuerza no letal para la protección 
de si mismo y la sociedad. 

Derechos de la policía municipal. -Derechos de régimen de 728. (E6) Mora (2014), Tendrá derechos 
según normativa por su condición 
como policía municipal. 

Obligaciones de  la policía 
municipal 

-Conducta intachable(E4) 
-Servir al ciudadano(E2) 

Flores (2018). Debe garantizar 
prevención y vigilancia. 

Prohibiciones de la policía 
municipal. 

-No debe portar armas letales(E2) 
-Sin restricciones (E4) 

INAFED (2016). Se prohíbe actos 
crueles e inhumanos y debe 
mantener la imparcialidad. 

Bernal (2019). El límite es la 
afectación de derechos humanos. 
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Descripción Gráfica de los Resultados obtenidos 

 
Gráfico 1 

Categoría General Nº 01. 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

Gráfico 2  

Régimen de la policía municipal 

 

 

Categoría 
General N° 01 

Fortalecimiento de la seguridad 
ciudadana mediante la incorporación 

de la policía municipal. 

Régimen de la 
policía 

municipal. 

Desempeño 
de las 

instituciones 
públicas en la 

seguridad 
ciudadana. 

Gestión 
municipal 

referido a la 
seguridad 

ciudadana. 

Factores de 
inseguridad 
ciudadana. 

Marco 
normativo. 

Mejoras en la 
normatividad 
referida a la 

seguridad 
ciudadana. 

Instituciones 
públicas 

intervinientes 
en la 

seguridad 
ciudadana. 

Financiamient 
o de la policía 

municipal. 
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Gráfico 3  

Desempeño de las instituciones públicas en la seguridad ciudadana. 
 

 

 
 
 
 

 
Gráfico 4  

Gestión municipal referido a la seguridad ciudadana. 
 
 
 



33   

Gráfico 5  

Factores de Inseguridad ciudadana. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 6  

Marco Normativo. 
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Gráfico 7  

Mejoras en la normatividad referida a seguridad ciudadana. 
 
 
 
 
 

 

 
Gráfico 8  

Instituciones públicas intervinientes en la seguridad ciudadana. 
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Gráfico 9  

Financiamiento de la policía municipal. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Gráfico 10  

Categoría General Nº 02. 

Funcionamiento de la policía 
municipal. 

Enfoques 
del servicio 
de la policía 
municipal. 

Criterios de 
contratació 

n y 
selección 
pública. 

Capacitació 
n de las 

funciones. 

Centros de 
capacitació 

n de la 
policía 

municipal. 

Registro de 
la policía 

municipal. 

Indumentar 
ia y 

equipamien 
to de la 
policía 

municipal. 

Formas de 
intervenció 

n de la 
policía 

municipal. 

Derechos 
de la policía 
municipal. 

Obligacione Prohibicion 
s de la es de la 
policía policía 

municipal. municipal. 

 

Categoría General N° 02 
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Gráfico 11  

Enfoques del servicio de la policía municipal. 
 

 
 

Gráfico 12  

Criterios de contratación y selección pública. 
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Gráfico 13  

Capacitación de las funciones y Centros de capacitación de la policía 

municipal. 

 
 

 
 
 
 

Gráfico 14  

Registro de la policía municipal. 
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Gráfico 15  

Indumentaria y equipamiento de la policía municipal. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Gráfico 16  

Formas de intervención de la policía municipal. 
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Gráfico 17  

Derechos de la policía municipal. 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Gráfico 18  

Obligaciones y prohibiciones de la policía municipal. 
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DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos, se observa que el servicio de la policía 

municipal es eficiente, toda vez que garantiza el cumplimiento de las 

ordenanzas, la verificación de la salubridad de los productos alimenticios en el 

comercio ambulatorio y el apoyo en la prevención de la comisión de conductas 

delictivas, donde se encuentre poco personal de la Policía Nacional del Perú 

(PNP). Esto último no se contradice con lo manifestado por el Instituto Nacional 

para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2016), la cual señala que la 

policía municipal, en el ejercicio de sus atribuciones y competencias, busca 

mantener la seguridad en los espacios públicos como garantía de la convivencia 

en la comunidad. De esta manera, se colige que la labor de la policía municipal 

denota efectividad funcional en favor de la ciudadanía. 

En cuanto al desempeño de las instituciones públicas para combatir la 

inseguridad ciudadana, es nulo. Esto en razón de la incompetencia y no 

integridad de los funcionarios públicos. En consecuencia, se distorsiona la 

distribución del gasto presupuestal, el cual resulta ser insuficiente para el apoyo 

institucional a la PNP. Adicionalmente, Salazar (2019) menciona que la 

desarticulación interinstitucional, entendido como la descoordinación entre 

instituciones, es una falencia reiterativa. Por lo anteriormente expuesto, resulta 

importante remarcar que la competencia e integridad son esenciales en la 

gestión de los funcionarios públicos que laboran en las Municipalidades, más 

aún, al tratarse de un meollo tan complejo como la inseguridad ciudadana. 

Asimismo, respecto a la seguridad ciudadana, se observa que la gestión 

municipal ha logrado tener una evaluación negativa, debido a que esta no cuenta 

con programas preventivos de seguridad ciudadana, además de la insuficiente 

respuesta logística del Estado (vehículos policiales y computadoras). A su vez, 

Loaiza et al. (2017) manifiestan con preocupación la desproporcionada cantidad 

de efectivos de la PNP en las diversas localidades, lo que hace débil la 

coordinación con dicha institución. Por lo que, se colige que las municipalidades 

deben contar con programas preventivos de seguridad ciudadana, mientras 

que el Gobierno Central debe incrementar el número de efectivos policiales en 

las diversas jurisdicciones, en función a la población habitacional. 

De los resultados obtenidos, se observa con recelo la gravedad de los 
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factores de inseguridad ciudadana, tratándose de la carencia de educación, el 

incremento de la violencia familiar y el alto consumo de alcohol y drogas. 

Además, Campos y Espinoza (2022) consideran que el aumento de hogares 

disfuncionales y la falta de cultivo de valores éticos son otros factores de la 

inseguridad ciudadana. Dicho esto, se infiere que la inseguridad ciudadana es 

una problemática multisectorial, pues sus factores se encuentran en el seno 

familiar y en la sociedad. 

Asimismo, se observa una deficiencia en la Ley N° 31297 – Ley del 

Servicio de Serenazgo Municipal, debido a que la norma legal difiere de la 

realidad social, toda vez que los serenazgos municipales carecen de 

profesionalismo en el momento de sus intervenciones. Sin embargo, Cárdenas 

et al. (2022) manifiestan que la citada ley padece de estrategias de intervención, 

y su ejecución no es integral. Dicho esto, se resalta la pasividad de la referida 

norma en la lucha contra la criminalidad. 

De los resultados obtenidos, se observa que la mejora en la normatividad 

de la seguridad ciudadana radica en la inclusión de la policía municipal mediante 

ordenanza, seguimiento constante en la ejecución presupuestal y programación 

trimestral de audiencias públicas. Adicionalmente, Rivera (2016) manifiesta que 

es imperativo la transparencia de los instrumentos de gestión que comprenden 

al Reglamento de Organización y Funciones (ROF), Clasificador de Cargos, 

Manual de Organización y Funciones (MOF), Cuadro para la Asignación del 

Personal Provisional (CAPP), Presupuesto Analítico de Personal (PAP) y Manual 

de Procedimientos Administrativos (MAPRO). Por lo anteriormente expuesto, se 

deduce que las mejoras mencionadas resultan ser pilares de transparencia, 

fiscalización y celeridad que fortalecen la gestión municipal. 

En ese mismo orden de ideas, se observa que las instituciones públicas 

que deben combatir la seguridad ciudadana son la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad, la Policía Nacional del Perú, el Ministerio Público 

(MP), el Poder Judicial (PJ) y el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI). A 

diferencia de ello, el Ministerio del Interior (2023) precisa que solo la PNP y las 

Municipalidades, de modo colaborativo, tienen la responsabilidad de frenar la ola 

de inseguridad ciudadana en todas las circunscripciones territoriales. Dicho esto, 

resulta menester resaltar que la intervención de los entes municipales e 
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instituciones públicas deben ser íntegras y oportunas, sin menoscabar la 

autonomía municipal. 

Por otro lado, se observa que el financiamiento para la incorporación de 

la policía municipal requiere su propia partida presupuestal en la gerencia 

municipal competente (Seguridad Ciudadana y Policía Municipal). A su vez, 

Bardales y Montes (2022) mencionan que es responsabilidad de las 

municipalidades ejecutar correctamente los recursos presupuestados. Esto 

último resalta la autonomía funcional y la responsabilidad administrativa como 

criterios esenciales para el adecuado gasto presupuestal. 

En cuanto a la perspectiva de la policía municipal, se ha determinado se 

centra en su ética funcional y sus conocimientos interdisciplinarios, 

comprendiendo la seguridad ciudadana, primeros auxilios e intervención ante 

desastres naturales. A su vez, el Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública (2016) manifiesta que la ética funcional en la policía municipal se 

diferencia de otros cuerpos dedicados a la seguridad ciudadana. De este modo, 

se deduce que la percepción acerca de la policía municipal es positiva en las 

jurisdicciones donde se encuentren implementadas. 

De los resultados obtenidos, se observa que los criterios de contratación 

y selección de la policía municipal se centran en un perfil íntegro e innovativo, 

con estudios técnicos superiores o licenciatura en las FF. AA, además de una 

capacitación en seguridad ciudadana. A su vez, el procedimiento de contratación 

se da por invitación directa, mientras que la de selección abarca la entrevista 

personal y psicológica, y la revisión de antecedentes, tanto policiales como 

penales en las que las Gerencias de Recursos Humanos y de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad dirigen los procesos mencionados. Al respecto, 

Tolentino y Pimentel (2021) manifiestan que los miembros de la policía municipal 

deben ser contratados solamente en razón a su capacidad innovativa e 

integridad en el ejercicio de sus atribuciones. De este modo, se resalta que la 

policía municipal es contratada y seleccionada en función a la idoneidad y ética, 

a fin de garantizar el correcto ejercicio de sus funciones. 

Por otro lado, se observa que los temas de capacitación comprenden el 

uso de la fuerza, los protocolos de intervención ante la comisión de delitos, los 

primeros auxilios, la salubridad de alimentos en el comercio ambulatorio y en 
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defensa civil. Ante ello, Silva (2017) manifiesta que es necesario capacitar a la 

policía municipal sobre el planeamiento estratégico. De este modo, se colige que 

los policías municipales son instruidos en base a una temática interdisciplinaria, 

de acuerdo al ejercicio de sus funciones. 

Además, se observa que los centros de capacitación de la policía 

municipal se encuentran conformadas por la PNP, MP, FF.AA, el Ministerio de 

Salud (MINSA) y el Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perú (SENASA). Al 

contrario, Salirrosas (2021) considera que la instrucción a la policía municipal 

son funciones exclusivas del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 

(COPROSEC) y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC). De esta 

manera, se deduce que las instituciones y carteras ministeriales son las 

responsables de instruir a la policía municipal, según lo previsto en el ROF. 

De los resultados obtenidos, se observa que el registro de la policía 

municipal es administrado por la Municipalidad, a través de la Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Policía Municipal. Al contrario, Murillo (2013) considera 

que la PNP es la única institución que tiene acceso al padrón de la policía 

municipal. Dicho esto, se colige que son la Gerencia de Seguridad Ciudadana y 

la Policía Municipal los entes competentes de administrar el registro de los 

miembros de la policía municipal, debido a que éstos se encuentran sujetos por 

contrato. 

En cuanto a la indumentaria de la policía municipal, esta comprende el 

pantalón, la camisa, la gorra, las medias largas y los zapatos negros. De igual 

modo, el equipamiento de la policía municipal abarca el chaleco de seguridad, la 

vara (bastón tonfa) y el escudo. Al respecto, Huasupoma (2023) manifiesta que 

el uniforme y los medios de defensa de la policía municipal son diferentes al del 

serenazgo municipal. De este modo, se remarca que la policía municipal ejerce 

sus atribuciones valiéndose de su indumentaria funcional y el uso de armas no 

letales. 

En cuanto a las formas de intervención de la policía municipal estas se 

realizan mediante el uso de su carnet de identificación, el patrullaje urbano y la 

imposición de sanciones y papeletas. Al contrario, la Defensoría del Pueblo 

(2022) manifiesta que la actuación de la policía municipal se da en flagrancia. 

Por lo que, se deduce que la policía municipal hace uso de su protocolo de 
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acreditación e intervención en determinadas circunstancias. 

Por otro lado, se observa que los derechos laborales de la policía 

municipal están comprendidos dentro del régimen laboral Nº 728, entre ellos, la 

gratificación, la compensación por tiempo de servicios (CTS), las utilidades, las 

vacaciones y el seguro de vida. Al respecto, Mora (2014) considera que la policía 

municipal percibe los derechos a una remuneración decorosa y a un 

reconocimiento por su buen desempeño. Dicho esto, se colige que a la policía 

municipal se le atribuye los derechos laborales conforme al régimen N° 728. 

En razón a las obligaciones de la policía municipal, estas comprenden el 

tener una conducta intachable, servir al ciudadano y vigilar el orden público. Al 

respecto, Flores (2018) manifiesta que la policía municipal tiene la obligación de 

ejercer sus funciones de acuerdo a su reglamento. De este modo, se infiere que 

a la policía municipal se le atribuye todas las obligaciones previstas en el ROF. 

Finalmente, de los resultados obtenidos, se observa que las prohibiciones 

de la policía municipal incluyen no usar armas letales, no tener antecedentes 

registrados (tanto policiales y penales), no estar inhabilitado y no haber sido 

condenado por delitos dolosos. Asimismo, el INAFED (2016) considera que la 

policía municipal no debe usar armas letales debido a su falta de competencia. 

De este modo, se colige que la policía municipal debe tener una conducta e 

imagen irreprochables, tanto antes como durante el ejercicio de sus atribuciones, 

conforme al ROF. 
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V. CONCLUSIONES 

Primero. De los resultados obtenidos, en la actual investigación, se ha 

concluido que la implementación de la policía municipal mediante ordenanza en 

el distrito de San Juan de Lurigancho reduciría progresivamente el alto índice 

de criminalidad. Dicho resultado se ha constatado en las jurisdicciones 

provinciales de Bagua, Cañete, Ica, Morropón Chulucanas, Piura y San Martín, 

así como en las jurisdicciones distritales de Chavín de Huántar, Leoncio Prado, 

Santa y Lucanas Puquio. Estos hallazgos evidencian la efectividad de la policía 

municipal en el ejercicio de sus funciones y competencias, según lo establecido 

en el Reglamento de Organización y Funciones (ROF). 

Segundo. De igual modo, se ha logrado reconocer las funciones y 

competencias de la policía municipal en la intervención ante la comisión de 

delitos, los primeros auxilios, la salubridad de alimentos en el comercio 

ambulatorio y defensa civil. Es importante resaltar que el proceder de 

intervención de la policía municipal se da a través de una serie de protocolos 

establecidos en el ROF, los cuales requieren la portación de un carnet de 

identificación. 

Tercero. Asimismo, se ha alcanzado percibir con certeza la rigurosa 

exigencia en los criterios de contratación y selección de la policía municipal, 

enfocándose en la idoneidad para el cargo, integridad, y ética pública en el 

ejercicio de sus funciones. Estos criterios garantizan la eficacia funcional de las 

policías municipal en su objetivo de asegurar y mantener el orden público. 

Cuarto. Considerado los resultados obtenidos, se concluye que la 

derogatoria de la Ley Nº 31297, conocida como la Ley del Servicio del 

Serenazgo Municipal, resulta justificada. Esto último se debe a que, a pesar de 

las continuas transferencias presupuestales, el índice de criminalidad sigue en 

aumento en diversas circunscripciones, convirtiéndose en un gasto 

presupuestal injustificado. En consecuencia, las futuras partidas 

presupuestales en seguridad ciudadana deberían destinarse a fortalecer la 

logística de la Policía Nacional del Perú. 

Quinto. Respecto a la indumentaria y equipos de la policía municipal, en 

particular el chaleco de seguridad, bastón tonfa y escudo, se ha confirmado que 

su efectividad en el ejercicio de sus funciones no depende necesariamente 
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del uso de todas las armas no letales y/o letales. A pesar de contar con estas 

herramientas, su utilización no ha dado resultados positivos en la contención de la ola 

de inseguridad ciudadana. 

Sexto. En términos del financiamiento de la policía municipal, se afirma 

que no se requiere añadir nuevas transferencias presupuestales a las 

Municipalidades para combatir la inseguridad ciudadana. Más bien, es crucial la 

correcta ejecución de la partida presupuestal asignada a la Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Policía Municipal de cada Municipio, dentro del marco 

de su autonomía funcional y responsabilidad administrativa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda impulsar políticas públicas en seguridad ciudadana 

respaldadas por evidencia, evitando gastos presupuestales innecesarios. Como 

parte de estas políticas se incluye la adopción de la policía municipal mediante 

ordenanzas en Municipalidades donde aún no existan, la supervisión continua 

de la ejecución de los presupuestos a través de la plataforma Consulta 

Amigable (Seguimiento de la Ejecución Presupuestal), la transparencia de los 

documentos de gestión (ROF, MOF, CAPP, PAP y MAPRO) en sus portales 

institucionales y la programación trimestral de audiencias públicas. 

Además, se recomienda implementar las medidas establecidas en el Plan 

Estratégico de Capacidades de la Policía Nacional del Perú al 2030 Mariano 

Santos (MS30), aprobado mediante Resolución de la Comandancia General de 

la Policía Nacional Nº 280-2021-CG PNP/EMG. Se resalta el rol principal de la 

Policía Nacional del Perú en la lucha contra la criminalidad. 

Finalmente, se sugiere llevar a cabo investigaciones más exhaustivas 

sobre la problemática de la inseguridad ciudadana, considerando su naturaleza 

multisectorial y multicausal. Estas investigaciones pueden incluir análisis 

económicos y geopolíticos con el objetivo de fortalecer políticas públicas 

basadas en evidencia científica y un uso estratégico de los recursos públicos en 

la materia de seguridad ciudadana. El propósito es restablecer la confianza en 

la población y generar el impacto positivo en la satisfacción ciudadana. 
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  Matriz de validez de la revisión documental 

 
Matriz de validez de la revisión documental 

 
Apellidos y nombres del experto 

Cargo o institución donde 
labora: 

 
Nombre del instrumento 

 
Firma 

  Instrumento de evaluación para analizar diversos autores que 
han investigado el tema a profundidad. 

 

Criterios Valoración  
Observaciones   Si No 

 
1. Claridad 

Esta formado con el lenguaje 
claro y apropiado. 

   

 
2. Objetividad 

Esta expresado en conductas 
observables. 

   

 
3. Pertinencia 

Adecuado al avance de la 
ciencia pedagógica. 

   

4. Organización Existe una organización lógica. 
   

 
5. Suficiencia 

Comprende los aspectos en 
calidad y cantidad. 

   

 
6. Adecuación 

Adecuado para valorar el 
constructo o variable a medir. 

   

 
7. Consistencia 

Basado en aspectos teóricos 
científicas. 

   

 

8. Coherencia 

 

Entre las definiciones, 
dimensiones e indicadores. 

   

 

9. Metodología 

 

La estrategia responde al 
propósito de la medición. 

   

 
10. Significatividad 

Es útil y adecuado para la 
investigación. 
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Anexo C 

Matriz de consolidado de validez de la revisión documental 

 

Matriz de consolidado de validez de la revisión documental 

 
Criterios 

 
Descripción 

Expertos Suma de acuerdos 
Total (s) 

 
V Aiken 

 
Descripción 1 2 3 4 5 6 

 
1. Claridad 

Esta formado con el lenguaje 
claro y apropiado. 

         

 

 
2. Objetividad 

 
Esta expresado en conductas 
observables. 

         

 

3. Pertinencia 

Adecuado al avance de la ciencia 
pedagógica. 

         

 
4. Organización 

 
Existe una organización lógica. 

         

 
 

5. Suficiencia 
Comprende    los    aspectos en 
calidad y cantidad. 

         

 
6. Adecuación 

Adecuado para valorar el 
constructo o variable a medir. 

         

 
7. Consistencia 

Basado en   aspectos   teóricos 
científicas. 

         

 
 
8. Coherencia 

 

Entre las definiciones, 
dimensiones e indicadores. 

         

 
 

9. Metodología 

 

La estrategia responde al 
propósito de la medición. 

         

 

10. Significatividad 
Es útil y adecuado para la 
investigación. 

         

Número de experto: 06       Media   
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Matriz de validez de la guía de entrevista a profundidad semi estructurada 
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Apellidos y nombres del experto Cargo o institución donde labora: Nombre del instrumento: Autor del instrumento: 

  Valoración de los ítems del instrumento  
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Descripción Deficiente (0) Regular (1) Bueno (2) Excelente (3) 
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Matriz consolidada de evaluación de contenido de validez de preguntas de la entrevista 
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 Expertos Suma de 
acuerdos total 

(s) 

 
 

V Aiken 

 
 

Descripción 
 

Preguntas 
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4 
 

5 
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1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

11          

12          

13          

14          

15          

16          

17          

18          

19          

20          

(*) Número de expertos: 06     Media   
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Anexo F 

                                                Guía de entrevista semi estructurada 
 
 

Título: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho mediante la incorporación de la policía municipal. 

Categoría 1: Fortalecimiento de 

la  Seguridad Ciudadana 

mediante la incorporación de la 

policía municipal. 

Régimen de la policía municipal. ¿Qué opinión tiene respecto a la policía municipal? 

Desempeño de las instituciones 
públicas en la seguridad 
ciudadana. 

¿Qué opinión tiene sobre el desempeño de las instituciones públicas que intervienen en la seguridad 

ciudadana? 

Gestión municipal referido a la 
seguridad ciudadana. 

¿Considera que es correcto la manera como se afronta la inseguridad ciudadana en el distrito de San 
Juan de Lurigancho? ¿Por qué? 

Factores de inseguridad 
ciudadana. 

En su opinión, ¿Cuáles son las razones por la que existe un alto nivel de inseguridad ciudadana? 

 
Marco normativo. 

Frente a los altos índices de inseguridad ciudadana, ¿Considera que es suficiente la Ley N° 31297 – 

Ley del Servicio del Serenazgo Municipal? ¿Por qué? 

Mejoras en la normatividad 
referida a la seguridad ciudadana. 

¿Qué cambios normativos considera debe realizarse en el Plan de Acción Distrital y otras 
disposiciones normativas municipales para la incorporación de la policía municipal? 



 

 

 Instituciones públicas 

intervinientes en la seguridad 

ciudadana. 

¿Qué instituciones públicas deberían involucrarse en el reto de superar la inseguridad ciudadana? 

Financiamiento de la policía 
municipal. 

En su opinión, ¿Qué fuentes de financiamiento se utilizaría para la inclusión de la policía municipal? 

Categoría 2: Funcionamiento 

del policía municipal. 
Enfoques del servicio de la 

policía municipal. 

En nuestro país, a través de las ordenanzas municipales de las Municipalidades de Lima provincia y otras 

regiones, se han integrado a los policías municipales. ¿Qué opinión tiene respecto a las jurisdicciones 

mencionadas en la que existe la policía municipal? 

Criterios de contratación y 

selección pública. 

¿Qué perfil de funciones deben cumplir la policía municipal? 

¿Cuál sería el procedimiento de selección de la policía municipal y qué órgano sería el competente? 

¿Cuál sería el procedimiento de contratación de la policía municipal y qué órgano sería el competente? 

Capacitación de las 

funciones administrativas. 

¿Qué aspectos involucraría la capacitación de la policía municipal? 

Centros de capacitación de la 

policía municipal. 

¿Qué instituciones competentes serían las que se involucren de manera colaborativa en los centros de 

capacitación de la policía municipal? 



 

 

 Registro de la policía municipal. ¿Qué órgano sería el competente para administrar el registro y funcionamiento de la policía municipal? 

Indumentaria y equipamiento de 

la policía municipal. 

¿Qué indumentaria y equipamiento deberían portar la policía municipal para salvaguardar la 

tranquilidad de la población ciudadana? 

Formas de intervención de 

la policía municipal. 

¿Cuáles serían las formas de intervención de la policía municipal? 

Derechos de la policía municipal. ¿Qué derechos laborales debe tener la policía municipal? 

Obligaciones de la policía 

municipal. 

¿Qué obligaciones debe tener la policía municipal? 

Prohibiciones de la policía 

municipal. 

¿Qué prohibiciones debe tener la policía municipal? 
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1 

 
 

Nancy Isabel Lopez 

Dominguez 

 
 

Subprefectura de San 

Juan de Lurigancho 

 
 

16-09-2023 

 
 

Virtual 

 
 

Video 

 
 

00:20:04 

 
 

378 MB 

 
 

E1 

 
 

2 

 
 

Violeta Huaqui Paucar 

 
Comisaria La Huayrona 

de San Juan de 

Lurigancho 

 
 

22-09-2023 

 
 

Presencial 

 
 

Audio 

 
 

00:15:45 

 
 

14.30 MB 

 
 

E2 



 

 

 
 

3 

 
 

Luis Jesús Castro 

Ramos 

 
 

Comisaria Canto Rey de 

San Juan de Lurigancho 

 
 

22-09-2023 

 
 

Presencial 

 
 

Audio 

 
 

00:16:40 

 
 

15.94 MB 

 
 

E3 

 
 

4 

 
 

Hilda Hurto Mateo 

 
 

Policía Municipal de la 

Municipalidad Provincial 

de Cañete 

 
 

12-10-2023 

 
 

Presencial 

 
 

Audio 

 
 

18:01:12 

 
 

50.5 MB 

 
 

E4 

 
 

5 

 
 

Eduardo Cruces Villa 

 
Sub Gerente de la Policía 

Municipal de la 

Municipalidad Distrital de 

Lucanas Puquio 

 
 

13-10-2023 

 
 

Presencial 

 
 

Audio 

 
 

28:41:00 

 
 

70.5 MB 

 
 

E5 

 
 

6 

 
 

Gerardo Fidanza 

Muñoz 

 
 

Policía Municipal de la 

Municipalidad Provincial 

de Ica 

 
 

28-10-2023 

 

 
 

Presencial 

 

 

 
 

Audio 

 

 

 
 

27:35:03 

 

 

 
 

60.5 MB 

 

 
 

E6 

 



 

Anexo H 

 
Tabla de categorización de preguntas 

 
 

Título: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho mediante la incorporación de la policía municipal 

 

Categoría General Nº 01: Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana mediante la incorporación de la policía municipal. 

Categorías 

Específicas 

Preguntas y respuestas 

Régimen de la ¿Qué opinión tiene respecto a la policía municipal? 

policía municipal. 1. Nancy Lopez 

 Es un servidor público que debe velar por el cumplimiento de las disposiciones dictadas por el Gobierno Local. 

 2. Violeta Huaqui 

 Ayuda al mantenimiento del tránsito en algunos lugares y es un gran apoyo a la PNP. 

 3. Luis Castro 

 Tiene el fin de garantizar seguridad social en la ciudadanía y tener el acercamiento con los ciudadanos. 

 4. Hilda Hurto 

 Nos encontramos al servicio de la ciudadanía en las 24 horas del día. 

 5. Eduardo Cruces 

 Es una autoridad municipal que tiene competencias en orden y salud, de acuerdo a la ordenanza municipal. 



 

 

 6. Gerardo Fidanza 

Es un servidor público que vela por el sostenimiento del orden público. 

Desempeño de las 

instituciones 

públicas en la 

seguridad 

ciudadana. 

¿Qué opinión tiene sobre el desempeño de las instituciones públicas que intervienen en la seguridad ciudadana? 

1. Nancy Lopez 

No están trabajando de manera articulada las instituciones involucradas en la seguridad ciudadana. 

2. Violeta Huaqui 

No se ve el apoyo de las instituciones y todo recae en la PNP. 

3. Luis Castro 

No vienen trabajando articuladamente en beneficio de la ciudadanía y necesitan mayor apoyo del Estado. 

4. Hilda Hurto 

La Policía Nacional del Perú, policía municipal, serenazgo y las Municipalidades. 

5. Eduardo Cruces 

La secretaria técnica de seguridad ciudadana de la Municipalidad, la Policía Nacional del Perú y la Policía Municipal cumplen 

una labor importante en la comunidad velando por su tranquilidad. 

6. Gerardo Fidanza 

No existe compromiso y se evidencia mucha incompetencia de los funcionarios públicos contratados en estas instituciones. 

Gestión municipal ¿Considera que es correcto la manera como se afronta la inseguridad ciudadana en su jurisdicción? ¿Por qué? 

1. Nancy Lopez 



 

 

referido a la No, porque carecemos de personal de la PNP por comisaria y de serenazgos. 

seguridad 2. Violeta Huaqui 

ciudadana. No hay un trabajo articulado en la seguridad ciudadana. 

 3. Luis Castro 

 No hay apoyo del Estado en la promoción de programas preventivos. 

 4. Hilda Hurto 

 Falta de equipamiento y herramientas para frenar la criminalidad, entre ellos, no tenemos uso de armas ni 

 inteligencia de cámaras. 

 5. Eduardo Cruces 

 La inseguridad ciudadana no es de alto nivel en la jurisdicción por ser contenida. 

 6. Gerardo Fidanza 

 En Ica si existe una labor permanente de la Municipalidad al encontrarse en constante coordinación con la PNP. 

Factores de En su opinión, ¿Cuáles son las razones por la que existe un alto nivel de inseguridad ciudadana? 

inseguridad 1. Nancy Lopez 

ciudadana. La falta de educación, la deserción escolar y hogares disfuncionales. 

 2. Violeta Huaqui 

 Es el entorno social y la falta de atención de los padres con sus hijos, y la falta de estrategias de las autoridades 

 para combatir la inseguridad ciudadana. 

 3. Luis Castro 



 

 

 No se tiene una cultura educacional por parte de las Instituciones y la sociedad. 

4. Hilda Hurto 

Carecemos de herramientas de prevención de seguridad y de control de ingreso al territorio. 

5. Eduardo Cruces 

En nuestra jurisdicción no es de gran escala la inseguridad ciudadana por la educación en los hogares. 

6. Gerardo Fidanza 

No existe educación en casa y en las escuelas ante las familias disfuncionales y pésima infraestructura en los colegios. 

Marco 

normativo. 

Frente a los altos índices de inseguridad ciudadana, ¿Considera que es suficiente la Ley N° 31297 – Ley del Servicio del Serenazgo 

Municipal? ¿Por qué? 

1. Nancy Lopez 

No se trata de ser suficiente, sino no se ejecuta la ley y se necesita servidores públicos proactivos. 

2. Violeta Huaqui 

No se trata de aumentar leyes, sino de apostar por estrategias y programas de prevención. 

3. Luis Castro 

Ninguna ley ha podido traer beneficios sobresalientes en materia de seguridad ciudadana y el Estado debe promover acciones 

que disminuyan la inseguridad ciudadana. 

4. Hilda Hurto 



 

 

 No es suficiente, porque necesitamos se reestructure la ley para la implementación en conjunta con la policía municipal. 

5. Eduardo Cruces 

Hace falta más trabajo para reducir los riesgos de alta gravedad en otros distritos desde el comité distrital de seguridad ciudadana. 

6. Gerardo Fidanza 

Considero que debe implementarse más policía municipal que priorizar al serenazgo municipal al ser débiles al momento de intervenir. 

Mejoras en la ¿Qué cambios normativos considera debe realizarse en el  Plan de Acción Distrital y otras disposiciones 

normatividad normativas municipales para la incorporación de la policía municipal? 

referida a la 1. Nancy Lopez 

seguridad Es importante recoger las sugerencias de actores sociales que son cercanas a las problemáticas. 

ciudadana. 2. Violeta Huaqui 

 No manejo la información. 

 3. Luis Castro 

 Se necesita reestructurar normas en el caso de la policía municipal. 

 4. Hilda Hurto 

 La creación de una comisión que haga seguimiento de la ejecución presupuestal para mejorar la infraestructura 

 y equipos a favor de la policía municipal como los vehículos. 



 

 

 5. Eduardo Cruces 

Todas las municipalidades son autónomas y deben implementar la policía municipal a través de una ordenanza. 

6. Gerardo Fidanza 

Debe incorporarse la policía municipal en las Municipalidades donde no hay. 

Instituciones ¿Qué instituciones públicas deberían involucrarse en el reto de superar la inseguridad ciudadana? 

públicas 1. Nancy Lopez 

intervinientes en Un representante de la sociedad civil y sean operativos el resto de instituciones del comité distrital de seguridad 

la seguridad ciudadana. 

ciudadana. 2. Violeta Huaqui 

 Gobierno local, PNP, Poder Judicial, Ministerio Público a través de sus fiscalías que aceleren los procesos. 

 3. Luis Castro 

 Mantenerse las Instituciones que se involucran y la sociedad civil. 

 4. Hilda Hurto 

 Mayor coordinación entre la policía nacional del Perú y las Municipalidades, para así la policía municipal se 

 involucre de manera oportuna. 

 5. Eduardo Cruces 

 Todas las instituciones que velan por garantizar la seguridad ciudadana, es el caso de la PNP, policía municipal y 

 la ciudadanía mediante el comité de vigilancia. 

 6. Gerardo Fidanza 



 

 

 La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal de la Municipalidad, Defensa Civil y Policía Nacional del 

Perú. 

Financiamiento de 

la policía municipal. 

 

En su opinión, ¿Qué fuentes de financiamiento se utilizaría para la inclusión de la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

Se debe premiar al gobierno local que supere la meta del 60% para contratar más personal. 

2. Violeta Huaqui 

Debe tener su propio presupuesto. 

3. Luis Castro 

Debe otorgarse una nueva partida presupuestal. 

4. Hilda Hurto 

Debemos tener nuestro propio pliego presupuestal para financiar las actividades de la policía municipal y mejorar su equipamiento. 

5. Eduardo Cruces 

Debe incrementarse la partida presupuestal de la que ya cuenta la Municipalidad. 

6. Gerardo Fidanza 

Debe tener su propio presupuesto la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal. 

Título: Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho mediante la incorporación de la policía 

Municipal 

Categoría General Nº 02: Funcionamiento de la policía municipal. 



 

 

Categorías 

Específicas 

Preguntas y respuestas 

 
Enfoques del 

servicio de la policía 

municipal. 

En nuestro país, a través de las ordenanzas municipales de las Municipalidades de Lima provincia y otras regiones, se han 

integrado a los policías municipales. ¿Qué opinión tiene respecto a las jurisdicciones mencionadas en la que existe la policía 

municipal? 

1. Nancy Lopez 

Se necesita una escuela de formación para enseñarles gestión pública, ética y primeros auxilios. 

2. Violeta Huaqui 

En temas de prevención y de tránsito si está bien la policía municipal porque resta la carga de la PNP. 

3. Luis Castro 

Es correcta porque apoya a la PNP. 

4. Hilda Hurto 

La policía municipal cumple un papel de apoyo para la seguridad de los ciudadanos como segunda fuerza detrás de la policía 

nacional ante las escasas comisarias. 

5. Eduardo Cruces 

Es importante porque controlan el orden público y la salud de los ciudadanos al intervenir lugares clandestinos que pongan en riesgo 

a la comunidad. 

6. Gerardo Fidanza 



 

 

 La policía municipal tiene un rol importante en el sostenimiento del control y orden público en los lugares 

públicos. 

Criterios de ¿Qué perfil de funciones deben cumplir la policía municipal? 

contratación y 1. Nancy Lopez 

selección pública. Debe ser la integridad, disciplina, buen trato al ciudadano, trabajo en equipo y una capacidad de adaptación. 

 2. Violeta Huaqui 

 Apoyar con el control de tránsito y en la fiscalización de servicio de transporte no autorizados. 

 3. Luis Castro 

 Debe tener funciones específicas como el patrullaje comunitario. 

 4. Hilda Hurto 

 Brindar servicio al ciudadano y especializarse en servicios de inteligencia. 

 5. Eduardo Cruces 

 Tener buen trato al ciudadano y control de su comportamiento. 

 6. Gerardo Fidanza 

 Tener estudios superiores en administración o derecho y tener experiencia en la ejecución de programas de 

 vigilancia ciudadana. 

 ¿Cuál sería el procedimiento de selección de la policía municipal y qué órgano sería el competente? 

 1. Nancy Lopez 



 

 

 El órgano competente es la Gerencia de Seguridad Ciudadana y puede ser entrevista personal, física y psicológica. 

2. Violeta Huaqui 

A través de las Municipalidades con perfil de idoneidad. 

3. Luis Castro 

La indicada es la PNP a través del Ministerio del Interior. 

4. Hilda Hurto 

No presentar antecedentes penales, no haber sido sentenciado por algún delito y haber participado en el servicio militar por lo 

menos 1 año, el órgano es el Ministerio del Interior. 

5. Eduardo Cruces 

Se da por invitación pública a través de la comisión de selección de personal en coordinación con la gerencia de Recursos 

Humanos de la Municipalidad. 

6. Gerardo Fidanza 

Lo asume la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal y es por invitación directa. 

¿Cuál sería el procedimiento de contratación de la policía municipal y qué órgano sería el competente? 

1. Nancy Lopez 

Quien convoca es la Municipalidad a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y sea convocatoria por CAS o terceros. 

2. Violeta Huaqui 



 

 

 Contratados como un CAS con su propio reglamento. 

3. Luis Castro 

A través del Ministerio del Interior. 

4. Hilda Hurto 

El procedimiento debe ser práctico para demostrar el entrenamiento militar y uso de armas, el órgano es la Municipalidad. 

5. Eduardo Cruces 

Se les contrata de acuerdo al régimen laboral adoptado por la gerencia de Recursos Humanos a través de un requerimiento que 

debe aprobarse para la apertura de la convocatoria por parte de la comisión revisora por parte de la Gerencia de RRHH de la 

Municipalidad. 

6. Gerardo Fidanza 

Se encarga la Gerencia de Recursos Humanos que se encarga que cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria. 

Capacitación de  las 
funciones. 

¿Qué aspectos involucraría la capacitación de la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

Enseñarles a conocer la Constitución Política, tanto sus derechos y de los ciudadanos. 

2. Violeta Huaqui 

Control de tránsito y cumplimiento de normas municipales. 

3. Luis Castro 



 

 

 En temas de seguridad ciudadana e investigación de acuerdo a la realidad de su distrito. 

4. Hilda Hurto 

Capacitar de acuerdo a la realidad de las zonas, herramientas a utilizar, protocolos para actuar ante delitos de robos y accidentes de 

tránsito, socorrer en primeros auxilios y en la reanimación cardiopulmonar. 

5. Eduardo Cruces 

Buen trato al ciudadano, conocimiento en productos alimenticios, entrenamiento militar y planeamiento estratégico. 

6. Gerardo Fidanza 

Temas relacionados a defensa civil, salubridad de productos alimenticios y programas de seguridad ciudadana. 

Centros de  capacitación 
de la  policía municipal. 

¿Qué instituciones competentes serían las que se involucren de manera colaborativa en los centros de capacitación de la 

policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

Psicólogos del MINSA, representantes del MINITER y Ministerio Público. 

2. Violeta Huaqui 

La Policía Nacional del Perú, el Ministerio de Salud y SENASA. 

3. Luis Castro 

El Ministerio Público, la Policía Nacional del Perú y las Fuerzas Armadas. 

4. Hilda Hurto 

La Policía Nacional del Perú. 



 

 

 5. Eduardo Cruces 

La Policía Nacional del Perú, Ministerio Público y Ministerio de Salud. 

6. Gerardo Fidanza 

El Instituto Nacional de Defensa Civil y SENASA, además de la Policía Nacional del Perú, Ministerio Público y Ministerio de Salud. 

Registro de la 

policía municipal. 

¿Qué órgano sería el competente para administrar el registro y funcionamiento de la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

La Municipalidad y dependen de la Gerencia de Desarrollo y de Seguridad Ciudadana. 

2. Violeta Huaqui 

La Municipalidad al depender orgánicamente. 

3. Luis Castro 

El Ministerio del Interior. 

4. Hilda Hurto 

El Ministerio del Interior. 

5. Eduardo Cruces 

La Municipalidad a través de la Gerencia de Recursos Humanos. 

6. Gerardo Fidanza 

Se encarga la Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal de la Municipalidad. 



 

 

Indumentaria y 

equipamiento de la 

policía municipal. 

¿Qué indumentaria y equipamiento deberían portar la policía municipal para salvaguardar la tranquilidad de la población ciudadana? 

1. Nancy Lopez 

Solo pueden usar su vara y escudo. 

2. Violeta Huaqui 

Todo instrumento no letal para el ciudadano como la vara y su equipo básico. 

3. Luis Castro 

Los materiales que salvaguarden su integridad. 

4. Hilda Hurto 

Uso de armas no letales y el chaleco de seguridad como protección. 

5. Eduardo Cruces 

Chaleco, pantalón largo, vara y escudo. 

6. Gerardo Fidanza 

El chaleco de seguridad, vara y escudo. 

Formas de intervención 
de la policía municipal. 

¿Cuáles serían las formas de intervención de la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

De manera preventiva e impongan papeletas. 

2. Violeta Huaqui 

Imponiendo sanciones y papeletas. 



 

 

 3. Luis Castro 

Tener en cuenta los límites que le impone la ley. 

4. Hilda Hurto 

Se acude al punto, se detiene al acusado y en caso sea necesario se le lleva a la comisaria. 

5. Eduardo Cruces 

Mediante patrullaje y estrategias de intervención motorizadas. 

6. Gerardo Fidanza 

Es el patrullaje urbano o motorizado y el protocolo de intervención con previa acreditación. 

Derechos de la ¿Qué derechos laborales debe tener la policía municipal? 

policía municipal. 1. Nancy Lopez 

 Debe ingresar a planilla y todos sus derechos, seguro social, incluyendo su SCTR. 

 2. Violeta Huaqui 

 Todos los derechos contemplados en la ley. 

 3. Luis Castro 

 Ser nombrado como CAS para tener un trabajo permanente y no estar sujeto a despidos laborales. 

 4. Hilda Hurto 

 Todos los beneficios por ley. 

 5. Eduardo Cruces 

 Todos los derechos y beneficios contemplados en el régimen laboral N° 728. 



 

 

 6. Gerardo Fidanza 

Los derechos a una jornada de trabajo, horario de refrigerio, descanso vacacional, CTS, Gratificaciones, Seguro Vida Ley, 

Seguro Social en Salud y otros beneficios del régimen Nº 728. 

Obligaciones de la 

policía municipal. 

¿Qué obligaciones debe tener la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 

Debe tener integridad y honestidad. 

2. Violeta Huaqui 

Deben tener un perfil conductual e intachable. 

3. Luis Castro 

Tener las mismas obligaciones de la Policía Nacional del Perú. 

4. Hilda Hurto 

Servir al ciudadano. 

5. Eduardo Cruces 

Cumplir con los horarios de trabajo y no reaccionar emocionalmente. 

6. Gerardo Fidanza 

Vigilar el orden público, participar en el control de licencias de construcción y apoyar contra el falseamiento de calidad de los 

productos. 

Prohibiciones de la 

policía municipal. 

¿Qué prohibiciones debe tener la policía municipal? 

1. Nancy Lopez 



 

 

 

 
No debe tener contacto directo con el administrado ni intercambiar números de teléfono. 

2. Violeta Huaqui 

No debe portar armas letales. 

3. Luis Castro 

No transgredir derechos de las personas y no usar amas de guerra y de fuego. 

4. Hilda Hurto 

No podemos manejar armas letales y cumplir con nuestro horario de trabajo. 

5. Eduardo Cruces 

Evitar el exceso de la fuerza no justificada y no mantener contacto directo con los ciudadanos. 

6. Gerardo Fidanza 

No debe usar sus armas y equipos fuera del horario laboral, no solicita el número de celular a la persona y no usar fuerza excesiva 

en su intervención. 
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Anexo J 
 

Tabla de origen 
 

TABLA DE ORIGEN 

N° PREGUNTA/ENTREVISTADO E1 E2 E3 E4 E5 E6 
  Es un servidor 

Ayuda al 
mantenimiento 
del tránsito en 
algunos lugares 
y es un gran 
apoyo a la PNP. 

Tiene el fin de 
garantizar seguridad 
social en la 
ciudadanía y tener 
el acercamiento con 
los ciudadanos. 

   

  público que debe  Es una autoridad  

  velar por el  municipal de acuerdo a  

  cumplimiento de las Nos encontramos al una ordenanza  

  disposiciones servicio de la municipal en Es un servidor público que 
 ¿Qué opinión tiene respecto a dictadas por el ciudadanía en las 24 cumplimiento de sus vela por el sostenimiento 

1 la policía municipal? Gobierno Local. horas del día. funciones. del orden público. 

   
 
 
No están trabajando 

  
 
 
No vienen 

   

  de manera No se ve el  trabajando    

  articulada las apoyo de las articuladamente en    

  instituciones  instituciones y beneficio de la    

  
¿Qué opinión tiene sobre el 
desempeño de las 

involucradas en la 
seguridad 
ciudadana. 

todo recae en la 
PNP. 

Ciudadanía y 
necesitan mayor 
apoyo del Estado. 

  No existe compromiso y 
se evidencia mucha 
incompetencia de los 

 instituciones públicas que     Apoyo entre funcionarios públicos 
 intervienen en la seguridad     instituciones contratados en estas 

2 ciudadana?    No precisó. encargadas. instituciones. 
    

No hay un 
trabajo articulado 
en la seguridad 
ciudadana. 

 Falta de equipamiento   

  No, porque No hay apoyo del y herramientas para   

 ¿Considera que es correcto la carecemos de Estado en la frenar la criminalidad,  En Ica si existe una labor 
 manera como se afronta la personal de la PNP promoción de entre ellos, no  permanente de la 
 inseguridad ciudadana en el por comisaria y de programas tenemos uso de armas Sí, porque no se Municipalidad al 
 distrito de San Juan de serenazgos. preventivos. ni inteligencia de presenta alto grado de encontrarse en constante 

3 Lurigancho? ¿Por qué?   cámaras. criminalidad. coordinación con la PNP. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
4 

 
 
 
 

 
En su opinión, ¿Cuáles son 
las razones por la que existe 
un alto nivel de inseguridad 
ciudadana? 

 

 
La falta de 
educación, la 
deserción escolar y 
hogares 
disfuncionales. 

Es el entorno 
social y la falta de 
atención de los 
padres con sus 
hijos, y la falta de 
estrategias de 
las autoridades 
para combatir la 
inseguridad 
ciudadana. 

 

 
No se tiene una 
cultura educacional 
por parte de las 
Instituciones y la 
sociedad. 

 
 
 

 
Carecemos de 
herramientas de 
prevención de 
seguridad y de control 
de ingreso al territorio. 

 
 
 
 
 
 

 
No hay alto nivel de 
inseguridad en Puquio. 

 
 
 

No existe educación en 
casa y en las escuelas 
ante las familias 
disfuncionales y pésima 
infraestructura en los 
colegios. 

   
 
 
 

No se trata de ser 
suficiente, sino no 
se ejecuta la ley y se 
necesita servidores 
públicos proactivos. 

  

Ninguna ley ha 

 
 
 
 
 
 
 

No es suficiente, 
porque necesitamos 
se reestructure la ley 
para la 
implementación en 
conjunta con la policía 
municipal. 

  
 
 
 
 
 
 
 

Considero que debe 
implementarse más 
policía municipal que 
priorizar al serenazgo 
municipal al ser débiles al 
momento de intervenir. 

   podido traer  

   beneficios  

 Frente a los altos índices de No se trata de sobresalientes en  

 inseguridad ciudadana, aumentar leyes, materia de  

 ¿Considera que es suficiente sino de apostar seguridad  

 la Ley N° 31297 – Ley del por estrategias y ciudadana y el  

 Servicio del Serenazgo programas de Estado debe  

 Municipal? ¿Por qué? prevención. promover acciones  

   que disminuyan la  

   inseguridad  

   ciudadana. 
No hay alto nivel de 

5    inseguridad en Puquio. 

   
 

Es importante 

  

 
Se necesita 
reestructurar 
normas en el caso 
de la policía 
municipal. 

 
La creación de una 
comisión que haga 

  

 ¿Qué cambios normativos recoger las  seguimiento de la   

 considera debe realizarse en sugerencias de No manejo la ejecución presupuestal   

 el Plan de Acción Distrital y actores sociales que información. para mejorar la   

 otras disposiciones normativas son cercanas a las  infraestructura y  Debe incorporarse la 
 municipales para la problemáticas.  equipos a favor de la Incluir ordenanzas policía municipal en las 
 incorporación de la policía   policía municipal como municipales para su Municipalidades donde no 

6 municipal?   los vehículos. organización. hay. 



 

 
   Gobierno local,     

   PNP, Poder  Mayor coordinación   

  Un representante de Judicial, Mantenerse las entre la policía  La Gerencia de Seguridad 
  la sociedad civil y Ministerio Instituciones que se nacional del Perú y las  Ciudadana y Policía 
 ¿Qué instituciones públicas sean operativos el  Público a través Involucran y la Municipalidades, para  Municipal de la 
 deberían involucrarse en el resto de de sus fiscalías sociedad civil. así la policía municipal Todas las instituciones Municipalidad, Defensa 
 reto de superar la inseguridad instituciones del que aceleren los  se involucre de responsables, entre toda Civil y Policía Nacional del 

7 ciudadana? comité distrital procesos.  manera oportuna. la sociedad. Perú. 

   
 
 
 
 

 
Se debe premiar al 

 
 
 

 
Debe tener  
su propio 
presupuesto. 

 
 
 

  
 
 

Debemos tener 
nuestro propio pliego 
presupuestal para 
financiar las 

 
 
 

 
Debe tener su propio 
presupuesto dentro de 
la municipalidad. 

 

 En su opinión, ¿Qué fuentes gobierno local que    actividades de la  Debe tener su propio 
 de financiamiento se utilizaría supere la meta del   Debe otorgarse una policía municipal y  presupuesto la Gerencia 
 para la inclusión de la policía 60% para contratar   nueva partida mejorar su  de Seguridad Ciudadana 

8 municipal? más personal.   presupuestal. equipamiento.  y Policía Municipal. 

 En nuestro país, a través de       

 las ordenanzas municipales 
de las Municipalidades de 

 

Se necesita una 
 

En temas de 
 La policía municipal 

cumple un papel de 
  

 Lima provincia y otras escuela de prevención y de  apoyo para la   

 regiones, se han integrado a formación para tránsito la policía  seguridad de los   

 los policías municipales. ¿Qué enseñarles gestión municipal porque  ciudadanos como Con ello existe el control La policía municipal tiene 
 opinión tiene respecto a las pública, ética y resta la carga de  segunda fuerza detrás y orden de los todos los un rol importante en el 
 jurisdicciones mencionadas en primeros auxilios. la PNP.  de la policía municipal rubros que se sostenimiento del control 
 la que existe la policía   Es correcta porque ante las escasas encuentran en la y orden público en los 

9 municipal?   apoya a la PNP. comisarias. jurisdicción. lugares públicos. 



 

 

  
 
 
 

¿Qué perfil de funciones deben 
cumplir la policía municipal? 

 
 
 
 

Debe ser la 
integridad, 

 
 
 
 

Apoyar con el 
control de 

    
 
 
 
 

Tener estudios superiores 
  disciplina, buen tránsito y en la Debe tener Brindar servicio al  en administración o 
  trato al ciudadano, fiscalización de funciones ciudadano y  derecho y tener 
  trabajo en equipo y servicio de específicas como el especializarse en  experiencia en la 
  una capacidad de transporte no patrullaje servicios de Contar con experiencia ejecución de programas 

10  adaptación autorizados. comunitario. inteligencia. en seguridad ciudadana. de vigilancia ciudadana. 

   
 
 

El órgano 

   
 
 
 

No presentar 
antecedentes penales, 
no haber sido 
sentenciado por algún 
delito y haber 
participado en el 
servicio militar por lo 
menos 1 año, el 
órgano es el Ministerio 
del Interior. 

  

  competente es   la     

 ¿Cuál sería el procedimiento Gerencia de A través de las    

 de selección   de   la   policía Seguridad Municipalidades    

 municipal y qué órgano sería el Ciudadana y puede con perfil de    

 competente? ser entrevista 
personal, física y 
psicológica. 

idoneidad.  
 
La indicada es la 

De acuerdo a la 
necesidad del distrito 
colocando las 

 
 
Lo asume la Gerencia de 

    PNP a través del especificaciones del Seguridad Ciudadana y 
    Ministerio del puesto y la Gerencia de Policía Municipal y es por 

11    Interior. desarrollo económico. invitación directa. 

  La Municipalidad a  
Contratados 
como un CAS 
con su propio 
reglamento. 

 El procedimiento debe   

  través de la  ser práctico para De acuerdo a la Se encarga la Gerencia 
  Gerencia de  demostrar el necesidad del distrito de Recursos Humanos 
 ¿Cuál sería el procedimiento Seguridad  entrenamiento militar y colocando las que se encarga que 
 de contratación de la policía Ciudadana y  sea A través del uso de armas, el especificaciones del cumpla con los requisitos 
 municipal y qué órgano sería convocatoria por Ministerio del órgano es la puesto y la Gerencia de establecidos en la 

12 el competente? CAS o terceros. Interior. Municipalidad. desarrollo económico. convocatoria. 



 

 

   
 
 

 
Enseñarles a 

 
 
 
 
 

Control de 
tránsito y 
cumplimiento de 
normas 
municipales. 

  
 
 

 
Capacitar de acuerdo 
a la realidad de las 
zonas, herramientas a 
utilizar, protocolos 
para actuar ante 
delitos de robos y 
accidentes de tránsito, 
socorrer en primeros 
auxilios y en la 
reanimación 
cardiopulmonar. 

  

  conocer la    

  Constitución    

  Política, tanto sus 
derechos y de los 
ciudadanos. 

En temas de 
seguridad 
ciudadana e 

  
 

Temas relacionados a 
   investigación de Estudiar los defensa civil, salubridad 
 ¿Qué aspectos involucraría la  acuerdo a la Reglamentos y aprender de productos alimenticios 
 capacitación de la policía  realidad de su del servicio al y programas de seguridad 

13 municipal?  distrito. ciudadano. ciudadana 

   
 
Psicólogos del 
MINSA, 
representantes del 
MINITER y 
Ministerio Público. 

    La Gerencia de 
      Transporte, Tránsito y 

 ¿Qué instituciones competentes 
serían las que se involucren de 
manera colaborativa en los 
centros de capacitación de la 
policía municipal? 

La Policía 
Nacional del Perú 
y el Ministerio de 
Transporte y 

Comunicaciones. 

 
 

 
El Ministerio 
Público, la Policía 
Nacional del Perú y 

  Seguridad Vial, la 
Subgerencia de Defensa 
Civil y la Subgerencia de 
Seguridad Ciudadana y 
Policía Municipal de la 
Municipalidad, además de 
la Policía Nacional del 

   las Fuerzas La Policía Nacional del La Policía Nacional del Perú, Ministerio Público y 
14   Armadas. Perú. Perú. Ministerio de Salud. 

  La Municipalidad y      

 
 
 

 
15 

 
¿Qué órgano sería el 
competente para administrar 
el registro y funcionamiento de 
la policía municipal? 

dependen de la 
Gerencia de 
Desarrollo y de 
Seguridad 
Ciudadana. 

La Municipalidad 
al depender 
orgánicamente. 

 
 

 
El Ministerio del 
Interior. 

 
 

 
El Ministerio del 
Interior. 

 
 

 
La Policía Nacional del 
Perú. 

Se encarga la 
Subgerencia de 
Seguridad Ciudadana y 
Policía Municipal de la 
Municipalidad. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

16 

 
 

 
¿Qué indumentaria y 
equipamiento deberían portar 
la policía municipal para 
salvaguardar la tranquilidad de 
la población ciudadana? 

 
 
 
Solo pueden usar su 
vara y escudo. 

 
Todo 
instrumento no 
letal  para el 
ciudadano como 
la vara y su 
equipo básico. 

 
 
 
 
 
Los materiales que 
salvaguarden su 
integridad. 

 
 
 

 
Uso de armas no 
letales y el chaleco de 
seguridad como 
protección. 

 
 
 
 
 
Un vestuario y su 
ordenanza siempre a la 
mano. 

 
 
 
 
 
 

El chaleco de seguridad, 
vara y escudo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 

 
 
 

¿Cuáles serían las formas de 
intervención de la policía 
municipal? 

 
 

 
De manera 
preventiva e 
impongan 
papeletas. 

 
 
 

Imponiendo 
sanciones y 
papeletas. 

 
 
 
 
 
 

 
Tener en cuenta los 
límites que le 
impone la ley. 

 
 
 
 

 
Se acude al punto, se 
detiene al acusado y 
en caso sea necesario 
se le lleva a la 
comisaria. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Mostrando el carnet que 
lo identifique. 

 
 
 
 
 

 
Es el patrullaje urbano o 
motorizado y el protocolo 
de intervención con previa 
acreditación. 

 
 
 
 
 
 
 

 
18 

 
 
 
 
 

 
¿Qué derechos laborales 
debe tener la policía 
municipal? 

 

 
Debe ingresar a 
planilla y todos sus 
derechos, seguro 
social, incluyendo su 
SCTR. 

 
 
 

Todos los 
derechos 
contemplados en 
la ley. 

 
 
 
 

Ser nombrado 
como CAS para 
tener un trabajo 
permanente y no 

estar sujeto a 
despidos laborales. 

 
 
 
 
 
 

 
Todos los beneficios 
por ley. 

 
 
 
 
 
 

 
Todos los beneficios por 
ley. 

 
Los derechos a una 
jornada de trabajo, horario 
de refrigerio, descanso 
vacacional, CTS, 
Gratificaciones, Seguro 
Vida Ley, Seguro Social 
en Salud y otros 
beneficios del régimen Nº 
728. 

 
 
 
 
 

19 

 

 
¿Qué obligaciones debe tener 
la policía municipal? 

 
 
Debe tener 
integridad y 
honestidad. 

 
 
Deben tener un 
perfil conductual 
e intachable. 

 
 
 
Tener las mismas 
obligaciones de la 
Policía Nacional del 
Perú. 

 
 
 
 
 

Servir al ciudadano. 

 
 
 
 
Cumplir el horario 
establecido de ingreso y 
salida. 

 
Vigilar el orden público, 
participar en el control de 
licencias de construcción 
y apoyar contra el 
falseamiento de calidad 
de los productos. 
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¿Qué prohibiciones debe tener 
la policía municipal? 

 
 

No debe tener 
contacto directo con 
el administrado ni 
intercambiar 
números de 
teléfono. 

 
 
 
 
 
 
 

 
No debe portar 
armas letales 

 
 
 
 

 
No transgredir 
derechos de las 
personas y no usar 
amas de guerra y 
de fuego. 

 
 
 
 
 

 
No podemos manejar 
armas letales y cumplir 
con nuestro horario de 
trabajo. 

 
 
 
 
 

 
Evitar los malos hábitos, 
como el licor y faltas a la 
labor, si no sería 
sancionado. 

 
 
 

No debe usar sus armas y 
equipos fuera del horario 
laboral, no solicita el 
número de celular a la 
persona y no usar fuerza 
excesiva en su 
intervención. 



 

Anexo K 

Tabla de resumen 
 
 
 

TABLA RESUMEN 
N° PREGUNTA/ENTREVISTADO E1 E2 E3 E4 E5 E6 

 

 
1 

 
¿Qué opinión tiene respecto 

a la policía municipal? 

 
Debe velar y 
cumplimiento. 

 

 
Es Apoyo. 

 
Brinda seguridad. 

 
Se debe al servicio 
24 hrs. 

 
Es la autoridad 
municipal. 

 

 
Es servidor público. 

 
 

 
2 

¿Qué opinión tiene sobre el 
desempeño de las instituciones 
públicas que intervienen en la 
seguridad ciudadana? 

 
Trabajan 
de 
manera 
inadecuada. 

 

 
Falta apoyo 

de PNP. 

 

 
Falta apoyo del 

Estado. 

 
 

 
NP. 

 

 
Se apoyan 

entre ellas. 

 

 
Incompetencia de 

los funcionarios. 

 
 
 

 
3 

¿Considera que es correcto la 
manera como se afronta la 
inseguridad ciudadana en el 
distrito de San Juan de 
Lurigancho? ¿Por qué? 

 

 
No, carece 

de personal 

PNP. 

 

 
No, no trabajan 

articuladamente. 

 

 
No, falta apoyo 

del Estado. 

 

 
No, falta 

instrumentos

. 

 

 
Sí, en Puquio. 

 

 
Sí, en Ica. 

 

 
4 

En su opinión, ¿Cuáles son las 
razones por la que existe un alto 
nivel de inseguridad ciudadana? 

 
Falta de 
educación. 

 
El entorno social. 

 
Sin cultura. 

 
Carece 
prevención. 

 
Sin alto nivel, en 
Puquio. 

 
Falta de educación. 

 
 
 
 

5 

Frente a los altos índices de 
inseguridad ciudadana, 
¿Considera que es suficiente la 
Ley N° 31297 – Ley del Servicio 
del Serenazgo Municipal? ¿Por 
qué? 

 
 
Falta 
Ejecución. 

 
 
Falta Estrategias. 

 
 
Falta Promoción. 

 
 
Insuficiente. 

 
 
Sin alto nivel. 

 
 
No, es suficiente. 



 

 

 
 
 
 

6 

¿Qué cambios normativos 
considera debe realizarse en el 
Plan de Acción Distrital y otras 
disposiciones normativas 
municipales para la incorporación 
de la policía municipal? 

 
 
 
Sugerencias de 
actores 

 
 
 
 
Sin información 

 
 
 
Se necesita 
reestructuración. 

 
 
Creación de 
comisión de 
seguimiento. 

 
 
Inclusión de 
ordenanzas 
municipales. 

 
 
 
Incorporación de policía 
municipal. 

 
 
 

7 

¿Qué instituciones públicas 
deberían involucrarse en el reto 
de superar la inseguridad 
ciudadana? 

 
Un 
representante 
de la sociedad. 

 
Funcionarios 
Estatales. 

 
Funcionarios 
Estatales. 

 
PNP y 
municipalidades. 

 
La sociedad. 

 
PNP y 
municipalidades. 

 
 
 

8 

En su opinión, ¿Qué fuentes de 
financiamiento se utilizaría para 
la inclusión de la policía 
municipal? 

 
Mediante una 
premiación. 

 
Partida 
presupuestal 

 
Partida 
presupuestal 

 
Partida 
presupuestal 

 
Propio presupuesto. 

 
Propio presupuesto. 

 
 
 
 
 
 

 
9 

En nuestro país, a través de las 
ordenanzas municipales de las 
Municipalidades de Lima 
provincia y otras regiones, se 
han integrado a los policías 
municipales. ¿Qué opinión tiene 
respecto a las jurisdicciones 
mencionadas en la que existe la 
policía municipal? 

 
 
 
 
 
 
No precisó. 

 
 
 
 
 
 
Son el apoyo 
PNP. 

 
 
 
 
 
 
Son el apoyo 
PNP. 

 
 
 
 
 
 
Son el apoyo 
PNP. 

 
 
 
 
 
 
Tienen el control y 
orden público. 

 
 
 
 
 
 
Tienen el control y orden 
público. 

 
10 

¿Qué perfil de funciones deben 
cumplir la policía municipal? 

Íntegro y 
Diciplinado. 

Controlador y 
fiscalizador. 

Patrullaje 
comunitario. 

 
Brindan Servicio. 

Contar con 
experiencia. 

Contar con experiencia. 

 
 
 
 

11 

 
¿Cuál sería el procedimiento de 
selección de la policía municipal y 
qué órgano sería el competente? 

Entrevista 
personal, 
Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana. 

 
 
 
Perfil idóneo, 
municipalidad. 

 
 
 
MININTER. 

 
Verificar 
antecedentes 
penales, 
MININTER. 

 
Necesidad del 
distrito, Gerencia de 
desarrollo 
económico. 

 
Invitación directa, 
Gerencia de seguridad 
ciudadana. 

 
 
 

12 

¿Cuál sería el procedimiento de 
contratación de la policía 
municipal y qué órgano sería el 
competente? 

 
CAS o terceros, 
la 
municipalidad. 

 
 
 
CAS. 

 
 
 
MININTER 

 
Entramiento 
previo, 
Municipalidad. 

Necesidad del 
distrito, Gerencia de 
desarrollo 
económico. 

 
Cumplir requisitos, 
Gerencia de recursos 
humanos. 



 

 

 
 

13 

¿Qué aspectos involucraría la 
capacitación de la policía 
municipal? 

 
Enseñar las 
leyes vigentes. 

 
Cumplimiento de 
normas. 

 
Seguridad 
ciudadana. 

 
 

Realidad social. 

 
Enseñar las leyes 
vigentes. 

 
 

Defensa civil. 

 
 
 

14 

¿Qué instituciones competentes 
serían las que se involucren de 
manera colaborativa en los 
centros de capacitación de la 
policía municipal? 

 
Ministerios 
MINSA y 
MININTER. 

 
 
PNP, MINSA y 
SENASA. 

 
 
Ministerio 
Publico, PNP, 
FA. 

 
 
 
PNP. 

 
 
 
PNP. 

 
 
MINSA, INDECI, 
SENASA y PNP. 

 
 

 
15 

¿Qué órgano sería el 
competente para administrar el 
registro y funcionamiento de la 
policía municipal? 

Gerencia de 
Desarrollo y de 
Seguridad 
Ciudadana. 

 
 
 
Municipalidad. 

 
 
 
MININTER. 

 
 
 
MININTER. 

 
 
 
PNP. 

 
 
Subgerencia de la 
Seguridad ciudadana 

 
 
 

16 

¿Qué indumentaria y 
equipamiento deberían portar la 
policía municipal para 
salvaguardar la tranquilidad de la 
población ciudadana? 

 
 
Equipo de 
protección. 

 
 
Armas no  
letales. 

 
 
Equipo de 
protección 

 
 
Armas no letales. 

 
 
Vestuario y 
ordenanza 

 
 
Chaleco, vara y 
escudo. 

 
 

17 

¿Cuáles serían las formas de 
intervención de la policía 
municipal? 

Preventiva e 
imponiendo 
papeletas. 

Sanciones e 
imponiendo 
papeletas. 

 
 
Límites de ley. 

 
Al momento del 
incidente. 

 
Presentación del 
carnet. 

 
Patrullaje urbano y 
protocolo. 

 
18 

¿Qué derechos laborales debe 
tener la policía municipal? 

Derechos de 
ley. 

Derechos de  
ley. 

Derechos de  
ley. 

Derechos de 
 ley. 

Derechos de 
ley. 

Derechos del Decreto 
legislativo Nº 728. 
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¿Qué obligaciones debe tener la 
policía municipal? 

Integridad y 
honestidad 

 
Ambiguo. 

Igual que la  
PNP. 

 
Servir. 

Debe Cumplir las 
reglas. 

Vigilar el orden 
público. 
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¿Qué prohibiciones debe tener la 
policía municipal? 

 

Prohibición de 
intercambio de 
celular. 
 

Sin armas 
letales. 
 

Sin armas 
letales. 
 

NP. 
 

Malos hábitos 
 

No utilizar 
herramientas fuera 
del horario laboral. 
 


