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Presentación 

 

Señores miembros del jurado 

 

En cumplimiento con los dispositivos legales vigentes que establece el proceso de 

graduación en la Universidad César Vallejo, a fin de optar el Grado de MAGISTER 

en Educación con Mención en Docencia y Gestión Educativa, presento a vuestra 

consideración la Tesis “Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral en los 

docentes de la Institución Educativa Estados Unidos del Distrito de Comas UGEL 

04, 2012” 

 

El informe se realizó en razón a los procesos seguidos para establecer la relación 

entre las variables Clima Organizacional y Satisfacción Laboral a decir de los 

docentes encuestados sobre la forma como realizan sus actividades en la 

Institución Educativa seleccionada, presento este informe, esperando que sirva de 

soporte para investigaciones futuras y el lanzamiento de nuevas propuestas para 

mejorar las relaciones laborales en laInstitución Educativa Estados Unidos del 

Distrito de Comas UGEL 04, 2012espacio de la investigación para así mejorar la 

calidad educativa. 

 

El estudio comprende 4 capítulos, Problema de investigación, Marco teórico, 

Marco metodológico y Resultados, Asimismo; se presenta las conclusiones y 

sugerencias, así como el conjunto de anexos propios del trabajo de investigación. 

 

Por ello, se espera contar con su dictamen favorable y las sugerencias oportunas 

para continuar mejorando el trabajo y aportando al mejoramiento de la educación. 

 

 

 

La Autora 
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Resumen 

 

La investigación titulada, “Clima Organizacional y la satisfacción laboral de 

Institución Educativa Estados Unidos del Distrito de Comas UGEL 04, 2012, tiene 

como problema: ¿Qué relación existe entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral de Institución Educativa Estados Unidos del Distrito de Comas 

UGEL 04, 2012?Suobjetivofue determinar la relación que existe entre el Clima 

Organizacional y la satisfacción laboral en los docentes de la Institución Educativa 

Estados Unidos del Distrito de Comas UGEL 04, 2012como un aporte al análisis, 

descripción y explicación de las interacciones que se fomenta entre las dos 

variables. 

 

La metodología de la investigación obedece al tipo básica, de enfoque 

cuantitativa, es un estudio sustantivo, descriptivo, teórica de diseño no 

experimental transversal correlacional, donde se han utilizado dos cuestionarios 

tipo Likert validados a juicio de experto y sometidos a prueba de confiabilidad 

como instrumento de recolección de datos a percepción de los docentes 

encuestados. 

 

Asimismo, luego de haber desarrollado la investigación, aplicado los 

instrumentos y realizar el procesamiento estadístico, se llegó a las siguiente 

conclusión: El Clima Organizacional se relaciona (r=0,520) y significativamente (p 

< .000) con la satisfacción laboral en los docentes de la Institución Educativa 

Estados Unidos del Distrito de Comas UGEL 04, 2012; se probó la hipótesis 

planteada y se concluye que el climaOrganizacional permite evaluar los procesos 

que se desarrollan en relación a la determinación delas relaciones laborales y la 

calidad educativa, lo que significa que: El Clima Organizacional se relaciona 

directa y significativamente con la satisfacción laboral de Institución Educativa 

Estados Unidos del Distrito de Comas UGEL 04, 2012 

 

Palabras Clave:Clima organizacional,satisfacción laboral, educación 
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Abstract 

 

The research titled, "Organizational Climate and Job Satisfaction 

Educational Institution U.S. District Comas UGELs 04, 2012”, has the problem 

What is the relationship between organizational climate and job satisfaction 

Educational Institution U.S. District UGELs Comas 04 2012? Whose objective was 

to determine the relationship between organizational climate and job satisfaction 

among teachers of School District United States Comas UGELs 04, 2012 as a 

contribution to the analysis, description and explanation of the interactions it 

promotes between the two variables. 

 

The research methodology reflects the quantitative type, is a noun, 

descriptive and theoretical study of correlational non-experimental cross, where 

they have used two types questionnaires Likert validated expert judgment and 

tested for reliability as a tool for data collection a perception of teachers surveyed . 

 

Also, after developing research instruments applied and statistical 

processing was reached the following conclusion: The organizational climate is 

related (r = 0.520) and significantly (p < .000) with job satisfaction among teachers 

Educational Institution U.S. District Comas UGELs 04 , 2012; the hypothesis was 

tested and it was concluded that organizational climate can evaluate the 

processes taking place in relation to the determination of labor relations and 

educational quality , which means that The Organizational Climate is directly and 

significantly related to job satisfaction Educational Institution U.S. District Comas 

UGELs 04, 2012. 

 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, education  




