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Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis de la Escuela Postgrado de la Universidad Cesar 

Vallejo, para elaborar la tesis de Maestría en docencia universitaria, presento 

el trabajo de investigación titulado: “Inteligencia emocional y estilos de 

afrontamiento al estrés en estudiantes de postgrado de la Universidad 

Nacional del Callao en el año 2016”, con una población de 97 estudiantes y 

una  muestra por conveniencia, haciendo uso de dos instrumentos de 

medición como el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés de Sandin y 

Shorot (2003) y TMMS 24 de Salovey y Mayer (1997) y adaptado por 

Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos (2004). 

El presente estudio consta de ocho secciones, siendo la primera 

denominada Introducción, donde se describe el problema de investigación, 

justificaciones antecedentes objetivos e hipótesis , donde se fundamenta el 

marco teórico, en la segunda sección presenta la metodología, en la tercera 

sección los resultados, en la cuarta sección la discusión del tema, en la 

quinta sección las conclusiones, para terminar en la sexta sección se 

presenta las recomendaciones, en la sétima sección se adjunta las 

referencias  y en la octava sección se presentan los apéndices. 

Señores miembros del jurado presento la investigación para su revisión y 

evaluación esperando que  consideren los aportes hechos en ella, merezcan 

su aprobación y agrado. 
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Resumen 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en 

estudiantes de postgrado de la Universidad Nacional del Callao, 2016.  

La investigación fue de tipo sustantiva, nivel descriptivo, enfoque 

cuantitativo, diseño  no experimental y de corte transversal. La población 

estuvo constituida por 97 estudiantes de postgrado de la especialidad de 

enfermería geriátrica y gerontológica, se realizó un muestreo por 

conveniencia, aplicándose dos cuestionarios para medir las variables de 

inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés, los mismos que 

fueron validados por cuatro jueces expertos. 

Los resultados obtenidos al termino del procesamiento y análisis de los 

datos nos demuestran que existe una correlación directa, el cual nos indica 

que hay una relación significativa entre inteligencia emocional y estilos de 

afrontamiento al estrés que aplican los estudiantes de postgrado de la 

especialidad de enfermería geriátrica y gerontológica de la Universidad 

Nacional del Callao (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .602**).  

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, estilos de afrontamiento al estrés, 

estudiantes de postgrado, enfermería geriátrica y gerontológica. 
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Abstract 

 

This research study had as general objective to determine the relation ship 

between emotional intelligence and stress coping styles in students graduate 

from the National University of Callao, 2016. 

The research was kind of substantive, descriptive level, quantitative 

approach, not experimental and cross-sectional design. The population 

consisted of 80 graduate students from the second specialty of geriatric and 

gerontological nursing, and convenience sampling was conducted two 

questionnaires were used to measure the variables of emotional intelligence 

and coping styles with stress, the same as were validated four expert judges. 

The results obtained at the end of the processing and analysis of the data 

shows us that there is a direct correlation, which indicates that there is a 

significant relationship between emotional intelligence and coping styles with 

stress applied by graduate students of the specialty geriatric and 

gerontological nursing at the National University of Callao (bilateral sig = .000 

<.01; Rho = .602 **). 

 

Keywords: Emotional intelligence, stress coping styles, graduate students, 

geriatric and gerontological nursing. 

 




