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RESUMEN

Se investigó la relación existente entre Estrés Laboral y Modos de Afrontamiento

en una población de trabajadores que tienen contacto con el cliente, la cual se

realizó de manera descriptiva ya que se realizo una recolección de datos sobre las

variables en estudio y correlacional porque determina la subsecuente relación

entre estos conjuntos de datos y también porque responde a la interrogante de la

investigación.Se utilizó 2 instrumentos, los cuales son Escala de estresores

laborales y el Cuestionario de modos de Afrontamiento al estrés (COPE), teniendo

validez y confiabilidad ambos. En la investigación de manera general se puede

apreciar que si bien no existe relación entre las variables de estudio existe relación

significativa entre los factores de cada variable. Asimismo a modo de sugerencia

se recomienda seguir estudiando estas variables en la región ya que el tema es

extenso y es de gran importancia.

Palabras clave: estrés laboral, modos de afrontamiento.
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ABSTRACT

We ¡nvestigated the relationship between Work Stress and Ways of Coping ¡n a
population of workers who have contact with the Client, which was conducted
descriptively because we made a collection of data on study variables and
correlation because it determines the subsequent relationship between these sets
of data and also because it answers the research question.We used 2 instruments,
which are scale job stressors and ways of coping questionnaire with stress
(COPE), both valid and reliable. In research in general can be seen that while there
is no relationship between the study variables significant relationship exists
between the factors of each variable. A suggestion also recommended further
study these variables in the región since the subject is vast and is of great
importance.

Keywords: work stress, ways of coping.
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