UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Huaura, 2014

TESIS PARA OPTAR EL GRADO A(}ADEMICO DE:
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Br. Renzo Hernan Ordofiez Guzman

ASESORA:
Mgtr. Karen del Pilar Zevallos Delgado

SECCION
Ciencias Empresariales y Médicas

LINEA DE INVESTIGACION
Administraciéon del Talento Humano

PERU - 2015



Jurado evaluador

Dr. Abner Chavez
PRESIDENTE

Mgtr. Diana Anicama Ormefio
SECRETARIA

Mgtr. Karen del Pilar Zevallos Delgado
VOCAL




Dedicatoria

A Dios por darme la oportunidad de vivir
experiencias positivas todos los dias vy
aprender a ser mejor cada dia.

A mi familia por ser apoyarme en esta etapa de

mi vida profesional.



Agradecimiento

De manera especial a las autoridades de la
Municipalidad Distrital de Huaura, que
permitieron  realizar la  aplicacion  del
instrumento de recoleccion de datos, brindando
las facilidades en tiempo y organizacion, lo que
nos permiti6 obtener resultados importantes

para la investigacion.

Asi mismo agradezco a la Mgrt. Karen del Pilar
Zevallos Delgado por su preocupacion en todo
instante, brinddndonos las pautas necesarias
para la culminacion de la presente tesis, siendo

nuestra guia hasta el Ultimo momento.

A todas las personas que con su aporte han
permitido que la presente investigacion culmine
satisfactoriamente, ya que han contribuido de
una u otra forma en este camino de formacion

profesional.



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Ordofiez Guzman, Renzo Hernan del Programa de Maestria de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado(a) con DNI N° 42891439 y
con la tesis titulada “Gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Huaura, 2014”

Declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto-plagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a

autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio

gque ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o

falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumimos las

consecuencias y sanciones que de nuestras acciones se deriven, sometiéndome

a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lugaryfecha: ........ccooiiiiiiiii
Firma: ...,

Nombres y apellidos: Ordofiez Guzman, Renzo Hernan DNI: N° 42891439



Presentacién

Sefior presidente.
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Presento ante ustedes la tesis titulada “Gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Huaura, 2014” con la finalidad describir el nivel de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura - 2014, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el

grado de magister en Gestion Publica.

El documento consta de seis capitulos a través de los cuales se expone el
problema de la investigacion, los lineamientos tedricos que sustentan la
investigacion, asi como los lineamientos metodoldgicos, los resultados obtenidos
y las conclusiones a la que se llegd en el presente trabajo, con lo cual
contribuimos con conocimientos cientificos que pueden ser utilizados en la
eleccion correcta de estrategias para mejorar la gestion publica de las

instituciones de nuestra nacion.

Pongo a su consideracion el presente trabajo, para su valoraciéon

respectiva.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Huaura, 2014”, tuvo como problema general, ¢Cual es
el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura, 20147
y como objetivo principal describir el nivel de gestidon administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huaura, 2014.

La poblacién de estudio en la investigacion estd conformada por 37,403
habitantes del distrito de Huaura y la muestra fue de 200 ciudadanos Huaurinos.
Como instrumento de diagndstico fue utilizado el cuestionario para describir la
variable gestion administrativa. La investigacion se ha elaborado bajo los
procedimientos metodol6gicos del enfoque cuantitativo, a la estructura del disefio
de investigacion no experimental. Los datos obtenidos del instrumento aplicado
fueron procesados mediante un software estadistico denominado SPSS version

21 para la variable gestion administrativa

En cuanto a los resultados podemos mencionar que sometidos los
resultados de las encuestas a la prueba estadistica se encontrdé que el 45% de la
poblacién encuestada del distrito de Huaura consideran que la gestion

administrativa se encuentra en un nivel malo.

Palabras claves: Gestion administrativa, planificacién y organizacion.

Xi



Abstract

This paper titled administration in the district municipality of Huaura, 2014, had as
general problem, what is the level of administration in the District Municipality of
Huaura, 2014? and the main objective describe the level of administrative
management of the District Municipality of Huaura, 2014.

The study population research consists of 37.403 inhabitants of the district
of Huaura and the sample was 200 Huaurinos citizens. As a diagnostic tool was
used the questionnaire to describe the administrative variable. Research has been
prepared under the methodological procedures of quantitative approach, the
structure of non-experimental research design. Data from the instrument applied
were processed using statistical software called SPSS version 21 for the

administration varying
As for the results we mention that submitted the results of the statistical test
surveys found that 45% of the surveyed population of the district of Huaura

considers that the administration is in a bad level.

Keywords: administrative management, planning and organization.
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