
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

MEDICIÓN, EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA 

CALIDAD EDUCATIVA 

Desempeño docente y la calidad educativa en una institución 

educativa de la Provincia de La Unión – Arequipa, 2023 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:                                
Maestra en Medición, Evaluación y Acreditación de la Calidad Educativa

AUTORA: 

Zagastizabal Ludeña, Beatriz Rosario (orcid.org/0000-0001-7468-1935) 

Dr. Leyva Aguilar, Nolberto Arnildo (orcid.org/0000-0002-3697-7361) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Evaluación y Aprendizaje 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias en la educación en todos sus niveles 

TRUJILLO — PERÚ 

2023 

ASESORES: 

Dr. Rivera Leon, Laura Margot (orcid.org/0000-0002-4084-1344) 

https://orcid.org/0000-0001-7468-1935
https://orcid.org/0000-0002-4084-1344
https://orcid.org/0000-0002-4084-1344


ii 

DEDICATORIA 

A Dios porque sus tiempos son justos y 

precisos; a mi madre por su apoyo 

incondicional y sus palabras de aliento 

para no rendirme; a mi hijo quien es mi 

fuente de motivación e inspiración para 

seguir superándome, cumplir con mis 

metas y ser un ejemplo para él. 



iii 

AGRADECIMIENTO 

A Dios, porque me dio la fortaleza, y 

perseverancia para poder alcanzar esta 

meta. 

A la universidad y a cada uno de los 

docentes que me brindaron las mejores 

enseñanzas a lo largo de este proceso. 

A mis asesores por su infinita paciencia y 

aportes para este trabajo. 

Al director de la IE. “Mariscal Orbegoso” 

por haberme facilitado la aplicación de mi 

tesis. 

Y mi agradecimiento a mi familia y amigas, 

que con sus palabras de aliento; 

impulsaron las ganas para seguir adelante 

en mi carrera profesional. 



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR 

iv 



v 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR



vi 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ........................................................................................................ ii 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .......................................... iv 
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .............................................. v 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ..................................................................................... vi 
INDICE DE TABLAS ............................................................................................. vii 
RESUMEN .............................................................................................................. ix 
ABSTRACT ............................................................................................................. x 
I. INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 1 
II. MARCO TEÓRICO ..................................................................................... 6 
III. METODOLOGÍA ....................................................................................... 25 
3.1. Tipo y diseño de investigación .............................................................. 26 
3.2. Variables y Operacionalización.............................................................. 27 
3.3. Población, muestra y muestreo ............................................................. 30 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................... 30 
3.5. Procedimientos ....................................................................................... 32 
3.6. Métodos de análisis de datos ................................................................. 34 
3.7. Aspectos éticos....................................................................................... 34 
IV. RESULTADOS ......................................................................................... 36 
V. DISCUSIÓN .............................................................................................. 49 
VI. CONCLUSIONES ..................................................................................... 57 
VII. RECOMENDACIONES ............................................................................. 59 
REFERENCIAS ..................................................................................................... 61 
ANEXOS ................................................................................................................ 69 



vii 

INDICE DE TABLAS 
Tabla 1 Fiabilidad del cuestionario de desempeño docente ..................................... 32 
Tabla 2 Fiabilidad del cuestionario de calidad educativa ......................................... 32 
Tabla 3 Preparación para el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en 
una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 .................... 36 
Tabla 4 Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa de 
una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa – 2023 .................. 37 
Tabla 5 Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad y la 
calidad educativa en una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 
2023 ......................................................................................................................... 38 
Tabla 6 Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente y la calidad educativa 
en una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. .............. 40 
Tabla 7 Desempeño docente y calidad educativa de los docentes de una institución 
educativa de la provincia de La Unión, Arequipa – 2023 .......................................... 41 
Tabla 8 Prueba de normalidad ................................................................................. 42 
Tabla 9 Correlaciones entre desempeño docente y calidad educativa ..................... 43 
Tabla 10 Correlaciones entre preparación de aprendizaje de los estudiantes y 
calidad educativa ..................................................................................................... 44 
Tabla 11 Correlaciones entre enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y 
calidad educativa ..................................................................................................... 45 
Tabla 12 Correlación entre gestión de la escuela articulada a la comunidad y la 
calidad educativa ..................................................................................................... 46 
Tabla 13 Correlaciones entre desarrollo de la profesionalidad e identidad y la calidad 
educativa ................................................................................................................. 47 



viii 

INDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Esquema del diseño de investigación ........................................................ 27 



ix 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por finalidad el determinar la relación entre 

el desempeño docente y la calidad educativa en una institución educativa de la 

provincia de La Unión, Arequipa, 2023, tomando como base para la determinación 

de las dimensiones el Marco de Buen Desempeño Docente del MINEDU y el 

Modelo de acreditación para instituciones educativas de educación básica. El 

trabajo es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance correlacional y diseño no 

experimental-transversal. La población y muestra se conformó por 37 docentes de 

una institución educativa de la Provincia de La unión. Los instrumentos 

denominados desempeño docentes y calidad educativa, obtuvieron una 

confiabilidad de alfa de Cronbach 0.934 y 0.939 respectivamente, Asimismo, para 

el procesamiento de datos se utilizó el software Spss (v.26). En los resultados, se 

obtuvo una correlación de Rho de Spearman de 0.821**, es decir, presenta una 

correlación positiva directa y alta, en adición el valor de p = 0.001 (p<0.005); 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. Se concluye que, 

existe correlación positiva, significativa y alta entre la variable desempeño docente 

y calidad educativa en una institución educativa de la Provincia de La Unión- 

Arequipa en el año 2023. 

Palabras clave: Calidad educativa, desempeño docente, aprendizaje, Institución 

educativa. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work was to determine the relationship between 

teacher performance and educational quality in an educational institution in the 

province of La Unión, Arequipa, 2023, taking as a basis for the determination of the 

dimensions the Framework of Good Teaching Performance of MINEDU and the 

accreditation model for educational institutions of basic education. The work is of a 

quantitative approach, applied type, correlational scope and non-experimental- 

transverse design. The population and sample were made up of 37 teachers from 

an educational institution in the Province of La Union. The instruments called 

teacher performance and educational quality, obtained a reliability of Cronbach's 

alpha of 0.934 and 0.939 respectively. Likewise, the data processing was carried 

out through of the Spss software (v.26). Regarding the results, a Spearman's Rho 

correlation of 0.821** was obtained, that is, it presents a direct and high positive 

correlation, in addition to the value of p = 0.001 (p<0.005); rejecting the null 

hypothesis and accepting the alternate hypothesis. It is concluded that there is a 

positive, significant and high correlation between the variable teaching performance 

and educational quality in an educational institution in the Province of La Unión- 

Arequipa in the year 2023. 

Keywords: Educational quality, teaching performance, learning, educational 

institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación en América Latina ha acumulado carencias, insatisfacciones y

desigualdades por las brechas que existen en los diferentes ámbitos: económicos,

sociales, étnicos y políticos; hablar de calidad educativa es difícil porque aún en el

siglo XXI se tiene un gran porcentaje de analfabetos queㅤporㅤunaㅤu otra razón no

han podido acceder a unaㅤeducaciónㅤyㅤahoraㅤtambién se suma el analfabetismo

funcional y el digital. Buenfil (2021). Las políticas educativas que implementan cada

país no son suficientes para solucionar este problema quizá porque para garantizar

una calidad educativa se deben solucionar otros problemas como la alimentación,

infraestructura, salud, currículo, desempeño docente, etc.  (Organizaciónㅤde las

Naciones Unidas para laㅤEducación, laㅤCienciaㅤy la Cultura, [Unesco], 2021).

Asimismo, el trabajo docente es importante porque no puede haber mejora en la

calidad educativa sinoㅤvaㅤdeㅤla mano con un buen desempeño docente, maestros

de calidad logran desarrollar competencias en los estudiantes. Es fundamental

abordar este tema porque el mundo competitivo de hoy en día necesita ciudadanos

competentes y proactivos que al salir de la Educación Básica Regular alcancen el

perfil del egreso que el MinisterioㅤdeㅤEducación pide a través del Currículo nacional.

Es importante que los jóvenes estén preparados para el mundo globalizado que les

espera afuera.

La educación es unㅤderecho esencial para todos los seres humanos y un 

recurso global invaluable con el potencial de generarㅤun impactoㅤpositivo en las 

vidas de lasㅤpersonas, las comunidades y el mundo a lo largo del tiempo. El Sector 

de Educación deㅤlaㅤUNESCO desempeña un papel de liderazgo a nivel mundial y 

regional para asegurar que niños, jóvenesㅤyㅤadultos tengan acceso a una educación 

de calidad duranteㅤtodaㅤsu vida, enfocándose especialmente en dos prioridades: 

África y las cuestiones relacionadas con la equidad de género. Unesco, (2023). 

En Perú, se han considerado diversas propuestas a través de los años en 

busca de la mejora deㅤlaㅤcalidad de los serviciosㅤeducativos, aun presenta muchas 

deficiencias, puede ser por la calidad de sus maestros como también por la 

deficiente infraestructura que muchas instituciones tienen, en especial aquellas que 
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están en la amazonia o zonas rurales, quizá también el bajo presupuesto para su 

mantenimiento que no cubren todas las necesidades de la institución para hacerlas 

más optimas al proceso deㅤenseñanzaㅤaprendizaje. Por otro lado, el Ministerio de 

Educación a través deㅤlaㅤguía “Marco deㅤBuenㅤDesempeño Docente”, busca iniciar 

la carrera hacia la calidad educativa, este documento aprobado con la Resolución 

Ministerial N°. 0547-2012-ED presentaㅤcuatro dominios están orientados a la 

mejora de la calidadㅤdeㅤlosㅤaprendizajes, asíㅤcomo al desarrollo profesional y la 

identidad docente; pero, no es el único documento que existe, también está el 

Proyecto Educativoㅤnacional al 2036 que mediante sus seis objetivos busca la 

calidad educativa y para eso es importante que el maestro sea consciente de su 

desempeño profesional. Consejo Nacional de Educación et al. (2020). 

 

Por otro lado, se evidencia una gran brechaㅤen los resultados educativos 

entre las zonas urbanas y rurales, así como entre los diferentes niveles 

socioeconómicos. Los estudiantes de áreas rurales y deㅤbajosㅤrecursos enfrentan 

mayores desafíosㅤenㅤtérminos de acceso a recursos educativos de calidad y logro 

académico. Anaya et al. (2021). Asimismo, a pesar de los avances en la expansión 

de la cobertura educativa en Perú, persisten desafíos en el acceso equitativo a una 

educación de calidad. Algunas áreas remotas y comunidades rurales tienen 

dificultades para acceder a escuelas con infraestructura adecuada. Chuco (2021). 

Por otro lado, se ha identificado la necesidad deㅤmejorarㅤlaㅤformación inicial y 

continua de los docentes en Perú. Esto implica brindar programas de formación de 

alta calidad, orientados a fortalecer lasㅤcompetenciasㅤpedagógicas, la actualización 

de conocimientos yㅤelㅤdesarrollo de estrategias. Canchari (2023). 

 

Después de dos años de trabajar de manera virtual, nos damos cuenta que 

aún estamos lejos del objetivo uno: Educación con equidad; pues la geografía de 

nuestro país lo hace diverso en cuanto a contextos, existe una gran diferencia entre 

la educación de zona rural, zona urbano y amazónica la equidad está muy lejos de 

lograrse y es en este contexto que la provincia de La Unión, perteneciente a la 

región Arequipa, presenta en su totalidad instituciones rurales tipo uno, dos, tres; y 

Educación Intercultural Bilingüe en fortalecimiento y revitalización del idioma 

quechua; por la distancia y la rustica geografía que presenta la provincia, los 
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estudiantes no han contado con profesionales formados en educación y por eso los 

resultados y el retraso que presenta la provincia. Esto se evidencia con los 

resultados de las evaluaciones dadas por Ministerio de Educación, a través de 

Sistema de Consulta de Resultados de Evaluación (SICRECE) según la evaluación 

censal dada en el 2022 donde más del 50% de estudiantesㅤdelㅤsegundo grado del 

nivel secundaria se encuentra en inicio o previo al inicio y solo el 9% se encuentra 

en satisfactorio. Ministerio de educación, [Minedu] (2022); pese a que en los últimos 

años la Unidad deㅤgestiónㅤLocal (UGEL). (La Unión, paraㅤgarantizar aprendizajes 

significativos y el cumplimiento de horas efectivas ha tomado medidas como: la 

calendarización diferenciada para combatir la inasistencia docente, supervisión y 

monitoreo continuo de parte de los especialistas paraㅤmejorarㅤelㅤproceso de 

enseñanza aprendizaje, semáforo escuela que viene desde el Ministerio de 

Educación para corroborar la asistencia y cumplimiento de horas efectivas, el 

Programa Juntos, asistencia y puntualidad de los estudiantes. 

Pese a todos los intentos realizados por la Unidad de gestión Local La Unión 

aún no se logra brindar un servicio de calidad porque algunos docentes siguen 

aplicando métodos tradicionales que incentivan a la memorización, las 

planificaciones  que presentan no están  contextualizadas,  padresㅤdeㅤfamilia  poco 

involucrados enㅤlaㅤeducación de sus menores hijos lo que genera una relación poco 

convencional entre el colegio y la comunidad, es por eso que es fundamental que 

el docente mejore e implemente estrategias y recursos. 

La institución educativa de materia de estudio tiene a su cargo 387 alumnos 

correspondientesㅤalㅤnivel deㅤsecundaria, que son atendidos por 37 docentes y 7 

personales administrativos, es de destacar que por la información obtenida al 

conversar con el director de la IIEE se tiene conocimiento de que los estudiantes 

presentan un rendimiento menor al del promedio, establecido mediante la toma de 

exámenes y evaluaciones periódicas a cargo de la UGEL La Unión. 

Es por eso que sabiendo laㅤimportancia que tieneㅤelㅤdesempeño docente para 

alcanzar la calidadㅤeducativa nos formulamos laㅤpregunta ¿Cuál es la relación 

entre el desempeñoㅤdocenteㅤyㅤla calidad educativaㅤenㅤunaㅤinstitución educativa de 

la provincia de La Unión 2023? 
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Esta investigación se justifica desde una base teórica, porque la literatura 

revisada nos dice que el desempeñoㅤdocenteㅤjuega un papel importante dentro de 

la calidadㅤeducativa. En cuanto a lo metodológico utiliza el método científico ya que 

observa la problemática existente, la analiza y busca contestar las razones de las 

cuales existen los problemas observados, y paraㅤlaㅤrecolección de información 

instrumentos válidos paraㅤla medición de las variables. A su vez, está justificada de 

forma práctica porque el establecer una relaciónㅤentreㅤelㅤdesempeño docente y la 

calidad educativa permitirá identificar problemas existentes entre ambos, o, por el 

contrario determinar que la calidad educativa que existe es la que debe ser 

afrontada por factores que son ajenos a los docentes y responden más a un ámbito 

social, resultando justificada en este sentido porque busca fortalecer y mejorar la 

práctica docente y así garantizar un servicio educativo de calidad donde los 

beneficiarios serán los estudiantes, lo cual mejorará no sólo los estándares 

educativos y de calidad de la institución sujeto de estudios sino los de toda la 

provincia de la Unión al servir como un referente para las autoridades educativas 

de esa localidad. 

Este trabajo tiene  como objetivoㅤgeneral: Establecer una relación entre el 

desempeño  docenteㅤy  laㅤcalidadㅤeducativa  de  una  institución  educativa  de  la 

provincia de La Unión, Arequipa, 2023; y como objetivos específicos tenemos: 

Determinar la relaciónㅤentreㅤlaㅤpreparación paraㅤelㅤaprendizaje de los estudiantes y 

la calidad educativa en una institución educativa de la provincia de La Unión, 

Arequipa, 2023; Determinar la relación entre laㅤenseñanza paraㅤelㅤaprendizaje de 

los estudiantes y la calidadㅤeducativa en una instituciónㅤeducativa de la provincia 

de  La  Unión,  Arequipa,  2023;  Determinarㅤla  relación  entre  participación  en  la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023; Determinar la 

relación entre el desarrollo deㅤlaㅤprofesionalidad e identidadㅤdocente con la calidad 

educativa en una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 
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Para finalizar nos formulamos la siguienteㅤhipótesis: existe una relación 

directa y significativa entreㅤelㅤdesempeño docenteㅤyㅤlaㅤcalidad educativa en una 

institución educativaㅤdeㅤlaㅤprovincia de La Unión, Arequipa, 2023; y como hipótesis 

especificas tenemos: a. Existe una relación directa y significativa entre la 

preparación para elㅤaprendizaje deㅤlosㅤestudiantes y la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. b. Existe una 

relación directa y significativa entre la enseñanzaㅤpara el aprendizaje de los 

estudiantes y la calidad educativaㅤen una institución educativaㅤde la provincia de 

La Unión, Arequipa, 2023. c. Existe una relación directa y significativa entre 

participación en la gestión de la escuela articulada a laㅤcomunidad y la calidad 

educativa en una instituciónㅤeducativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

d. Existe una relaciónㅤdirectaㅤyㅤsignificativa entre el desarrolloㅤdeㅤla profesionalidad

e identidad docente con la calidad educativa en una institución educativa de la 

provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En referencia a losㅤantecedentes revisados en el ámbito internacional tenemos a

Pérez (2021) esta tesis se desarrolló durante la pandemia, y aunque se remitieron

más de 200 correos electrónicos, sólo 100 personas respondieron y fueron

informadas sobre el estudio para poder participar, su objetivo fue determinar la

percepción de laㅤcalidadㅤeducativa y el desempeño docente en Panamá y conocer

los factores que influyen en ambas variables. Según los resultados de la encuesta,

existe una fuerte correlaciónㅤpositivaㅤentreㅤel rendimiento de los docentes y la

calidad deㅤlaㅤeducación en elㅤsistemaㅤeducativo panameño, conㅤunㅤnivel de

significación del 99% que indica que esta relación es significativa y directa

obteniendo un p valor de 0,759. En otras palabras, a mayor desempeño docente,

mayor nivel de calidad en la educación del país, o viceversa. Puesto que no hay

otra forma de preservar la profundidad de la experiencia obtenida a través de la

práctica en el aula, este cambio esencial debe realizarse con la participación de

todos los maestros. Esto garantizará que cada actor se sienta parte del proceso y

se comprometa a actuar como gestor del cambio. La labor de los supervisores y la

preparación de los profesores deben combinarse con la evaluación del rendimiento

al mismo tiempo, ya que ambas son cruciales para que el proceso educativo avance

con éxito a través de la retroalimentación necesaria. Cabe destacar que nunca debe

haber repercusiones punitivas que hagan perder la motivación a los profesores.

También, Agualongo-chela et al. (2023) su trabajo pone atención en los 

niveles que presenta el desempeñoㅤdocente y la calidadㅤeducativa, y la relación que 

hay entre ambasㅤvariables en la provincia de Bolívar, Ecuador; método cuantitativo 

de tipo explicativo descriptivo, deㅤnivel básica teórica y de diseño transversal 

correlacional, su muestra es de 30 docentes de diversas instituciones dentro de la 

provincia, se aplicoㅤunㅤcuestionario para cada variable; el resultado obtenido sobre 

la relación de ambas variables nos dice que presentan una correlación 

positivaㅤmoderada (0,442). Lo que significa queㅤelㅤdesempeño no determina la 

calidad educativa y que hay otros factores que tiene mayor relación; por otro lado, 

se corroboró que existeㅤunaㅤcorrelación positiva considerable de 0.763 entre el 

desempeñoㅤdocenteㅤyㅤelㅤaprendizajeㅤcognitivo. 
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Otro antecedente internacional encontrado fue de Proaño (2019), cuya 

investigación se centró enㅤlaㅤcalidad educativa y el desempeñoㅤdocente en la 

Unidad Educativa AmarilisㅤFuentesㅤAlcivarㅤde Guayaquil, Ecuador, en 2018. Su 

objetivo principalㅤfue identificar laㅤrelación entre estas dos variables. Con el fin de 

reunir los datos necesarios para verificar la relaciónㅤentre las variables y las 

dimensiones, la investigaciónㅤseㅤllevóㅤaㅤcaboㅤmediante el método cuantitativo, de 

tipo correlacional, con un diseñoㅤdescriptivo-correlacional. La muestra tomada 

estuvo constituida por treintaㅤrepresentantes legales a quienes se les aplicó una 

encuesta yㅤtreinta profesores a quienesㅤseㅤlesㅤaplicóㅤunaㅤficha de observación. Los 

impactos encontrados en la muestra investigada condujeron a un nivel regular de 

desempeño docenteㅤdel 97% y aㅤunㅤnivel regular de calidadㅤeducativa del 90%. El 

coeficiente r deㅤPearson de (0,993**), lo que denota que la correlación es 

extremadamente fuerte, directaㅤyㅤsignificativa al nivel 0, 01. También se estableció 

que existe una asociación sustancial entre ambas variables. 

En Colombia, Cabarcas y Contreras (2019), en “Evaluaciónㅤdel desempeño 

docente y suㅤrelación con las dimensionesㅤdelㅤíndiceㅤsintético Educativa en 

instituciones públicas delㅤDistritoㅤde Barranquilla”, tuvoㅤcomoㅤobjetivo establecer la 

relación entre evaluaciónㅤdeㅤdesempeño docenteㅤyㅤlosㅤcomponentes de índice 

sintético de calidadㅤeducativa en una institución de educación básica primaria. Es 

de enfoque cuantitativo, de alcanceㅤcorrelacional y diseño no experimental 

transversal, la técnica utilizada fue la revisión documental. Los resultados 

inferenciales de la investigación, ㅤmostraronㅤun correlación baja y positiva y 

estadísticamente no significativa entre la variable Evaluaciónㅤde desempeño 

docente yㅤdimensiones del índice sintético de calidad educativa. La dimensión 

significativa fue el ambiente escolar, puesto que, dio un resultado de R =-0.07, con 

una significancia de 0.04. Asimismo, el componenteㅤambiente escolar presenta 

correlación significativa baja. En conclusión, no existe correlaciónㅤentre las variables 

de estudio, pero la dimensión ambiente escolar presenta significancia negativa. 

En Ecuador, Guaicha (2020) en “Desempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa, 

en la unidad educativaㅤRepública del Ecuador”, tuvoㅤcomo objetivo determinar la 

relación entre lasㅤvariables desempeñoㅤdocente yㅤcalidad educativa. De enfoque 

cuantitativo y alcance descriptivoㅤcorrelacional. La muestra fue establecida por 100 
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docentes de la institución “RepúblicaㅤdelㅤEcuador”. Se evidencia un coeficiente de 

Rho deㅤSpearman,  ㅤunㅤvalorㅤdeㅤ0.878ㅤyㅤsignificancia de 0.000. Asimismo, el 43% de 

los encuestados expresan estar en un nivel inadecuado y 44% estar en nivel regular 

con respecto alㅤdesempeño docente. Se concluye que, ㅤexiste relación entre el 

desempeño docenteㅤyㅤcalidad educativa enㅤlaㅤUnidadㅤEducativa “República del 

Ecuador”. 

Entre los antecedentes de contexto nacional encontramos a: Seclen (2023), 

investigó la relación estadística entre el desempeñoㅤdocenteㅤyㅤla calidad educativa 

en una instituciónㅤdeㅤPiura, su muestra fue de 30 docentes de los tres niveles, utilizó 

instrumentos validados y confiables, de método cuantitativo y diseño correlacional 

descriptivo. Utilizó la pruebaㅤdeㅤnormalidad de Shapiro-Wilk para obtener sus 

resultados tras descubrir que se identificó normalidad en las variables rendimiento 

docente y calidadㅤeducativa (sig. 0,05), empleo la pruebaㅤdeㅤcorrelación de 

Pearson por sus elementos paramétricos. Dado que elㅤnivelㅤdeㅤsignificación es 

0,01, se acepta laㅤhipótesisㅤplanteada en este estudio, y además se observa que 

esta conexión es directaㅤconㅤunaㅤintensidad alta r=0,761, es evidente que el 

rendimiento docente y la calidadㅤeducativa están relacionados. 

De forma similar, Chavez (2021), investigó el impacto del desempeño en la 

calidad educativa con laㅤfinalidadㅤdeㅤdeterminar el grado de incidencia del 

desempeño docenteㅤenㅤla calidad educativa del Colegio I.E.P. BH, San Martín de 

Porres, Lima, enㅤelㅤaño 2021. Elㅤestudioㅤutilizó un enfoqueㅤcuantitativo, un diseño 

correlacional transversalㅤyㅤnoㅤexperimental, y 30 profesores constituyeron la 

población del estudio. Se utilizóㅤelㅤmétodo de encuesta, y elㅤcuestionario sirvió de 

instrumento. Los resultados mostraron que el desempeño docente tiene un impacto 

positivo y significativoㅤen la calidad educativa; La institución presentó un nivel alto 

de calidadㅤeducativa con un porcentaje de 76,67%, seguido de un nivelㅤmedio con 

un promedio de 23,33%. Después deㅤcomparar los resultados de la variable 

independiente DesempeñoㅤDocente y la variable dependienteㅤCalidad Educativa, 

que presentaron un alto nivel de correlación, fue factible llegar a una conclusión con 

un índice de correlación de RhoㅤSpearman con un valor de 0,676. con una 

significanciaㅤde ,000. Esto sugiere que una enseñanza eficaz influye en el calibre 

de la educación. 
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En una línea similar, Aurazo (2021), en suㅤestudio utilizó un tipo y diseño 

descriptivoㅤcorrelacional con enfoque metodológico cuantitativo para explorar la 

relación entreㅤlasㅤdosㅤvariablesㅤde estudio. La muestra y la población de la 

investigación fueron 26 personas de la Institución Educativa. La información se 

recolectó utilizando el cuestionarioㅤdeㅤdesempeñoㅤdocente y la encuesta de calidad 

educativa, dos métodos de muestreo intencional no probabilístico que permitieron 

medir el desempeñoㅤdocenteㅤyㅤlaㅤcalidad educativa. Estos instrumentos fueron 

verificados porㅤjuicio profesional. Se observa que, de los profesores encuestados, 

el 77% tenían variables de desempeño docente con magnitudes deficientes, el 15% 

tenían magnitudes regulares y el 8% tenían magnitudes buenas. En cambio, las 

variables de calidad educativa tenían un 62% con magnitudes deficientes, un 23% 

con magnitudes regulares y un 15% con magnitudes buenas. Por otro lado, existe 

relación significativa entre la variable desempeñoㅤdocenteㅤyㅤcalidad educativa. 

Asimismo, relación significativaㅤconㅤlasㅤdimensiones de desempeñoㅤdocente y la 

calidad educativa. 

También, Joaquín (2020), cuya investigación buscó establecer la relación 

entre la eficacia docente yㅤlaㅤcalidadㅤeducativa en la I.ㅤE.ㅤ"CasaㅤGrande" de Casa 

Grande, Ascope, ㅤ2020. Su metodologíaㅤdescriptivaㅤcorrelacional aplicada, el 

diseño transversal noㅤexperimental, el uso de un cuestionario como instrumento y 

el tamaño poblacional y muestral es de 53 maestros que contribuyeron al objetivo 

del estudio. La correlación directaㅤyㅤmoderadaㅤentreㅤlasㅤvariables viene indicada por 

el valor p de 0,001 y el valor rho de 0,435. Con la primera variable se aceptó la 

hipótesis nula lo que indica que proviene de una distribuciónㅤnormal; y en cuanto a 

otra variable se aceptó la hipótesis alternativa por lo que no proviene de la 

distribución. El estudio llega a la conclusión de que laㅤcalidadㅤeducativa es valorada 

en el nivel óptimo por el 66% de losㅤprofesoresㅤencuestados, en el nivel óptimo por 

el 32,1% de los profesores encuestados y en el nivel deficiente por el 1,9% de los 

profesores encuestados para la actuación del profesorado en la I.E. "Casa Grande". 

Por otro lado, Rodríguez (2020), para establecer el valor correlacional entre la 

calidad educativaㅤyㅤelㅤdesempeño docente en laㅤInstituciónㅤEducativa San José, 

Pacasmayo, 2020, se centró en los factores de calidad educativa y desempeño 

docente. Laㅤencuesta para determinar la calidadㅤeducativaㅤyㅤelㅤdesempeño docente 
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fueron los dos instrumentosㅤdeㅤrecolecciónㅤde datos utilizados en su diseño 

correlacional, el cual fue aplicado a una población muestral de 30 profesores. Los 

resultados revelaron una conexión moderadamente significativa (r=0,369; p=0,045) 

entre la calidad educativa y la eficaciaㅤdeㅤlaㅤenseñanza. Además, se observó que 

el 46,7% de losㅤprofesores tenían un nivelㅤdeㅤrendimiento "Bueno", el 46,7% un 

nivel "Regular"ㅤyㅤelㅤ6,7% un nivel "Deficiente". Conclusiones: EnㅤlaㅤInstitución 

Educativa San José, ㅤPacasmayo, 2020, laㅤcalidadㅤeducativa y la eficacia docente 

están correlacionadas de manera significativa. 

 

De manera similar, Lora-loza et al. (2022), en “Percepciónㅤdelㅤestudiante de 

secundariaㅤsobre desempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa en tiemposㅤCOVID-19, 

Puno”, su objetivo fue determinar la percepciónㅤque tiene elㅤestudiantes de 

secundaria de institucionesㅤeducativasㅤdeㅤla Unidad de GestiónㅤEducativa Local. De 

enfoque cuantitativo, diseñoㅤdescriptivo correlacionalㅤyㅤcorte transversal y la 

muestra fue dada por 189 alumnos. Los resultados evidencianㅤunaㅤcorrelación de 

Pearson, conㅤunㅤvalorㅤdeㅤ0.365, ㅤy significancia de 0.000, ㅤexpresando una relación 

moderada entreㅤambasㅤvariables. Además, el 61.1. % deㅤlosㅤencuestados expresa 

que, el desempeño docente es bueno y un 54% considera la calidad educativa 

como regular. En conclusión, las variables presentan una relación moderada y 

significativa. 

 

A continuación, se ahonda acerca del profesional docente, esㅤuno de los 

principales actoresㅤdelㅤsistema deㅤformación en cualquier nivel, de él dependerán 

los aprendizajesㅤqueㅤlosㅤestudiantes logren aprenden. Para lograr resultados de 

calidad, el docente debe dominar teorías, ㅤmetodologíasㅤque incluyan métodos y 

técnicas pertinentes a losㅤcontenidosㅤdeㅤlas áreas disciplinares, a las necesidades 

y expectativasㅤdeㅤlosㅤestudiantes, y con las realidadesㅤdelㅤcontexto en que se ubica 

el escenario educativo para asíㅤgarantizar una adecuada calidadㅤeducativa (Gómez 

et al., 2019). Asimismo, es necesario analizar y reflexionarㅤsobreㅤelㅤpapel que juega 

el desempeñoㅤdocente para alcanzarㅤlaㅤcalidad educativa; el rol del maestro como 

mediador y facilitador deㅤlosㅤaprendizajes es fundamental paraㅤqueㅤlos estudiantes 

puedan adquirir y desarrollar competencias que los ayude a enfrentar los desafíos 

del siglo XXI, también brindar un servicio de calidad que asegure lograr o cumplir 

con los propósitos y metas propuestas. 



11  

Con respectoㅤaㅤlas teorías de la variableㅤdesempeño docente, el presente 

estudioㅤabordaㅤel paradigma positivista, puesto que, se enfatiza la objetividad en la 

investigación. Para lograr esto, se busca obtener datos y evidencias tangibles y 

verificables. Se utilizan métodos y técnicas de recolección de datos estandarizados 

y estructurados, como cuestionarios, observaciones sistemáticas y mediciones 

cuantitativas. En laㅤpresenteㅤinvestigación, se utilizó el marcoㅤdeㅤbuen desempeño 

docente como lineamientos para las dimensiones e indicadores, dictaminados para 

contribuir eficazmente enㅤlaㅤformaciónㅤdeㅤlosㅤestudiantes, ㅤplanificar, desarrollar y 

evaluar actividades queㅤasegurenㅤelㅤlogroㅤdelㅤaprendizaje estudiantil. 

 

En este enfoque, se considera que el desempeño docente puede ser medido 

y cuantificado. Las 9 competencias o dimensiones y los 40 desempeños o 

indicadores, fueron tomados como alineación para la formulación de 40 preguntas, 

que son tomados de la investigación de Aurazo (2021). Estos datos permiten 

comparar y establecer relaciones entre diferentes docentes y evaluar su impacto en 

la calidadㅤeducativa. 

 

El paradigma positivista también buscaㅤestablecerㅤrelaciones de causa y 

efecto entre el desempeñoㅤdocenteㅤyㅤlaㅤcalidad educativa. Se plantea la existencia 

de leyes generales que expliquen cómo ciertos aspectos del desempeño docente, 

como las habilidades pedagógicas, el conocimiento disciplinario y las estrategias 

de enseñanza, influyen enㅤlosㅤresultados educativos. A través de la investigación, 

se busca identificar patrones y generalizaciones que puedan aplicarse a otras 

instituciones educativas. En cuanto al método científico, el paradigma positivista 

sigue un enfoque riguroso, se basa en la formulación de hipótesis, ㅤlaㅤrecolección 

de datos, el análisisㅤestadístico y la verificación empírica. Se busca minimizar la 

influencia de sesgos y subjetividades, promoviendo una aproximación neutral y 

objetiva al estudio del desempeño docente. 

 

Finalmente, el paradigma positivista busca generar conocimiento con valor 

predictivo y práctico. A través del análisis de datos, se buscan relaciones y 

tendencias que permitan predecir el impacto del desempeñoㅤdocente en la calidad 

educativa. Además, se busca identificar variables que puedan ser controladas o 

mejoradas para optimizar el desempeño docente y, en consecuencia, mejorar la 
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calidadㅤeducativa. 

A continuación se presenta, otras teoríasㅤrelacionadas a la variable 

desempeño docente, por ejemplo, la teoríaㅤdel estructuralismo funcional de la 

Escuela de Harvard.ㅤSinㅤembargo, tambiénㅤseㅤbasa en la teoríaㅤdelㅤaprendizaje 

social de AlbertㅤBandura, también conocidaㅤcomo "teoría sociocognitiva", que toma 

en cuenta la hipótesisㅤdeㅤqueㅤelㅤfuncionamientoㅤhumano está controlado por la 

mente, la cual es capaz de conocerㅤyㅤdeㅤconstruir objetos, de los cuales extrae a 

través del discernimiento los elementosㅤqueㅤcontribuyenㅤa la construcciónㅤsocial en 

todas sus dimensiones.ㅤSegún la teoría cognitivaㅤsocialㅤque rige la motivación y el 

comportamiento humano,ㅤéste pasa por tres etapas, denominadas expectativas: de 

circunstancia, deㅤacción,ㅤdeㅤautosuficiencia. Según Bandura, ㅤlasㅤexpectativas se 

refieren a la evaluaciónㅤsubjetivaㅤdeㅤlaㅤprobabilidad de alcanzar la realización de un 

objetivo específico (Covarrubias, 2013). 

Cuando se habla de autoeficacia colectiva, se extiende al ámbito organizativo 

y se busca una enseñanza de calidad, destacando los procesos de reflexión del 

profesorado como vehículo primordial paraㅤmejorarㅤlaㅤpráctica docente y el 

aprendizajeㅤdeㅤlosㅤalumnos. La eficacia docente aborda un análisis conceptual de 

la eficacia y una valoración global de su importancia enㅤlosㅤprocesos de enseñanza-

aprendizaje. Dado que todo profesor quiere y busca la mejora y la calidad, una 

autoevaluación personal de la autoeficacia puede ayudar a alcanzar estos 

objetivos. Ocaña (2021) expresan que, los mecanismos que rigen la autoeficacia 

son la elección de la conducta, ㅤelㅤesfuerzo y la perseverancia, los pensamientos 

yㅤlasㅤrespuestasㅤemocionales, y la producciónㅤyㅤlaㅤpredicción de la conducta. 

Sabemos que la evaluación consisteㅤenㅤlaㅤemisiónㅤde juicios valorativos con la 

intención deㅤevidenciar hasta donde se logran alcanzarㅤlos objetivos planteados 

pero en el caso deㅤeducación se debe considerar una buena evaluaciónㅤcuando 

responden a las necesidades educativas tantoㅤdeㅤlosㅤestudiantes como de las 

familias en los diferentes contextos, y de acuerdo con susㅤderechos y deberes; No 

debemos olvidarㅤqueㅤsi se busca la mejora de la calidad está debe estar centrada 

en la excelencia y esto puede ser posible graciasㅤaㅤunaㅤevaluación más global, 

antes que una evaluaciónㅤpuntual (Jaime et al., 2008). 



13  

La calidad del desempeño de cada docenteㅤesㅤatribuidaㅤporㅤel Ministerio de 

Educación a través deㅤlaㅤSecretaría de Educación, ignorando otros elementos que 

inciden significativamente en elㅤprocesoㅤdeㅤenseñanza y aprendizaje, como los 

hábitos de algunos alumnos, la infraestructura y salud financiera de una escuela, la 

situación económicaㅤdeㅤlosㅤpadres, el entorno familiar y el clima institucional, entre 

otros (Huepe et al., 2022). 

 

De igual manera, Zambrano (2014) se refiere al proceso de evaluación como 

de naturaleza formativa y basado en una disponibilidad referencial secundaria para 

permitir la medición de la calidad del rendimiento del profesor. Así pues, determinar 

las áreas en las que el profesor necesita mejorar puede verse la evaluación como 

una función formativa. Pero es importante contar con una estructura de desarrollo 

profesional continuo que ayude a los maestros a mejorar su rendimiento. 

 

En este sentido, Córdoba (2006) considera que si tanto la evaluación en sí 

como la formación continua (feedback) se expresan de forma educada, el tema de 

la evaluación no se percibirá como un ente controlador del trabajo sino como un 

proceso de ayuda y mejora que favorece la labor de los profesores en su 

desempeño laboral. Para cumplir el objetivo principal, que es esencialmente 

enseñar a los alumnos, así como otros objetivos más específicos, como lograr una 

situación profesional sólida y mejorar profesionalmente, el procedimiento de 

evaluación del profesorado debería considerarse, en cambio, como "un instrumento 

estratégico para que los profesores mejoren su rendimiento profesional y, al mismo 

tiempo, mejoren los niveles de interrelación." El procedimiento de evaluación debe 

utilizarse de manera similar para encontrar a los mejores instructores y aprovechar 

al máximo sus talentos para el avance de la institución educativa en su conjunto. 

 

Con respecto a los modelos de desempeño docente, Jiménez (2008) 

considera que existen cuatroㅤmodelosㅤdeㅤevaluaciónㅤdocente, ㅤyㅤvienen a ser los 

más aplicados actualmente: ㅤElㅤprimeroㅤes el modelo que tiene en cuenta el propio 

consentimiento de los alumnos; este modeloㅤhaㅤsuscitado debates sobre si es legal 

o no debido a que la subjetividadㅤdeㅤlosㅤalumnos y sus sentimientos de afecto o 

rechazo pueden afectar con frecuencia a la forma en que son evaluados. No 

obstante, los datos recogidos son una contribución importante para mostrar qué 
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habilidades del profesor son especialmente fuertes y qué debilidades tiene también. 

 El segundo modeloㅤesㅤaquelㅤen el que seㅤutilizan emparejamientos para el 

proceso de evaluación. Esto implicaㅤqueㅤlosㅤactoresㅤdeㅤunaㅤinstitución educativa 

evaluarán el desempeño de cada profesor en su trabajo en el aula, y que 

frecuentemente serán los mismos profesores y evaluadores quienes compartan 

características similares en el campo de conocimiento. Según Peterson, esto se 

inspira en Jiménez (2008), quien consideraㅤque, ㅤsí un profesor es evaluadoㅤenㅤun 

determinado campo de conocimiento, su compañero de evaluación también debería 

estar en ese campo. La evaluación que el profesor hace de sí mismo se incluye en 

la tercera muestra. En este sentido, Valdés (2000) considera que se trata del 

sistema en el que el profesor se somete a evaluación y formula su propia valoración 

justa, inmediatamente después de una apreciación de su propia actuación como 

docente. Este modelo pretende concienciar al profesor de que puede mejorar y 

perseguir una mejor profesionalización de su trabajo, fomentando 

hábitosㅤdeㅤreflexión y conocimiento sobre lo que hace, además de tratar de 

averiguar cuánto sabe el profesor sobre sí mismo. También pretende fomentar su 

capacidad reflexiva y crítica. Por último, tenemos el modeloㅤdeㅤevaluaciónㅤqueㅤse 

realiza a través de un portafolio, el cual se presta para diversos usos como 

hacerㅤunㅤdiagnóstico, constituir aprendizajes y sumar logros. Adquirir 

conocimientos de esta manera y como lo demuestra González (2020), los insumos 

con los que el docente se referirá para que de esta manera pueda llevar a 

caboㅤsuㅤenseñanzaㅤa sus alumnos y en este método llegar a 

evaluarㅤlasㅤdiversasㅤcompetencias que no necesitarán de una evaluación formal. 

Cuando se utiliza una técnica para evaluar el desempeño de un docente, ésta debe 

desarrollarse bajo estándares dimensionales específicos, porque de lo contrario 

sería imposible medirlos con precisión al crear sus reactivos o indicadores. 

Asimismo, Farfán y Reyes (2017) muestran uno de los diversos modelos 

utilizados para determinar las dimensiones necesarias para la propuesta. Para los 

profesores se tienen en cuenta la capacidad para presentar el material, la forma en 

que está organizado el planㅤdeㅤestudios, el tipo de evaluación que conlleva, las 

estrategias utilizadas para organizar los cursos y el uso de un lenguaje claro y 

directo. Todas estas habilidades proporcionan las herramientas necesarias para 
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llevar a caboㅤunaㅤevaluaciónㅤdelㅤrendimiento más precisa y objetiva. 

Del mismo modo, Valdés (2005), aunque tiene en cuenta otros factores de uso 

común, otorga mayor peso al factor relacionado con la forma en que se imparte el 

proceso educativo. Este factor considera el material que el profesor presenta, 

teniendo en cuenta su especialización en un campo concreto para sus alumnos y 

el método por el que el profesor es capaz de conectar con estos alumnos. La 

capacidad del profesor para planificar correctamente el desarrollo educativo se 

pone de manifiesto en sus habilidades educativas. Otra faceta que este autor tiene 

en cuenta es la emocionalidad, donde el grado de autoestima es significativo ya 

que está fuertemente relacionado con la autoeficaciaㅤyㅤcumpleㅤcon el compromiso 

educativo. Otraㅤextensiónㅤes el llamadoㅤcompromiso laboral, que hace hincapié en 

la importancia de ser puntual, atender las obligaciones y otras cosas por el estilo. 

Si el maestro es consciente de cómo son sus alumnos y quéㅤesperanㅤaprender para 

su rendimiento, losㅤlazosㅤinterpersonales con padres, administradores y profesores 

son otra extensión. El último añadido se conoce como el resultado del trabajo 

realizado en el aula, y tiene que ver con cómo repercutirá en el aprendizaje de sus 

estudiantes.  

De manera similar, en marco del cumplimiento delㅤtercerㅤobjetivo estratégico 

del proyecto educativoㅤnacional, aborda que, los docentes bienㅤpreparados ejercen 

profesionalmenteㅤlaㅤdocencia, ㅤlo que sirve para el diseñoㅤeㅤimplementación de 

normas y acciones para laㅤformación, evaluaciónㅤyㅤdesarrollo docente a nivel 

nacional. Como resultado,  ㅤlaㅤbuena docencia se defineㅤporㅤelㅤconjunto de dominios, 

habilidades y desempeñosㅤqueㅤpueden ejecutar todos los docentes de educación 

básica de la nación (Minedu, 2016). 

El énfasis en el aprendizaje se pone en las capacidades relacionadas con el 

autocontrol emocional, conductual, cognitivo y de la memoria de trabajo que 

preserva la informaciónㅤenㅤlaㅤmente. Familiarizarse con una variedad de situaciones 

es crucial para convertirse en un aprendiz de éxito y mejorar la capacidad de 

autorregulación, aunque los adultos sigan proporcionando supervisión. Esta 

habilidad es crucial para preservar la saludㅤmental porque ayuda a los niños a 

centrarse, contener los impulsos y considerar varias opciones, comportamientos 
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que muestran a medida que aprenden y se desarrollan en distintas etapas (Guzmán, 

2011). 

Respecto a la variableㅤdesempeño docente, Gonzales (2021), se define como 

elㅤconjuntoㅤde competencias yㅤhabilidades queㅤlosㅤdocentes deben poseer y aplicar 

en su práctica educativaㅤparaㅤpromover el aprendizajeㅤyㅤel desarrollo integral de los 

estudiantes. De manera similar, laㅤOrganización paraㅤlaㅤCooperación y el 

DesarrolloㅤEconómicos (OCDE, 2019) define el desempeño docente como la 

capacidad de los docentes para transmitir conocimientos, ㅤhabilidades y valores a 

los estudiantes, y para gestionar eficazmente el procesoㅤdeㅤenseñanza-aprendizaje 

en el aula. En otros términos, es la capacidad de los docentes para planificar y 

organizar el currículo, diseñar estrategias de enseñanza efectivas, evaluar el 

progreso de losㅤestudiantes, establecer un ambiente de aprendizaje positivo y 

colaborar con colegas, padres y otros actores educativos. 

A continuación, se presenta las bases teóricas de las dimensiones de 

desempeñoㅤdocente. Ministerio deㅤEducación (Minedu, 2014) son dimensiones del 

Desempeño Docente el Dominio 1: Preparaciónㅤparaㅤelㅤaprendizaje de los 

estudiantes, la idealización del currículo, que incluye todos los planes de estudio 

previstos por el profesor, las unidades, las experiencias, las vocaciones de 

aprendizaje, la velocidad en los temas pedagógicos y disciplinares, los métodos, la 

elección de los recursos educativos y la evaluaciónㅤdelㅤaprendizaje.ㅤDominio 

2:ㅤEnseñanza para el aprendizajeㅤdeㅤlosㅤestudiantes,ㅤlaㅤenseñanza de los procesos 

de aprendizaje,ㅤqueㅤincluyeㅤelㅤusoㅤdeㅤdiversos criteriosㅤy herramientas que facilitan 

la identificaciónㅤdeㅤéxitos y desafíosㅤenㅤelㅤprocesoㅤdeㅤaprendizaje, además de servir 

como mediador pedagógico,ㅤdebeㅤser llevada a cabo por el profesor. Estos 

factores incluyen un ambiente adecuado, contenidos funcionales, motivación 

persistente del estudiante, estrategias metodológicas, evaluación, así como el uso 

de recursos didácticos pertinentes, relevantes y pertinentes. Dominio 3: 

Participación en la gestión de la escuelaㅤarticulada a laㅤcomunidad, ㅤseㅤdebe hacer 

hincapié en la comunicación efectiva entre directivos y docentes de la institución 

educativa, la participaciónㅤenㅤel desarrollo, implementación y evaluación del 

proyecto educativo institucional, ㅤlaㅤcontribución a la creación de un clima 

institucional positivo y laㅤvaloración del respetoㅤaㅤlaㅤcomunidad y a las familias 
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enㅤlos resultados de aprendizaje. Dominio 4: Desarrolloㅤdeㅤlaㅤprofesionalidad y la 

identidad docente, el profesor es responsableㅤdeㅤlasㅤactividades y los resultados 

delㅤaprendizaje, así como de la gestión de los datos sobre el desarrollo y la 

aplicación de lasㅤpolíticasㅤeducativas a escala nacionalㅤyㅤregional. También 

reflexiona sistemáticamente sobre sus propias prácticas pedagógicasㅤyㅤlasㅤde sus 

colegas, y participa y colabora en actividades de desarrolloㅤprofesional. 

Por otro lado, precisando la variable calidad educativa, según Pino et al. 

(2020), la calidadㅤeducativa se define comoㅤlaㅤcapacidad de un sistema educativo 

para proporcionar un entorno de aprendizaje que cumpla con las necesidades y 

expectativas deㅤlosㅤestudiantes, los padres yㅤlaㅤsociedadㅤenㅤgeneral, y que 

garantice el desarrolloㅤintegral de los individuos y suㅤparticipación plena en la 

sociedad. De forma similar, la OCDE (2019), define la calidad educativa como la 

capacidad de un sistema educativo para ofrecer resultados educativos equitativos 

y de alto nivel, que preparen aㅤlos estudiantes paraㅤsuㅤparticipación activa en la 

sociedadㅤyㅤenㅤelㅤmundoㅤlaboral. En otros términos, se puede entender como la 

efectividad y la eficiencia del proceso educativo, incluyendo aspectos como el 

currículo relevante y actualizado, la enseñanza de alta calidad, la evaluación 

adecuada, el ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso, así como la 

participación activa de losㅤestudiantes, ㅤlosㅤpadresㅤyㅤlaㅤcomunidad educativa. 

Asimismo, enㅤcuantoㅤaㅤla teoría de la variableㅤcalidadㅤeducativa, se tomará la 

teoría del aprendizaje socioconstructivista, puesto que, enfatiza que los estudiantes 

son los protagonistas activos de su propio proceso de adquisición de conocimiento. 

En relación a la calidad educativa, es posible investigar cómo este enfoque 

promueve la participaciónㅤactivaㅤdeㅤlos estudiantes, fomentando el desarrolloㅤde 

habilidadesㅤcomoㅤelㅤpensamientoㅤcrítico, ㅤla resoluciónㅤde problemas y la aplicación 

de conocimientos en situaciones reales. 

Otro aspecto relevante de la teoría socioconstructivista es el aprendizaje 

colaborativo, que destaca la importanciaㅤdeㅤlaㅤinteracción y la colaboración entre 

los estudiantes para la construcción del conocimiento. Investigar cómo se 

implementan estrategias de aprendizajeㅤcolaborativo, como el trabajo en grupos, la 

discusión y el intercambio de ideas, permite comprender cómo estas prácticas 
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contribuyen a la calidadㅤeducativa al brindar aㅤlosㅤestudiantes la oportunidad de 

aprender unos deㅤotros, compartir perspectivas diferentes y construir conocimiento 

de manera conjunta. 

En cuanto a la contextualización del aprendizaje, el enfoque 

socioconstructivista sostiene que el conocimiento debe estar relacionado con el 

contexto y la experiencia de los estudiantes. Al indagar cómo los docentes aplican 

este enfoque, relacionando los contenidos educativosㅤconㅤlaㅤvidaㅤcotidiana de los 

estudiantes, sus intereses y su entorno socio-cultural, se puede comprender cómo 

se logra una mayor motivación y relevancia del aprendizaje, lo que a su vez 

contribuye a una mayor calidad educativa. 

La retroalimentación formativa también juega un papel fundamental en la 

teoría socioconstructivista. Al analizar cómo los docentes utilizan estrategias 

efectivas de retroalimentación, se puede observar cómo ayudan a los estudiantes 

a reflexionar sobre su propioㅤaprendizaje, identificarㅤfortalezasㅤyㅤáreas de mejora, y 

ajustar su desempeño. Esta retroalimentación continua y formativa es esencial para 

mejorar la calidad educativa, ya que proporciona orientación y apoyo 

individualizado a los estudiantes. 

En relación a la evaluación, el enfoque socioconstructivista promueve la 

evaluación auténtica, basada en tareas y proyectos reales que reflejan situaciones 

del mundo real. Investigar cómo los docentes implementan estrategias de 

evaluación auténtica, como portafolios, proyectos integradores y presentaciones 

orales, permiteㅤevaluarㅤelㅤdesempeñoㅤdeㅤlos estudiantes de manera integral y 

relacionada con la realidad. Esto fomenta una mayor calidad educativa, ya que la 

evaluación no se limita únicamente a los conocimientosㅤteóricos, sino que también 

evalúa las habilidadesㅤprácticas y la capacidad de aplicar el conocimiento en 

situaciones reales. 

Con respecto a otras teorías de calidad educativa, la calidad educativa es muy 

compleja y se abordan diversas teorías. Por ejemplo, una de ellas adopta una teoría 

a partir de la cual desarrolla un modelo, y de la que luego deriva sus 

correspondientesㅤactitudesㅤyㅤprácticas distintivas, se hace hincapié en lo siguiente: 
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desarrollo de la individualidad a partir de las necesidades sociales e individuales, 

exigencia de trabajo (grupal y multidisciplinar), autonomía integral del individuo, 

actitud crítica y creativa, ㅤresponsableㅤyㅤhonesta, ㅤidealistaㅤyㅤutópica, fuerte para 

sobrevivir y adaptarse (Tasayco, 2013). En otros términos, la calidad se relaciona 

con una particularidadㅤdeㅤtodoㅤbeneficio, que puede definirse como crear cosas 

correctamente debido al esfuerzo necesario. Esto tiene el propósito de compensar 

al cliente, a la persona que realiza el trabajo y a la demanda significativa. 

Asimismo, se presenta le TeoríaㅤdeㅤCalidadㅤTotal, originada inicialmente en el 

ámbito empresarial y aplicado posteriormente al ámbito educativo. Contreras (2019) 

expresa que, se enfoca en las necesidades, expectativas y resultados de los 

estudiantes. Laㅤeducación de calidad debe estar diseñada para satisfacer las 

necesidades individualesㅤdeㅤlosㅤestudiantes y proporcionarles las habilidades, 

conocimientos yㅤcompetencias necesarios para tener éxito académico y persona. 

De manera similar, Escobar (2015), promueve laㅤmejora continua en todos los 

aspectos de la educación. Estoㅤimplicaㅤunaㅤcultura de evaluación constante y la 

búsqueda de oportunidadesㅤparaㅤmejorar los procesosㅤeducativos. Se fomenta la 

retroalimentación, tanto de los estudiantes como de los docentes, para identificar 

áreas de mejora y tomar medidas para abordarlas. Enㅤadición a ello, Pecina (2019), 

la calidad educativa se lograㅤmedianteㅤlaㅤcolaboración y participación de todos los 

miembros de laㅤcomunidadㅤeducativa, incluyendo estudiantes, docentes, directivos, 

padres y personal de apoyo. Cada miembro tiene un papel importante que 

desempeñar en la búsqueda de la calidad y se valora su contribución. Es decir, se 

busca identificar y optimizar los procesos clave que contribuyen a la calidad 

educativa, como la planificación curricular, la entrega de instrucción, la evaluación 

y la retroalimentación.  

Con respecto a los modelos, estos se presentan muy diversos con un similar 

objetivo, el cual es poder medir, trabajar y mejorar la Calidad Educativa, por 

ejemplo, tenemos El Modelo Deming se creó inicialmente con la intención de 

fomentar una culturaㅤdeㅤcontrol estadístico de la calidadㅤenㅤlasㅤempresas, con el 

objetivo de ganarse a todos los niveles organizativos, desdeㅤelㅤdirectivo hasta el 

operativo. Su rasgo definitorio es queㅤdaㅤmás peso a los procedimientos que a los 

resultados. Su principio rector es la mejora constante. Se centra en prever posibles 
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errores o fallos, revisar el trabajo y normalizar los resultados positivos. En lugar de 

centrarse en una gran mejora, el enfoque construye su concepto sobre pequeñas 

ganancias continuas.ㅤPorㅤotro lado, la ponderación porcentual de las distintas 

categorías varía en el modelo Baldrige; la satisfacciónㅤdelㅤcliente es la principal 

prioridad, y surge una nueva categoría denominada liderazgo directivo, los 

conceptos rectores son: liderazgo visionario, educaciónㅤcentrada en el aprendizaje, 

compromiso de asociados y empleados,ㅤcapacidad de respuesta y flexibilidad, 

orientación hacia el futuro,ㅤgestiónㅤde la innovación, transparencia, orientación 

hacia los resultados,ㅤgeneración de valor y punto de vista sistémico. Por último, el 

modelo EFQM consta de nueve criterios, cada uno de los cuales se desglosa a su 

vez en subcriterios por región. La calidad total presta especial atención a las 

personas como componentesㅤdeㅤlaㅤmejora continua, siendoㅤlaㅤcomunicación, el 

reconocimiento y la competenciaㅤlosㅤfactores más cruciales (Jiménez-Barrera, 

2013). 

 

En cuanto a las normas de "calidad educativa", se consideran expectativas de 

rendimiento de los numerosos participantes y organizaciones del sistema 

educativo. Las orientaciones públicas en este caso destacan los objetivos 

educativos para obtener una educación superior. Por ejemplo, se reconoce que 

cuando los estándares se aplican a los alumnos, la referencia es aㅤloㅤque deberían 

ser y saber hacerㅤcomoㅤresultado del proceso deㅤaprendizaje. Por otro lado, cuando 

los estándares se aplican al personal educativo, son una lista de tareas 

pedagógicas que deben completar y garantizarㅤque los alumnos alcanzan los 

objetivosㅤdeseados. El objetivo de la educación es proporcionar a los ciudadanos 

un desarrollo holístico y dotarles de las habilidades necesarias para cambiar la 

actual estructura social en favor de una más equitativa, justa e integradora. Debe 

implicar algo más que preparar a las personas paraㅤsuㅤintegración en la sociedad.  

 

De acuerdo con las metas de la educación, ㅤelㅤproductoㅤo los resultados se 

obtendrán a través de unㅤproceso que se alcanzará conㅤelㅤtiempo, según autores 

como García (2000), quien también afirma que laㅤcalidadㅤdeㅤlaㅤeducación está 

vinculada a las metas sociales de crear un buen ser humano. 

 

Según Duque (2005), cuestiones básicas comoㅤlasㅤnecesidades de la 
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institución y la forma de satisfacerlas deben ser planteadas en relación con las 

dimensiones de laㅤcalidadㅤdelㅤservicioㅤpedagógico dentro del sector educativo. Si 

se relaciona con elㅤmarketing, ㅤlaㅤcalidad se puede medir porㅤla satisfacción y 

nobleza de losㅤclientes, ㅤyㅤcomoㅤlaㅤcalidad es un conocimientoㅤde referencia se 

puede especificar desdeㅤunㅤpuntoㅤdeㅤvistaㅤmultidimensional, ㅤporㅤlo que se pueden 

referenciar las dimensionesㅤdeㅤlaㅤcalidadㅤeducativa. 

La eficaciaㅤseㅤdefine como "elㅤgrado y laㅤproporciónㅤenㅤque se alcanzan los 

objetivos de la educaciónㅤestablecidosㅤyㅤgarantizadosㅤenㅤunㅤenfoque basado en los 

derechos; esㅤdecir,  ㅤenㅤrelaciónㅤconㅤlaㅤequidadㅤenㅤla distribución del aprendizaje, su 

relevancia y su pertinencia”, segúnㅤlaㅤOrganización de lasㅤNaciones Unidas para la 

Educación, la CienciaㅤyㅤlaㅤCultura; y Laboratorio LatinoamericanoㅤdeㅤEvaluación de 

la Calidad de laㅤEducación (UNESCO-LLECE, 2008). La eficacia, por ejemplo, debe 

tener en cuenta en quéㅤmedidaㅤlosㅤniños pueden acceder a la escuela y permanecer 

en ella, si se satisfacen las necesidadesㅤeducativas de todos, incluidos los adultos, 

con qué rapidez se gradúan los estudiantes y si terminan la escolarización 

obligatoria. Además, es importante que los alumnos participen, se apropien, 

experimenten yㅤpromuevan los valoresㅤyㅤderechosㅤfundamentales. Los procesos y 

recursos educativos también deben asignarse y organizarse de forma que 

favorezcan un aprendizaje relevante y pertinente. En última instancia, demuestra si 

los objetivos educativos son alcanzados por todos y no repiten en primer lugar las 

divisiones sociales, que conducen a una distribución desigual de oportunidades y 

capacidades. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura; y Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la Educación 

(UNESCO, LLECE, 2008) exponen la siguiente idea en relación con la dimensión 

de la eficiencia: La eficiencia tiene que ver con el coste al que se alcanzan los 

objetivos. En consecuencia, se caracteriza en función de los recursos utilizados, los 

modelos de gestión institucional, la responsabilidad en su uso y la financiación 

asignada a la educación. Atenta contra una característica fundamental de la acción 

pública: que se realice de acuerdo con los recursos que la sociedad destina a tal 

fin. En consecuencia, la exigencia de eficiencia afectaㅤaㅤlaㅤprotección de un derecho 

fundamental deㅤlosㅤciudadanos. Según este punto de vista, la eficiencia es una 
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responsabilidad derivada del respeto a las circunstancias de cada uno y a los 

derechos constitucionales, más que una necesidad económica. 

 

Cuando hablamos de la efectividad nos estamos refiriendo a que si los 

recursos , contenidos y objetivos planteados se logran alcanzar Los problemas de 

adecuada dotación de recursos y configuración de procesos educativos se traducen 

en trayectorias escolares poco fluidas, con problemas de abandono y repetición que 

limitan la efectividad y explican desperdicios de recursos; y los aspectos de 

relevancia y pertinencia actúan sobre las posibilidades reales de asegurar 

aprendizajes y de cumplir la función habilitadora de la educación (Astorga et al., 

2007). El grado enㅤqueㅤlos procedimientos educativosㅤenㅤel aula se cumplen de 

acuerdo con los resultados se denomina grado de eficacia, también conocido como 

validez educativa. Esta extensión explica que debeㅤexistir una conexión entre los 

procedimientos y los resultados u objetivos. Aquí también se incluyen los 

procedimientos que ayudan a los alumnos y mejoran los resultados; algunos 

ejemplos son las llamadas tutorías, la orientación a los padres, etc. (Velásquez, 

2009) ampliando la satisfacción de necesidades y expectativas. La insatisfacción 

de las dos dimensiones anteriores, que también introduce cuestiones educativas, 

dio lugar a esta ampliación. Los mejores programas educativos son los que tienen 

contenidos prácticos integrados en el plan de estudios y son beneficiosos para los 

estudiantes. Como resultado, cumplen los requisitos para la alineación de los 

estudiantes y los preparan para carreras que satisfacen lasㅤnecesidades de la 

sociedad en laㅤqueㅤvivimos. 

 

La última característica de la gran educación es que asimila el aprendizaje a lo 

largo de todo el crecimiento de la persona, convirtiéndolo en una característica 

permanente del aprendizaje. Cuando surja una nueva circunstancia, será necesario 

un cambio, que en ocasiones puede ser difícil de adoptar en los procesos 

formativos y educativos en relación con la formación ya impartida por los 

instructores. Para que el aprendizaje sea más accesible a un mayor número de 

alumnos, la "calidad educativa" debe tener una sutileza más seductora. Para que 

más adelante se desenvuelvan eficazmente en la sociedad, se podrían sugerir 

incentivos en este sentido para que sigan adquiriendo información. 
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Para el autor, según Guzmán (2011), es importante prestar atención a las 

exigencias de los alumnos, ya que, en su opinión, la mejoraㅤdeㅤlaㅤcalidad de la 

educación depende de lasㅤpolíticas delㅤEstado o de otras acciones que afecten a 

la educación nacional. Para medir las características de laㅤmejoraㅤdeㅤlaㅤcalidad de 

la educación se utilizan cuatroㅤcriterios. El primerㅤparámetro es el enfoque 

pedagógico utilizado y losㅤresultados previstos; el segundo es la adaptación del 

sistema educativo a las demandas de la sociedad; el tercero es el menor tiempo 

transcurrido entre el avance científico y su incorporación al sistema educativo 

nacional; y el cuarto y últimoㅤparámetro es el nivelㅤdeㅤcompromiso y participación 

deㅤlasㅤpersonas que componen la institución educativa. 

El sistema educativo de Perú debe ser de un calibre que refleje la riqueza y 

variedad de la nación, y esto incluye proporcionar a todo el personal implicado en 

la enseñanza de las humanidades una formación exhaustiva. (Sistema Nacional de 

Evaluación, AcreditaciónㅤyㅤCertificaciónㅤdeㅤlaㅤCalidadㅤEducativa, Sineace, 2016). 

A continuación, se explaya las definiciones de las dimensiones gestión 

estratégica, formaciónㅤintegral, apoyo y recursos para procesos pedagógicos y 

resultados. 

En la investigación de Sineace (2016) se identificó cuatro componentes 

significativos del procesoㅤdeㅤacreditaciónㅤde la calidad de los serviciosㅤeducativos. 

Estos componentes son los siguientes: Primero Gestión estratégica: Este 

componente se refiere a un enfoque innovador que promueve la cooperación como 

una táctica para avanzar en los objetivos institucionales y los resultados del 

aprendizaje. Implica la implementación de prácticas de gestión eficaces, el 

establecimiento de metas claras y la promoción de una cultura organizativa 

orientada a la mejora continua. Segundo Formación integral: Este componente se 

centra en las prácticas educativas diseñadas para ayudar a los alumnos a adquirir 

las competencias necesarias para tener éxito en un mundo diverso y exigente. Se 

busca proporcionar una educación holística que promueva el desarrolloㅤcognitivo, 

social, emocional y ético de los estudiantes, preparándolosㅤparaㅤenfrentar los 

desafíosㅤdeㅤla vida y el trabajo. Tercero Apoyo y recursosㅤparaㅤprocesos 

pedagógicos: En este componente se analizan los métodos utilizados 
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paraㅤmejorarㅤlos resultados del aprendizaje de los estudiantes y garantizar su 

desarrolloㅤintegral. Estoㅤimplica evaluar el estado de las infraestructuras 

educativas, asíㅤcomo la gestión de los recursos humanos, materiales yㅤfinancieros 

necesarios paraㅤbrindarㅤuna educaciónㅤde calidad. Se busca garantizar 

queㅤlosㅤdocentes tenganㅤacceso a recursos adecuados y apoyo pedagógico para 

promover un aprendizaje efectivo. Y el cuarto Resultados: Este componente se 

enfoca en los procedimientos utilizados para evaluar el grado de crecimiento 

competencial alcanzado por los estudiantes en relación con el perfil del titulado. 

Seㅤbuscaㅤmedir y evaluar losㅤresultados del aprendizaje, así comoㅤelㅤimpacto de la 

educación en el desarrollo de habilidades y competencias enㅤlosㅤestudiantes. Esto 

implica utilizar métodos de evaluación rigurosos y confiables para 

garantizarㅤlaㅤcalidad de los resultadosㅤeducativos. 

Estos componentes destacan la importancia de una gestión estratégica 

efectiva, la formaciónㅤintegral deㅤlosㅤestudiantes, el apoyo y recursos adecuados 

para los procesos pedagógicos, así como la evaluación de los resultados 

educativos. Al abordar estos componentes de manera integral, se busca promover 

la calidad y la mejoraㅤcontinuaㅤde los serviciosㅤeducativos. 

Por último, cabe señalar que la matriz de evaluación paraㅤlaㅤacreditación de 

las instituciones de educaciónㅤbásicaㅤregular de primariaㅤyㅤsecundaria consta de 

cuatro dimensiones,  ㅤochoㅤfactores, dieciochoㅤestándares y ciento seis criterios todo 

esto en una rúbrica que posee tres niveles (poco avance, avance significativo y 

logrado) (Sineace, 2016). 
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III. METODOLOGÍA

Para la variable desempeñoㅤdocente, se enmarca en el paradigma positivista,

puesto que, se enfatiza la objetividad en la investigación del desempeño docente y

la calidadㅤeducativa. Se basa en la medición y cuantificación de variables, sigue un

enfoque científico riguroso, y busca generar conocimiento con valor predictivo y

práctico, además la teoría permite utilizar métodos estandarizados, en la

investigación se tomó las dimensiones e indicadores del marcoㅤdel buen

desempeño docente (Minedu, 2014).

Para la variable calidad educativa, seㅤtomó a consideración la teoría del 

aprendizaje socioconstructivista, dado que, promueve la construcción activa del 

conocimiento, el aprendizaje colaborativo, la contextualización del aprendizaje, la 

retroalimentación formativa y la evaluación auténtica. Estos aspectos contribuyen a 

una mayor calidad educativa al fomentar la participaciónㅤactivaㅤde los estudiantes, 

el desarrollo deㅤhabilidades relevantes y la aplicación delㅤconocimiento en 

situaciones reales (Sineace, 2016). 

El presenteㅤestudio es de enfoqueㅤcuantitativo, dado que, se pretende 

determinar la relación entreㅤdesempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa, además de 

examinar si existe unaㅤcorrelaciónㅤsignificativa entre ambas variables y probar las 

hipótesis planteadas. La investigación cuantitativa arroja un conocimiento objetivo, 

ya que las variables se recogen, procesan y analizan estadísticamente para cerrar 

una hipótesis (Hernández et al., 2014). Asimismo, de método hipotético-deductivo, 

puesto que se observó el problema a investigar, seguidamente se plantearon las 

hipótesis para explicar el problema. En consecuencia, se verifico y comprobó las 

hipótesis planteadas. El método hipotético-deductivo considera que las hipótesis 

son el punto deㅤpartidaㅤde la investigación, yaㅤqueㅤpermiten realizar deducciones 

válidas. Por lo tanto, se formulan hipótesis que son sometidas a reglas deductivas 

y luego se someten a comprobación empírica. Es importante destacar que, si se 

logra establecer una relación entre las variables, se corrobora la veracidad de las 

hipótesis, de lo contrario, se consideran equívocas (Rodríguez y Pérez, 2017).

Proporciona una estructura lógica y sistemática que permite contrastar 

hipótesis, recopilar y analizar datos, y obtener conclusiones basadas en evidencias 
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empíricas. En adición, de nivel correlacional, puesto que, se analizó la relación entre 

las variables desempeñoㅤdocenteㅤyㅤcalidad educativa para obtener una visión más 

amplia del fenómeno estudiado y utilizó métodos cuantitativos para recoger datos 

objetivos y precisos. Según Álvarez (2020), el nivelㅤcorrelacional en la investigación 

permite obtener la comprobación del grado de asociación o vinculación de las 

variables estudiadas. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

La investigación de tipoㅤaplicada con lleva por objetivo resolver un problema 

específico de modo que beneficia a la comunidad científica en futuras 

investigaciones (Sánchez et al., 2018). El presente estudio es de tipo aplicado, 

puesto que, crea conocimiento útil de los cuales se podrán brindar mejoras, 

cambios y realizar estrategias para promover prácticas pedagógicas y fortalecer 

la relación docente y estudiante en la instituciónㅤeducativa de la Provincia de La 

Unión. 

Asimismo, la investigación es de alcance correlacional, puesto que, buscará 

establecer si existe un gradoㅤde relaciónㅤsignificativa entre desempeño 

docente y calidad educativa. Según Hernández y Mendoza (2018), el alcance 

correlacional tiene por objetivo conocer el nivel o laㅤrelación que hay entre dosㅤo 

más conceptos, variables o categorías. Además, esta investigación se basa en 

hechos reales y presenta las características clave de lo investigado, en 

consecuencia, su nivel es descriptivo (Tamayo, 2019). 

Diseño de investigación 

El diseño de la presente investigación es no experimental transversal 

correlacional, puestoㅤque, ㅤse limitará a observar el comportamiento entre las 

variables desempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa sin manipularlas o alterarlas, 

se conocerá el grado de relación de ambas variables. Las 

investigacionesㅤdeㅤdiseño no experimental destacan por la búsqueda 

sistemática y empírica donde no hay manipulación de las variables.  

Asimismo, la actividad de adquisición y recogida de datos se 

realizaㅤdeㅤunaㅤsolaㅤvezㅤsobre las variables previamente planificadas, lo cual se 



27  

define la transversalidad del estudio (Hernández et al., 2014). A continuación, 

se presenta el siguiente esquema acorde al diseño metodológico de la presente 

investigación. 

 

Figura 1 Esquema del diseño de investigación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M = Profesores de la I.E. 

O1 = Desempeñoㅤdocente 

O2 = Calidadㅤeducativa 

r = Coeficienteㅤdeㅤcorrelaciónㅤqueㅤhayㅤconㅤlaㅤcalidad educativa y el 

desempeñoㅤdocente. 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Variable 1: Desempeño docente 

Definición conceptual: 

El desempeño docente es el conjunto de dominios, competencias y los 

desempeños que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo 

docente de educación básica del país. Constituye un acuerdo técnico y social entre 

el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las competencias que se espera 

que dominen las profesoras y los profesores del país, en sucesivas etapas de su 

carrera profesional, con el propósito de lograr el aprendizaje de todos los 

estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una política integral de 

desarrollo docente o del Buen Desempeño Docente- MINEDU, 2014
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Definición operacional 

Para determinar el “desempeñoㅤdocente” de una InstituciónㅤEducativa de la provincia 

de La Unión -Arequipa, 2023, se utilizará un cuestionario de 40 preguntas, dirigido a 37 

docentes de dicha institución. El cuestionario “Desempeño Docente” presentará los 

cuatro dominios o dimensiones; el primero es “Preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes”ㅤtieneㅤdosㅤindicadores y diez ítems; el segundo “Enseñanza 

paraㅤelㅤaprendizaje de los estudiantes” con tres indicadores y 

diecinueveㅤítems;ㅤelㅤterceroㅤ“Participaciónㅤenㅤlaㅤgestiónㅤde la escuela articulada en la 

comunidad” con dos indicadoresㅤyㅤseisㅤítems; el último “Desarrollo de la 

profesionalidadㅤyㅤla identidadㅤdocente”ㅤconㅤdosㅤindicadores y cinco ítems. Se 

utilizará la escalaㅤdeㅤLikert y será ordinal. 

 
Indicadores 

La variable desempeño docente presenta los siguientes indicadores: Conocer y 

comprender las características de todos sus estudiantes y sus contextos, así como los 

contenidos disciplinares que enseña, los enfoques y procesos pedagógicos. 

Planificar la enseñanza de forma colegiada garantizando la coherencia entre los 

aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagógico, el uso de 

los recursos disponibles y la evaluación. Crear un clima propicio para el aprendizaje, 

la convivencia democrática y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones. 

Conducir el proceso de enseñanza con dominio de los contenidos disciplinares y el 

uso de estrategias y recursos pertinentes para que todos los estudiantes aprendan 

de manera reflexiva y crítica. Evaluar permanentemente el aprendizaje de acuerdo 

con los objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar, 

teniendo en cuenta las diferencias individuales y los diversos contextos culturales. 

Participar activamente con actitud democrática, crítica y colaborativa en la gestión 

de la escuela. Establecer relaciones de respeto, colaboración y corresponsabilidad 

con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil. 

Reflexionar sobre su práctica y experiencia institucional y desarrolla procesos de 

aprendizaje continuo de modo individual y colectivo. Ejercer su profesión desde una 

ética de respeto de los derechos fundamentales de las personas, demostrando 

honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su función social. (Marco 

del Buen Desempeño Docente- MINEDU, 2014). 
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Escala 

La escala de medición es ordinal, y se utilizó la escala de Likert con opciones de 

siempre, casi siempre, a veces y nunca; y valores de alto, medio y bajo. Ver el Anexo 

1. 

 

Variable 2: Calidad educativa  
 
Definición conceptual 
Este es el nivel más alto de educación que las personas necesitan recibir para 

enfrentar los desafíos de una sociedad en constante cambio, perseguir el 

crecimiento personal, lograr la ciudadanía y aprender formación permanente 

(Instituto Peruano de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la 

Educación Básica) [IPEBA] (2016). 

 
Definición operacional 

Para determinar la “calidad educativa” ㅤdeㅤunaㅤInstitución Educativa de la provincia 

de La Unión -Arequipa, 2023, se utilizará un cuestionario de 14 preguntas, dirigido a 

37 docentes de la institución mencionada. El cuestionario “Calidad educativa” 

desarrollará cuatro dimensiones; el primero “Gestión Estratégica” con tres 

indicadores y tres ítems; el segundo “Formación Integral” con tres indicadores y seis 

ítems; el tercero “SoporteㅤyㅤrecursosㅤparaㅤlosㅤProcesos Pedagógicos” con un 

indicador y tres ítems y el último “Resultados” también con un indicador y dos ítems, 

será ordinal y se utilizaráㅤlaㅤescalaㅤde Likert. 

 
Indicadores: 

Los indicadores que presenta la variable calidad educativa son: Conducción 

institucional, Gestión de la información para la mejora continua, Convivencia y clima 

institucional, Procesos pedagógicos, Trabajo conjunto con las familias y comunidad, 

Tutoría para el bienestar de los niños y adolescentes, Infraestructura y recursos, 

Verificación del perfil de egreso. (Instituto Peruano de Evaluación, Acreditación y 

Certificación de la Calidad de la Educación Básica) [IPEBA] (2016). 

 
Escala: 

La escala de medición es ordinal, y se utilizó la escala de Likert con opciones de 

siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca; y valores de alto, medio y bajo. 

Ver el Anexo 1. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población 

Según Hernándezㅤet al., (2014) ㅤla poblaciónㅤesㅤel conjuntoㅤde personas, 

elementos u objetosㅤqueㅤse encuentran en un tiempo y lugar determinado, los 

cuales cumplen determinadas especificaciones y características similares. 

Asimismo, la presenteㅤinvestigación se conformó por 37ㅤdocentes deㅤuna 

institución educativa de laㅤProvincia de La unión, Arequipa-2023. 

 

Criterio de inclusión: Docente de ambos sexos que laboran en una 

Institución educativaㅤdeㅤla Provincia de La unión, Arequipa-2023. 

 

Criterio de exclusión: No se ha excluido a ningún docente, ya que se ha 

trabajado con todaㅤlaㅤpoblación docente de una Instituciónㅤeducativa de la 

Provincia de La unión, Arequipa-2023. 

 
Muestra 

En la presenteㅤinvestigación la muestra será establecida por la totalidad de la 

población, por ser pequeña, 37 docentes deㅤunaㅤinstitución educativa de la 

Provincia de La Unión, Arequipa – 2023. 

 
Unidad de análisis 

La unidad deㅤanálisis lo conforma un docente de una institución educativa de la 

Provincia de La Unión, Arequipa – 2023 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnica 

Una encuesta esㅤunaㅤtécnica de recolecciónㅤdeㅤdatos que implica hacer 

preguntas a un grupo de personas para obtener información sobre sus 

opiniones, actitudes, comportamientos u otras características específicas 

(Sánchez et al.,2018). Asimismo, en esta investigación se utilizará la técnica 

de la encuesta que se aplicará a los 37 docentes de una institución educativa 

de la Provincia de La Unión, Arequipa – 2023. 

 
Instrumento 

Los cuestionarios son medios necesarios y útiles para recopilar información de 
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manera organizada, lo cual permite su fácil interpretación de las variables de 

interés. Asimismo, el instrumento utilizadoㅤenㅤelㅤpresente estudioㅤesㅤel 

cuestionario por cada variable. La variable de desempeño docente está 

compuesta de cuatro dominios, nueve competenciasㅤyㅤcuarentaㅤítems; se 

utilizará la Escala de Likert con cuatro valores. 

 
Validez 

Se utilizó un cuestionario diseñado por Aurazo Succe Jessica Janeth. Este 

cuestionario fue adaptado del "Marco deㅤbuenㅤdesempeño docente" elaborado 

por el Ministerio de Educaciónㅤen el año 2016. El objetivo de este instrumento 

era mejorar la prácticaㅤde los maestros y guiar elㅤprocesoㅤdeㅤaprendizaje de 

los estudiantes. Aㅤtravésㅤdeㅤeste cuestionario, se recopilaron datos 

relevantes sobre diversas dimensiones del desempeño docente, permitiendo 

obtener información valiosa para el desarrolloㅤdeㅤla investigación. El uso de 

esta herramienta estandarizada garantizó la consistencia y la objetividadㅤenㅤla 

evaluación del desempeño de los docentesㅤinvolucrados en el estudio. 

Por otro lado, para la variable calidad educativa se utilizó el cuestionario 

diseñado por Seclen Niño, Sonia Raquel; este cuestionario tiene cuatro 

dominios y catorce ítems, también se utilizará la Escala de Likert con cinco 

valores; los ítems estarán redactados de forma afirmativa o de juicio. 

Asimismo, para la visualización de los instrumentos y fichas técnicas de la 

variable desempeño docente. (ver anexo 2). 

Confiabilidad 

Toro et al. (2022), expresa que, el alfa deㅤCronbach es una medida estadística 

que seㅤutiliza para evaluar la confiabilidad de un conjunto de ítems o 

preguntas en un cuestionario o instrumento de medición. Se trata de un 

coeficiente de fiabilidad que indica la consistenciaㅤinterna de losㅤítems que 

componen el instrumento. El alfa deㅤCronbach varía entre 0 y 1, y se 

considera que un valor mayor a 0,8 indicaㅤuna buena fiabilidad del 

instrumento. 
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Tabla 1 

Fiabilidad del cuestionario de desempeño docente 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
N de elementos 

,934 40 

 
Después de aplicarse el cuestionarioㅤaㅤunaㅤmuestra piloto compuesta por 10 

docentes de una instituciónㅤeducativa de laㅤProvinciaㅤde La Unión de Arequipa 

en el año 2023, el coeficienteㅤAlfaㅤdeㅤCronbach reveló un valor de 0,934, siendo 

este valor mayor 0,8 lo cual indicaㅤuna buena fiabilidad del instrumento (ver 

anexo 2). 

 

Tabla 2 

Fiabilidad del cuestionario de calidad educativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
N de elementos 

,939 14 

 
Después de aplicarse el cuestionario a una muestra piloto compuesta por 10 

docentes de unaㅤinstituciónㅤeducativa de laㅤProvinciaㅤde La Unión de Arequipa 

en el año 2023, el coeficienteㅤAlfaㅤdeㅤCronbach reveló un valorㅤdeㅤ0,939 siendo 

este valor mayor 0,8, lo cual indicaㅤuna buena fiabilidad del instrumento (ver 

anexo 2). 

 

3.5. Procedimientos 

En abril de 2023, se obtuvo la aprobación del comité de ética correspondiente para 

llevar a cabo la investigación sobre el desempeño docente y la calidad 

educativaㅤenㅤunaㅤinstitución educativaㅤde laㅤProvinciaㅤde La Unión - Arequipa. Esta 

aprobación aseguró queㅤse cumplieran los estándares éticos y se protegieran los 

derechos de los participantes, brindando un marco de integridad y confidencialidad 
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en el proceso. 

En mayo de 2023, se llevóㅤaㅤcaboㅤunaㅤprueba piloto de ambos instrumentos 

de investigación, consignada por 10 docentes de la institución mencionada. 

Asimismo, ellos fueron participes en la aplicación de los cuestionarios, permitiendo 

evaluar la claridad y la efectividad del instrumento antes de su implementación 

definitiva. Esta etapa de prueba fue fundamental para asegurar la comprensión 

adecuada de las preguntas y garantizar la validez del estudio. 

 

Durante el mes de junio de 2023, se realizó laㅤrecolección de datos a 37 

docentes de laㅤinstitución mencionada. Se establecieron conversaciones con los 

docentes de la instituciónㅤeducativa, ㅤdonde se les informó sobre el propósito del 

estudio y se les aseguróㅤlaㅤconfidencialidad y elㅤanonimato de susㅤrespuestas. Cada 

respuesta fue cuidadosamente registrada en una base de datos, brindando una 

fuente precisa de información para su posterior análisis. 

 

En julio de 2023, se llevó aㅤcaboㅤel procesamiento de la información 

recopilada. Utilizando el programa estadísticoㅤSpss.v26, se realizaron análisis 

detallados de los datos obtenidos, permitiendo obtener resultados cuantitativos y 

descriptivos. Este proceso de procesamiento permitió identificar patrones, 

tendencias y relaciones entre el desempeñoㅤdocenteㅤy la calidadㅤeducativa en la 

institución educativa objeto de estudio. 

 

Posteriormente, se llevóㅤaㅤcaboㅤelㅤanálisis e interpretación deㅤlos resultados 

obtenidos. Se realizaron análisis estadísticos exhaustivos, permitiendo descubrir 

significativos sobre la relación entreㅤelㅤdesempeño docenteㅤyㅤlaㅤcalidad educativa 

en laㅤinstitución. Estos hallazgos fueron interpretados en el contexto del estudio y 

se buscaron conclusiones fundamentadas. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Paraㅤelㅤanálisis de los datos, seㅤutilizóㅤelㅤsoftware de aplicación estadística SPSS 

(PaqueteㅤEstadísticoㅤparaㅤlas Ciencias Sociales, versión 26.0) para hallar, 

procesar y determinar si existe una gradoㅤdeㅤrelación de significativaㅤy directa entre 

desempeño docenteㅤy calidad educativa. Una vez seleccionado el programa 

estadístico, se exploraron los datos a través del análisis descriptivo y la 

visualización de datos por variable. Luego, se evaluó la confiabilidad del 

instrumento utilizado mediante el alfa deㅤCronbach en una prueba piloto consignada 

por 10 participantes. Asimismo, se aplicó técnicas de validación cruzada para la 

variable desempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa, seguidamente, se aplicó la 

prueba de normalidad de Shapiro Wilk, arrojando unㅤnivelㅤdeㅤsignificancia de 0,001 

para la variable desempeñoㅤdocente y 0.006 para la variable calidadㅤeducativa, en 

todos los casos menor al valor de 0.05; es decir, losㅤdatosㅤnoㅤtienen una distribución 

normal, en consecuencia seㅤutilizóㅤel Rho de Spearmanㅤpara la hipótesis de la 

investigación, finalmente, se prepararon los resultados en tablas estadísticas. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Laㅤinvestigación se llevó a cabo con responsabilidad, y las personas que 

aportaron datos sobre las variables recibieron buenㅤtratoㅤyㅤatención durante la 

recolección, análisisㅤyㅤdifusión de los datos. De acuerdo conㅤelㅤartículo 3 del Código 

de Ética de la UniversidadㅤCésarㅤVallejo, que establece los lineamientos para la 

gestión del proceso de diseño, desarrolloㅤy elaboración, se respeta la integridad 

científica de este estudio. La opción de participar o no en la investigación se toma 

en consideración bajo el concepto de autonomía; la sinceridad de quien considera 

que una persona está por encima del alcance de laㅤciencia; el capitalㅤpara garantizar 

un trato justo a las partesㅤinteresadas en la investigación; se les expulsa de la 

sociedad, la política y otros ámbitos por la libertad;ㅤlaㅤhonestidad en la presentación 

deㅤlosㅤresultados; el respeto de losㅤderechos de autor o propiedad intelectual; la 

transparencia y la confidencialidad, sobre todo enㅤloㅤqueㅤrespecta a los resultados 

de losㅤestudios, permiten la publicación de la investigación. 

También, se garantizó el consentimiento informado, explicando claramente los 

objetivos, procedimientos, beneficios y posibles riesgos de la investigación a los 

participantes, y obtuve su consentimiento de manera documentada. Además, se 

mantuvo la confidencialidad de laㅤinformación recopiladaㅤdurante elㅤproceso de 
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investigación. 

Asimismo, ㅤse realizó la investigación de manera ética, evitando cualquier 

forma de discriminación, explotación o daño hacia los participantes. Se tomaron en 

cuenta los principiosㅤdeㅤjusticia y equidad en la selección de los participantes y en 

el tratamiento de los datos, asegurando una representación adecuada y respetuosa 

de su diversidad. 

En otros términos, la investigación se rigió por los principios éticos de respeto, 

autonomía, confidencialidad, consentimiento informado y justicia, siguiendo las 

directrices establecidas por Helsinki. Estos principios guiaron el actuar y aseguraron 

que la investigación se llevara a cabo deㅤmaneraㅤética y responsable, protegiendo 

los derechosㅤyㅤelㅤbienestar de los participantesㅤinvolucrados en el estudio. 

Cabe destacar que la investigación realizada es veraz y confiable, no ha 

habido cambios ni adulteración de los resultados mostrados. Además, se siguió la 

APA 7ª edición, se respetó la autoría de cada fuente consultada referenciando cada 

una de ellas, respetando la veracidad por su cumplimiento ético y científico. 

Por último, pero no por ello menos importante, esta investigaciónㅤse llevó a 

cabo respetando losㅤderechosㅤde autor y se comprobó que no hubiera coincidencias 

mínimas ni plagio mediante el programa Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

A continuación, en elㅤpresente apartado, se presentanㅤlosㅤresultados descriptivos e 

inferenciales. 

Resultados descriptivos 

En cuanto al objetivo específico 1: Determinar la relación entre la preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una institución educativa 

de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Tabla 3 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Calidad educativa 

aprendizaje de 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

Después deㅤlaㅤinformación obtenida de los docentes encuestados en la 

institución educativaㅤdeㅤla Provincia de la Unión en el año 2023. En la categoría de 

preparaciónㅤpara el aprendizaje de los estudiantes "bajo", se registraron 9 

docentes, lo que representa el 24,3% del total. Todos estos docentes fueron 

clasificados como "bajo" en calidad educativa. No se reportaron docentes con 

preparación paraㅤelㅤaprendizajeㅤde los estudiantesㅤclasificada como "media" o "alta" 

en esta categoría. 

Bajo Medio Alto Total 

Preparación 
para el 

 
los estudiantes 

n 9 0 0 9 

Bajo % del total 24,3% 0,0% 0,0% 24,3% 

Residual 4,1 -3,6 -,5 

n 10 1 0 11 

Medio % del total 27,0% 2,7% 0,0% 29,7% 

Residual 4,1 -3,5 -,6 

 n 1 14 2 17 

Alto % del total 2,7% 37,8% 5,4% 45,9% 

Residual -8,2 7,1 1,1 

Total 
n 20 15 2 37 

% del total 54,1% 40,5% 5,4% 100,0% 
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En la categoría de preparaciónㅤparaㅤel aprendizaje de los estudiantes 

"media", se registraron 11 docentes, lo que representa el 29,7% del total. De estos, 

10 docentes fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 1 docente como 

"media" y ninguno como "alta". 

En la categoría de preparaciónㅤparaㅤelㅤaprendizaje de los estudiantes "alta", 

se registraron 17 docentes, lo que representa el 45,9% del total. De estos, 1 docente 

fue clasificado como "baja" en calidad educativa, 14 docentes como "media" y 2 

docentes como "alta". 

En cuanto al objetivo específico 2: Determinar la relación entre la enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

 
Tabla 4 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa de una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa – 2023 

 

  Calidad educativa  
 
 
 
 
 
 
 

aprendizaje de 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 

Después de la información obtenida de los docentes encuestados en la 

institución educativaㅤdeㅤlaㅤProvincia de la Unión en el año 2023. En la categoría de 

enseñanza para elㅤaprendizajeㅤdeㅤlos estudiantes "baja", se registraron 8 docentes, 

lo que representa el 21,6% del total. De estos, 5 docentes fueron clasificados como 

   Bajo Medio Alto Total 

 
 
 
 
Enseñanza 
para el 
 
los estudiantes 

 n 5 3 0 8 

Bajo % del total 13,5% 8,1% 0,0% 21,6% 
 Residual ,7 -,2 -,4  

 n 8 8 1 17 

Medio % del total 21,6% 21,6% 2,7% 45,9% 
 Residual -1,2 1,1 ,1  

 n 7 4 1 12 

Alto % del total 18,9% 10,8% 2,7% 32,4% 
 Residual ,5 -,9 ,4  

Total 
 n 20 15 2 37 

 % del total 54,1% 40,5% 5,4% 100,0% 
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"baja" en calidad educativa, 3 docentes como "media" y ninguno como "alta". 

En la categoría de enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes "media", 

se registraron 17 docentes, lo que representa el 45,9% del total. De estos, 8 docentes 

fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 8 docentes como "media" y 1 

docente como "alta". En la categoría de enseñanzaㅤparaㅤelㅤaprendizaje de los 

estudiantes "alta", se registraron 12 docentes, lo que representa el 32,4% del total. 

De estos, 7 docentes fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 4 

docentes como "media" y 1 docente como "alta". 

En cuanto al objetivo específico 3: Determinar la relación entre participación 

en la gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

 
Tabla 5 

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad 

educativa en una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

 

 
 
 
 
 
 

 
articulada a la 

 
 
 
 
 
 

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

Después de laㅤinformación obtenida de losㅤdocentes encuestados en la 

institución educativaㅤde la Provincia de la Unión enㅤelㅤaño 2023. En la categoría de 

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad "baja", se 

  Calidad educativa  
   Bajo Medio Alto Total 

 
 
 
Participación en la 

gestión de la escuela 

 
comunidad 

 n 9 0 0 9 

Bajo % del total 24,3% 0,0% 0,0% 24,3% 
 Residual 4,1 -3,6 -,5  

 n 10 2 0 12 

Medio % del total 27,0% 5,4% 0,0% 32,4% 
 Residual 3,5 -2,9 -,6  

 n 1 13 2 16 

Alto % del total 2,7% 35,1% 5,4% 43,2% 
 Residual -7,6 6,5 1,1  

n 20 15 2 37 
Total 

% del total 54,1% 40,5% 5,4% 100,0% 
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registraron 9 docentes, lo que representa el 24,3% del total. De estos, 9 docentes 

fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, ninguno como "media" y 

ninguno como "alta". 

En la categoría de participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad "media", seㅤregistraronㅤ12ㅤdocentes, lo que representa el 32,4% del 

total. De estos, 10 docentes fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 

2 docentes como "media" y ninguno como "alta". En la categoría de participación en 

la gestión de la escuela articulada a la comunidad "alta", se registraron 16 docentes, 

lo que representa el 43,2% del total. De estos, 1 docente fue clasificado como "baja" 

en calidad educativa, 13 docentes como "media" y 2 docentes como "alta". 

En resumen, se observa que la mayoría de los docentes (54,1%) tienen una 

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad clasificada como 

"baja" en calidad educativa. El 40,5%ㅤdeㅤlosㅤdocentes tienen una participación en 

la gestión de la escuela articulada a la comunidad clasificada como "media" y el 

5,4% tienen una participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

clasificada como "alta". 

En cuanto al objetivo específico 4: Determinar la relación entre el desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente y la calidad educativa en una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 
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Tabla 6 

Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente y la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

 

  Calidad educativa  
 

 Bajo Medio Alto Total 

  n 5 1 0 6 

 Bajo % del total 13,5% 2,7% 0,0% 16,2% 
  Residual 1,8 -1,4 -,3  

Desarrolloㅤde la  n 13 5 1 19 

profesionalidad e Medio % del total 35,1% 13,5% 2,7% 51,4% 

identidad  Residual 2,7 -2,7 ,0  

  n 2 9 1 12 

 Alto % del total 5,4% 24,3% 2,7% 32,4% 
  Residual -4,5 4,1 ,4  

n 20 15 2 37 

Total 
% del total 

54,1% 40,5% 5,4% 100,0% 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 
Después de la información obtenida de los docentes encuestados en la 

instituciónㅤeducativaㅤde la Provincia de la Unión en el año 2023. En la categoría de 

desarrollo de la profesionalidad e identidad docente "bajo", se registraron 6 

docentes, lo que representa el 16,2% del total. De estos, 5 docentes fueron 

clasificados como "baja" en calidad educativa, 1 docente como "media" y ninguno 

como "alta". 

En la categoría de desarrollo de la profesionalidad e identidad docente 

"medio", se registraron 19 docentes, lo que representa el 51,4% del total. De estos, 

13 docentes fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 5 docentes como 

"media" y 1 docente como "alta". En la categoría de desarrollo de la profesionalidad 

e identidad docente "alta", se registraron 12 docentes, lo que representa el 32,4% 

del total. De estos, 2 docentes fueron clasificados como "baja" en calidad educativa, 

9 docentes como "media" y 1 docente como "alta". 

 

En resumen, se observaㅤqueㅤla mayoría deㅤlosㅤdocentes (54,1%) tienen un 

desarrollo deㅤlaㅤprofesionalidad e identidadㅤdocente clasificado como "bajo" en 
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calidad educativa. El 40,5% de los docentes tienen un desarrollo de la 

profesionalidad e identidadㅤdocente clasificado como "medio" y el 5,4% tienen un 

desarrollo de la profesionalidadㅤeㅤidentidad docenteㅤclasificado como "alto". 

Según los resultados obtenidos en los objetivos específicos podemos 

establecer la relación entre el desempeño docente y la calidad educativa de una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

 
Tabla 7 

Desempeño docente y calidad educativa de los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa – 2023 

 

 
 
 
 
 
 

 
docente 

 
 
 
 
 
 

 
 
Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 

Después de la información obtenida de los docentes encuestados en la 

institución educativaㅤde la Provincia de la Unión en elㅤaño 2023. En la categoría de 

desempeño docente "bajo", se registraron 7 docentes, lo que representa el 18,9% 

del total. Todos estos docentes fueron clasificados como "bajo" en calidad 

educativa. No se reportaron docentes con desempeño docente "medio" o "alto" en 

esta categoría. 

 

En la categoría de desempeño docente "medio", se registraron 16 docentes, 

lo que representa el 43,2% del total. De estos, 12 docentes fueron clasificados como 

  Calidad educativa  

   Bajo Medio Alto Total 

 
 
 
 

Desempeño 

 n 7 0 0 7 

Bajo % del total 18,9% 0,0% 0,0% 18,9% 
 Residual 3,2 -2,8 -,4  

 n 12 4 0 16 

Medio % del total 32,4% 10,8% 0,0% 43,2% 
 Residual 3,4 -2,5 -,9  

 n 1 11 2 14 

Alto % del total 2,7% 29,7% 5,4% 37,8% 
 Residual -6,6 5,3 1,2  

n 20 15 2 37 
Total 

% del total 54,1% 40,5% 5,4% 100,0% 

 
 



42  

"bajo" en calidad educativa, 4 docentes como "medio" y ninguno como "alto". En la 

categoría de desempeño docente "alto", se registraron 14 docentes, lo que 

representa el 37,8% del total. De estos, 1 docente fue clasificado como "bajo" en 

calidad educativa, 11 docentes como "medio" y 2 docentes como "alto". 

 

En resumen, se observa que laㅤmayoríaㅤde los docentes (54,1%) presentan 

un desempeñoㅤdocente clasificado como "bajo" en calidad educativa. El 40,5% de 

los docentes tienenㅤunㅤdesempeñoㅤdocente clasificado como "medio" y solo el 5,4% 

tienen un desempeño docente clasificado como "alto". 

 
Prueba de normalidad 

Para conocer si lo datos presentanㅤunaㅤdistribución normal o no, se aplicó la prueba 

de Shapiro-Wilk, ㅤdadoㅤque, el tamañoㅤdeㅤmuestra de la investigación es inferior a 

50 participantes. 

 
Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 
 

 

 

 

  Shapiro-Wilk   

Estadístico  gl Sig. 

Desempeño docente ,948 37 ,001 
 

Calidad educativa ,926 37 ,006 
 

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución 

educativa de la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 
En la tabla 8, se evidenciaㅤlaㅤprueba de normalidad con un nivel de 

significancia de 0,001 para la variable desempeño docente y 0.006 para 

laㅤvariableㅤcalidad educativa, ㅤenㅤtodosㅤlos casos menor alㅤvalorㅤdeㅤ0.05; es decir, 

ㅤlos datos no tienen una distribuciónㅤnormal, en consecuenciaㅤseㅤaplicó la prueba 

noㅤparamétrica Rho de Spearman, por ser una opción adecuada de análisis entre 

las variables desempeño docenteㅤyㅤcalidadㅤeducativa. 
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Resultados inferenciales 

Para hallar los resultados inferenciales y comprobar las hipótesis planteadas en el 

estudio se utilizó el coeficiente de Spearman. 

➢ Si la sig. Bilateral es< 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

➢ Si la sig. Bilateral es > 0.05, se acepta la hipótesis alternativa. 
 

Hipótesis general: 

H0: No existe una relación directa y significativa entre el desempeño 

docente y la calidad educativa en una institución educativa de la provincia 

de La Unión, Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el desempeño docente 

y la calidad educativa en una institución educativa de la provincia de La 

Unión, Arequipa, 2023. 

 

Tabla 9 

Correlaciones entre desempeño docente y calidad educativa 

 

Desempeño 

docente 

 
 

 
 

 
 

Calidad 

educativa 

 
Desempeño 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,821**

 

docente 

Rho de    

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Spearman 

Calidad 

Coeficiente de 

correlación 
,821** 1,000 

educativa Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 
 

Nota. **. La correlaciónㅤesㅤsignificativa en el nivel 0,01 (bilateral). datos obtenidos 

de la encuesta dirigida a los docentes de una institución educativa de la provincia 

de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 

Por lo tanto, en laㅤprueba de comprobación de hipótesis, se empleó Rho 

Spearman, dondeㅤseㅤalcanzó unaㅤsignificancia bilateral de 0,000 menor a (0,05). 

Se rechaza la hipótesisㅤnula (H0) y se aceptaㅤlaㅤhipótesis alternativa (H1). Esto 
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significa queㅤhayㅤuna relación directa yㅤsignificativaㅤentreㅤelㅤdesempeño docente y 

la calidad educativaㅤenㅤlaㅤinstitución educativa estudiadaㅤen la Provincia de la Unión-

Arequipaㅤenㅤ2023. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlación con un valor 

de 0,821, infiriendo que, entre el desempeñoㅤdocenteㅤyㅤcalidad educativa existe un 

grado de correlación positiva alta. 

 
Hipótesis específica 1: 

H0: No existe una relación directa y significativa entre la preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación directa y significativa entre la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

 
Tabla 10 

Correlaciones entre preparación de aprendizaje de los estudiantes y calidad 

educativa 

 

Preparación de 

aprendizaje para 

los estudiantes 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Preparación 

de 

aprendizaje 

para los 

estudiantes 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,900** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 
37 37 

Calidad 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,900** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 
 

Nota. **. La correlación esㅤsignificativaㅤen el nivel 0,01 (bilateral), datos 

obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución educativa de 

la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 

Por lo tanto, en la pruebaㅤdeㅤcomprobación de hipótesis, se empleó Rho 

Spearman, donde se alcanzó unaㅤsignificancia bilateral de 0,000ㅤmenor a (0,05), se 

rechaza la hipótesis nula (H0) y se aceptaㅤlaㅤhipótesis alternativa (H1). Esto significa 
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que hay una relación directa y significativa entre preparación de aprendizaje para los 

estudiantes y la calidadㅤeducativa en la institución educativa estudiada en la 

Provincia de la Unión-Arequipa en 2023. Asimismo, se obtuvoㅤunㅤcoeficiente de 

correlación con un valor de 0,900, infiriendo que, entre preparación de aprendizaje 

para los estudiantes y calidad educativa existeㅤun grado de correlaciónㅤpositiva alta. 

Hipótesis específica 2: 

H0: No existe unaㅤrelación directa y significativaㅤentreㅤlaㅤenseñanza para 

el aprendizaje de losㅤestudiantesㅤyㅤlaㅤcalidad educativa enㅤuna institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

H1: Existe una relación directa y significativa entre la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en una institución 

educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023. 

Tabla 11 

Correlaciones entre enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y calidad 

educativa 

Enseñanza para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,854** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 
37 37 

Calidad 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,854** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

Nota. **. La correlación esㅤsignificativaㅤenㅤel nivel 0,01 (bilateral). datos 

obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de una institución educativa de 

la provincia de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

Por lo tanto, en la pruebaㅤde comprobación de hipótesis, se empleó Rho 

Spearman, dondeㅤseㅤalcanzó una significanciaㅤbilateral de 0,000 menor a (0,05), se 
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rechaza la hipótesisㅤnula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). Esto significa que 

hay una relación directa y significativaㅤentre enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes y la calidadㅤeducativa en la instituciónㅤeducativa estudiada en la Provincia 

de la Unión – Arequipa enㅤ2023. Asimismo, se obtuvo unㅤ coeficiente de correlación 

con un valor de 0,854, infiriendo que, entre enseñanza para el aprendizaje 

deㅤlosㅤestudiantes y calidadㅤeducativa existe un grado de correlación positiva alta. 

 

Hipótesis específica 3: 

H0: No existe una relación directa y significativa entre participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad educativa en 

una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

H1: Existe una relación directa y significativa entre participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad educativa en 

una institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

 
Tabla 12 

Correlación entre gestión de la escuela articulada a la comunidad y la calidad 

educativa 

 

 

Gestión de 
la escuela 

articulada a 
la 

comunidad 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Gestión de la 
escuela 
articulada a 
la comunidad 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,614** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,614** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), datos obtenidos 

de la encuesta dirigida a los docentes de una institución educativa de la provincia 

de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 

 
Por lo tanto, en laㅤprueba de comprobación de hipótesis, se empleó Rho 
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Spearman, donde se alcanzó unaㅤsignificancia bilateral de 0,000 menor a (0,05), se 

rechaza la hipótesis nula (H0) y seㅤaceptaㅤlaㅤhipótesis alternativa (H1). Esto significa 

que hay una relaciónㅤdirecta y significativa entre gestión de la escuela articulada a 

la comunidad y la calidadㅤeducativaㅤen la instituciónㅤeducativa estudiada en la 

Provincia de la Unión-Arequipa en 2023. Asimismo, se obtuvoㅤun coeficiente de 

correlación con un valor de 0,614, infiriendo que, entre la gestiónㅤde la escuela 

articulada a laㅤcomunidad y calidad educativa existe un grado de correlación positiva 

moderada. 

 

Hipótesis específica 4: 

H0: No existe una relación directa y significativa entre el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente con la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente con la calidad educativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

 

Tabla 13 

Correlaciones entre desarrollo de la profesionalidad e identidad y la calidad 

educativa 

 

Desarrollo de 

la 

profesionalidad 

e identidad 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo de 

la 

profesionalidad 

e identidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,548** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Calidad 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,548** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), datos obtenidos 

de la encuesta dirigida a los docentes de una institución educativa de la provincia 

de La Unión – Arequipa, 2023, reporte de SPSS v. 26. 
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Por lo tanto, en la pruebaㅤdeㅤcomprobación de hipótesis, se empleó Rho 

Spearman, dondeㅤseㅤalcanzó unaㅤsignificancia bilateral de 0,000ㅤmenor a (0,05), se 

rechaza laㅤhipótesis nula (H0) y se aceptaㅤla hipótesis alternativa (H1). Esto significa 

que hay una relaciónㅤdirecta y significativa entre desarrollo de la profesionalidad e 

identidad y calidad educativa en la institución educativa estudiada en laㅤProvincia de 

la Unión-Arequipaㅤen 2023. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlación con 

un valor de 0,548, infiriendo que, entre desarrollo de la profesionalidad e identidad 

y calidad educativa existe un grado de correlaciónㅤpositiva moderada. 
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V. DISCUSIÓN

Con respecto a la hipótesis general, planteaba la existenciaㅤdeㅤuna relación 

directa y significativa entreㅤelㅤdesempeño docente y la calidadㅤeducativa en una 

institución educativa de la provincia de La Unión, Arequipa, en 2023. Los resultados 

obtenidos respaldan esta hipótesis, encontrando una correlaciónㅤpositiva alta y 

significativa (r = 0,821, ㅤpㅤ<ㅤ0,01)  ㅤentre ambas variables. 

Diversos estudios respaldan la importancia del desempeño docente para 

garantizar una educaciónㅤdeㅤcalidad. En referencia a los antecedentes revisados, 

Pérez (2021) investigó la percepción de la calidad educativa y el desempeño 

docente en Panamá, encontrando una fuerte correlación positiva entre ambas 

variables con una significancia de 99% y p valor de 0,759. Asimismo, en Ecuador, 

Agualongo-chela et al. (2023) encontraron unaㅤcorrelación positiva moderada entre 

el desempeñoㅤdocente y el aprendizaje cognitivo conㅤunㅤcoeficiente de correlación 

de 0.442. De forma similar, Proaño (2019) centró su investigación en la calidad 

educativa y el desempeño docenteㅤenㅤuna unidad educativaㅤenㅤGuayaquil, Ecuador, 

encontrando una correlación extremadamente fuerte yㅤsignificativa entre ambas 

variables con un r de Pearson 0,933 y nivel de error 0,01. Por otro lado, en 

Colombia, Cabarcas y Contreras (2019) no encontraron una correlación significativa 

entre laㅤevaluación del desempeñoㅤdocente y las dimensiones del índice sintético 

deㅤcalidadㅤeducativa. En otros términos, los resultadosㅤobtenidos en este estudio 

respaldan la hipótesis general planteada, encontrando una correlación positiva alta y 

significativa entre el desempeñoㅤdocente y la calidad educativa. Estos hallazgos 

están respaldados por investigaciones anteriores y resaltan la importancia de un 

buen desempeño docente paraㅤlograrㅤuna educación de calidad. Es fundamental 

que losㅤdocentes estén preparados, involucrados en la gestión escolar y desarrollen 

su identidad profesional para garantizar una educación de calidad en la provincia 

de La Unión, Arequipa. 

Con respectoㅤaㅤlaㅤhipótesis específicaㅤ1, planteaba la existencia de una 

relación directa y significativaㅤentre la preparaciónㅤpara el aprendizaje de los 

estudiantes y la calidadㅤeducativa en una institución educativaㅤdeㅤla provincia de La 

Unión, Arequipa, en 2023. Los resultados obtenidos respaldan esta hipótesis, 
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encontrando unaㅤcorrelación positiva alta yㅤsignificativa (r = 0,900, p < 0,01) entre 

ambas variables. 

 

Varios estudios previos respaldan la importancia de la preparación de los 

estudiantesㅤpara lograr unaㅤeducaciónㅤde calidad. En relaciónㅤaㅤlosㅤantecedentes 

revisados, Pérez (2021) encontró una correlación positivaㅤsignificativa entre la 

preparación paraㅤel aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa en 

Panamá. Asimismo, Joaquín (2020) encontró correlación directa, ㅤsignificativa y 

moderada entre la eficacia docente y calidad educativa. En otros términos, los 

resultados obtenidos en este estudio respaldan la hipótesisㅤespecífica 1 planteada, 

encontrando unaㅤcorrelación positiva alta y significativa entre la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa. Estos hallazgos están 

respaldados por investigaciones anteriores y resaltan la importancia de asegurar 

que los estudiantes estén adecuadamente preparados para el aprendizaje a fin de 

mejorar la calidadㅤeducativa en la provincia de La Unión, Arequipa. 

 

Con respecto a laㅤhipótesisㅤespecífica 2, la hipótesis específica planteaba la 

existencia de una relación directa y significativa entre la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes y laㅤcalidad educativa en unaㅤinstitución educativa 

de la provincia de La Unión, Arequipa, en 2023. Los resultados obtenidos respaldan 

esta hipótesis, encontrando unaㅤcorrelación positiva alta y significativaㅤ (r = 0,854, p 

< 0,01) entreㅤambasㅤvariables. 
 

 

Los resultados de este estudio concuerdan con los antecedentes revisados, 

que también destacaron la importancia de una enseñanza centrada en el 

aprendizaje para lograr una educación de calidad. Seclen (2023) encontró una 

correlación positiva significativa alta entre el desempeño docente y la calidad 

educativa con un nivel de error de 0,01 y coeficiente de correlación de r =0,761. De 

manera similar, Rodríguez (2020), establece un valor correlacional entre la variable 

calidad educativaㅤyㅤdesempeñoㅤdocenteㅤcon un r=0,369ㅤyㅤp=ㅤ0,045. En conclusión, 

es importante destacar que estos resultados respaldan la importancia de adoptar 

enfoques pedagógicos centrados en el aprendizaje, donde los docentes se enfocan 

en las necesidades individuales deㅤlosㅤestudiantes y promueven su participación 
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activa en elㅤproceso educativo. Estos hallazgos son relevantes para la mejora de la 

calidad educativaㅤenㅤla provincia de La Unión, Arequipa, y respaldan la importancia 

de una enseñanza de calidad que fomente el aprendizajeㅤsignificativo y el desarrollo 

integral deㅤlosㅤestudiantes. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 3, planteaba la existencia de una 

relación directa yㅤsignificativa entre la participaciónㅤen la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad yㅤlaㅤcalidad educativa en una institución educativa de la 

provincia de La Unión, Arequipa, en 2023. Los resultados obtenidos respaldan esta 

hipótesis, encontrando una correlaciónㅤpositivaㅤmoderada yㅤsignificativa (r = 0,614, 

p < 0,01) entre ambas variables. 

 

Estos resultados están en línea con los antecedentes revisados, que también 

destacaron la importancia de laㅤparticipación comunitaria en la gestión escolar para 

lograr una educación de calidad. En el estudio de Loraz-Loza et al. (2022), se 

encontró unaㅤcorrelación significativa y moderada entre la calidad educativa y el 

desempeño docente con una correlación de 0.365 y significancia de 0.000. 

Asimismo, Guaicha (2020) encontró una correlación significativa entre el 

desempeñoㅤdocente y la calidadㅤeducativaㅤen la UnidadㅤEducativa "República del 

Ecuador". 

 

En conclusión, la evidencia respalda la hipótesis planteada, mostrando una 

relación directa y significativa entre laㅤparticipación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad y la calidad educativa en la institución educativa 

estudiada en La Unión, Arequipa. Estos resultados subrayan la importancia de 

involucrar a la comunidadㅤenㅤlaㅤgestión escolar como una estrategia clave para 

mejorar la calidad educativa. 

 

Con respectoㅤaㅤlaㅤhipótesis específica 4, planteaba la existencia de una 

relación directa y significativaㅤentreㅤelㅤdesarrollo de la profesionalidadㅤe identidad 

docente y la calidadㅤeducativa en una institución educativaㅤde la provincia de La 

Unión, Arequipa, en 2023. Los resultados obtenidos respaldan esta hipótesis, 
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encontrando una correlaciónㅤpositivaㅤmoderada y significativaㅤ(r = 0,548, p < 0,01) 

entre ambas variables. 

 

Estos resultados están en consonancia con los antecedentes revisados, que 

han resaltado la importancia del desarrollo profesional docente para lograr una 

educación de calidad. Asimismo, Chaves (2021) demostró la existe de relación 

entre la variableㅤdesempeño docenteㅤyㅤcalidad educativaㅤconㅤRho Spearman con 

un valor de 0,676. con una significancia de ,000. En misma línea, Agualongo-chela 

et al. (2023), evidencia relación significativa moderada en las variablesㅤdesempeño 

docente y calidadㅤeducativa, con una correlación de 0,442 y nivel de error 0,01. 

Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover programas de 

desarrolloㅤprofesional docente que fortalezcan la identidad profesional de los 

docentes, lo que a su vez contribuirá a unaㅤeducaciónㅤde mayorㅤcalidad. 

 

A continuación, en marco de las dimensiones de desempeño docente, 

respecto a la dimensiónㅤpreparación para el aprendizajeㅤde los estudiantes, se 

puede relacionar con la dimensión de la gestiónㅤestratégica en la calidad educativa. 

La conducción institucionalㅤyㅤla gestión de la informaciónㅤpara las mejoras 

continuas son fundamentales para garantizar que los docentes estén preparados 

y comprendan las características de sus estudiantes, así como los enfoques y 

procesosㅤpedagógicos necesarios para promover un aprendizaje de alto nivel. 

La enseñanzaㅤparaㅤelㅤaprendizaje de losㅤestudiantes se vincula con varias 

dimensiones de la calidad educativa. Los procesos pedagógicos son esenciales 

para garantizar que los docentes utilicen estrategias y recursos pertinentes, y 

conduzcan el proceso de enseñanza de manera efectiva. Además, el clima 

institucional y laㅤconvivencia democrática son importantes paraㅤcrear un ambiente 

propicio para elㅤaprendizaje, donde se valoreㅤlaㅤdiversidadㅤy se forme a ciudadanos 

críticos e interculturales. 

 

La participación enㅤlaㅤgestiónㅤdeㅤla escuela articuladaㅤa la comunidad se 

relaciona con laㅤdimensión de trabajo conjunto con las familias y la comunidad en 

la calidad educativa. Es fundamental establecer relaciones de respeto, 
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colaboración yㅤcorresponsabilidad con todas las partes interesadas en el proceso 

educativo, aprovechando los saberes y recursos disponibles para generar 

aprendizajes de calidad. 

Además, el desarrolloㅤdeㅤlaㅤprofesionalidad y la identidadㅤdocente se vincula 

con la dimensión de tutoría para el bienestar de losㅤniños y adolescentesㅤen la 

calidad educativa. Reflexionar sobre la práctica y el desarrollo de procesos de 

aprendizaje continuo son fundamentales paraㅤconstruir y afirmarㅤlaㅤidentidad y 

responsabilidadㅤprofesional de los docentes, así como para asegurar el bienestar 

de los estudiantes. 

En resumen, las dimensiones mencionadas en los objetivos de Desempeño 

Docente se relacionanㅤcon aspectos clave de la calidadㅤeducativa, como la gestión 

estratégica, la formaciónㅤintegral, el soporte y los recursosㅤpara los procesos 

pedagógicos, y los resultados. Al comparar estas dimensiones, se puede evidenciar 

la importancia de la preparación docente, la calidad de la enseñanza, la 

participación comunitaria y el desarrollo profesional en la búsqueda de una 

educación de calidad. 

Por otro lado, respecto a las teorías, se presenta el análisis y reflexión sobre 

el papel del desempeño docenteㅤenㅤlaㅤcalidad educativa nos lleva a considerar 

diferentes teorías y enfoques relacionados con esta variable. En primer lugar, se 

menciona el paradigma positivista, que busca la objetividad en la investigación a 

través de la obtención de datos tangibles y verificables. Se utilizan métodos 

estandarizados y estructurados de recolección de datos, como cuestionarios, 

observaciones sistemáticas y mediciones cuantitativas. Este enfoque considera que 

el desempeño docente puede ser medido y cuantificado, y busca establecer 

relaciones entre elㅤdesempeñoㅤdocente y la calidadㅤeducativa. 

Otra teoríaㅤrelevanteㅤes la teoría del aprendizajeㅤsocial de Albert Bandura, 

que enfatiza el papel de la mente en el funcionamiento humano y la construcción 

social. Esta teoría destacaㅤlaㅤimportancia de las expectativas en el comportamiento 

humano y plantea que la autoeficacia, es decir, la creencia en la propia capacidad 
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para tener éxito, influye en la motivación y el rendimiento. En el contexto del 

desempeñoㅤdocente, la autoeficacia seㅤrelaciona con la percepción del docente 

sobre su capacidad para cumplir con sus responsabilidades y lograr resultados 

positivos. 

 

Además, se aborda la importancia de la evaluaciónㅤdelㅤdesempeño docente 

como una herramienta paraㅤlaㅤmejora y el desarrollo profesional. La evaluación 

puede tener un enfoque formativo, centrado en la retroalimentación y la reflexión, y 

puede ser realizada por diferentes actores, como los propios alumnos, compañeros 

de trabajo o el propio docente. Se destaca la importancia de una evaluación 

educada y respetuosa, que fomente la mejora y la interrelación entre los docentes. 

 

En relación a los modelos de evaluación docente, se mencionan diferentes 

enfoques, como el que se basa en el consentimiento de los alumnos, el uso de 

emparejamientos, la autoevaluación y la evaluación a través de un portafolio. Cada 

modelo tiene sus propias características y beneficios, y busca recopilar información 

precisa y objetiva sobre el desempeño docente. 

 

En general, se destaca la importancia de considerar diferentes dimensiones 

y factores en la evaluación del desempeño docente, como las habilidades 

pedagógicas, el conocimiento disciplinario, las estrategias de enseñanza, la 

interacción con losㅤestudiantes y la capacidad de planificaciónㅤyㅤorganización. 

También se reconoce la influencia de otros elementos en el proceso educativo, 

como los contextos familiares, la infraestructura escolar y el clima institucional. 

 

En conclusión, el análisis de las teorías relacionadas con el desempeño 

docente nos permite comprender la importancia de considerar diferentes 

dimensiones y factores en la evaluación, así como fomentar el desarrollo 

profesional y la mejoraㅤcontinua. La calidad educativa se ve influenciada por el papel 

mediador y facilitador del docente, su capacidad para promover el aprendizaje 

deㅤlosㅤestudiantes y su compromiso con la formaciónㅤintegral de los mismos. La 

evaluaciónㅤdelㅤdesempeño docente es una herramienta fundamental
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para garantizar una educación deㅤcalidad y promover la excelencia en la práctica 

educativa. 

La discusión en torno a las teorías de calidad educativa y sus implicaciones 

abarca varios enfoques y dimensiones. En el caso del aprendizaje 

socioconstructivista, se destaca el papel activo de los estudiantes en su propio 

proceso de adquisición de conocimiento. Esta teoría promueve la participación 

activa, el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la aplicación de 

conocimientos en situaciones reales. Además, enfatiza la importancia del 

aprendizaje colaborativo, donde la interacción y la colaboración entre los 

estudiantes son fundamentales para la construcción del conocimiento. 

En cuanto a la contextualización del aprendizaje, el enfoque 

socioconstructivista sostiene que el conocimiento debe estar relacionado con el 

contexto y la experiencia de los estudiantes. Al relacionar los contenidos educativos 

con la vida cotidiana de los estudiantes, sus intereses y su entorno socio-cultural, 

se logra una mayor motivación y relevancia del aprendizaje. 

La retroalimentación formativa desempeña un papel fundamental en el 

enfoque socioconstructivista. Al proporcionar retroalimentación continua y 

formativa, los docentes ayudan a losㅤestudiantes a reflexionar sobre su propio 

aprendizaje, identificarㅤfortalezasㅤyㅤáreas de mejora, yㅤajustar su desempeño. Esta 

retroalimentación individualizada contribuye a mejorar laㅤcalidadㅤeducativa. 

En cuanto a la evaluación, el enfoque socioconstructivista promueve la 

evaluación auténtica, que se basa en tareas y proyectos reales que reflejan 

situaciones del mundo real. Esta evaluación integral no se limita solo a los 

conocimientos teóricos, sino que también evalúa las habilidades prácticas y la 

capacidad de aplicar el conocimiento en situaciones reales. 

Otras teorías de calidad educativa, como la Teoría de Calidad Total, se 

originaron en el ámbito empresarialㅤy luego se aplicaron al ámbito educativo. Estas 

teorías se centran en satisfacer las necesidadesㅤindividuales de los estudiantes, 
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mejorar los procesos educativos y fomentar la colaboraciónㅤyㅤparticipación de todos 

los miembros deㅤlaㅤcomunidadㅤeducativa. 

En relación con los modelos de calidad educativa, existen diversos enfoques, 

como el Modelo Deming, el modelo Baldrige y el modelo EFQM. Cada modelo tiene 

sus propias características y criterios para medir, trabajar y mejorar la calidad 

educativa. Estos modelos enfatizan la mejoraㅤcontinua, la satisfacciónㅤdelㅤcliente y 

la eficiencia en el uso de recursos. 

En cuanto a las normas de calidad educativa, estas establecen expectativas 

de rendimiento y objetivos educativos para garantizar una educación de calidad. 

Las normas pueden aplicarse tanto a los estudiantes como al personal educativo y 

buscan asegurar que se cumplan los requisitos pedagógicos y las necesidades de 

la sociedad. 

Por último, las teorías de calidad educativa, los modelos, las normas y las 

dimensiones de evaluación abordan diversosㅤaspectos de laㅤeducación, como el 

aprendizaje activo, la colaboración, la contextualización, la retroalimentación, la 

evaluación auténtica, la gestión estratégica, la formación integral, el apoyo 

pedagógico y los resultados educativos. Al considerar y aplicar estas teorías y 

enfoques, se busca mejorarㅤlaㅤcalidadㅤde la educación yㅤsatisfacer las necesidades 

de los estudiantes y la sociedad en general. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: Se concluyeㅤque, ㅤexiste correlaciónㅤpositiva, significativa y alta entre la 

variable desempeñoㅤdocente y calidadㅤeducativa en una institución 

educativa de la Provincia de La Unión-Arequipa en el año 2023, 

evidenciado por el resultado de Rho Spearman con significancia bilateral 

de 0.000 menorㅤaㅤ (0.05) ㅤyㅤelㅤcoeficiente deㅤcorrelación con un valor de 

0,821. 

 

Segundo: Se concluyeㅤque, ㅤexiste correlaciónㅤpositiva, significativa y alta entre la 

dimensión preparación para elㅤaprendizaje de los estudiantes y la variable 

calidad educativaㅤen una instituciónㅤeducativa de la Provincia de La 

Unión-Arequipa en el año 2023, evidenciado por el resultado de Rho 

Spearman con significanciaㅤbilateral de 0.000 menorㅤaㅤ (0.05) y el 

coeficiente deㅤcorrelación con un valorㅤde 0,900. 

 

Tercero: Se concluyeㅤque, ㅤexiste correlaciónㅤpositiva, significativa y alta entre la 

dimensión enseñanzaㅤparaㅤelㅤaprendizaje de los estudiantesㅤyㅤla variable 

calidad educativaㅤen una instituciónㅤeducativa de la Provincia de La Unión-

Arequipaㅤenㅤelㅤañoㅤ2023, evidenciado por el resultado de Rho Spearman 

con significanciaㅤbilateral de 0.000ㅤmenor a (0.05) y el coeficiente 

deㅤcorrelaciónㅤcon un valor de 0,854. 

 

Cuarto: Se concluyeㅤque, existeㅤcorrelación positiva, significativa yㅤmoderada entre la 

dimensión participaciónㅤenㅤla gestiónㅤdeㅤla escuelaㅤarticulada a la 

comunidad y la variableㅤcalidad educativaㅤen unaㅤinstitución educativa de la 

Provincia de La Unión-Arequipa en el año 2023, evidenciado por el resultado 

de Rho Spearman con significanciaㅤbilateral de 0.000 menor a (0.05) y el 

coeficienteㅤdeㅤcorrelación con un valor de 0,614. 

 

Quinto: Se concluyeㅤque, ㅤexiste correlaciónㅤpositiva, significativa y moderada entre 

laㅤdimensión desarrolloㅤdeㅤlaㅤprofesionalidad eㅤidentidad y la variable 

calidadㅤeducativa en una instituciónㅤeducativaㅤde la Provincia de La Unión- 

Arequipa en el año 2023, evidenciado por el resultado de Rho Spearman 
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con significanciaㅤbilateralㅤde 0.000 menorㅤaㅤ (0.05) y el coeficiente 

deㅤcorrelaciónㅤcon un valor de 0,548. 
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VII. RECOMENDACIONES

A continuación, se presenta las siguientes recomendaciones de la presente

investigación.

Primero: A losㅤdocentes de la institución Universidad CésarㅤVallejo, se recomienda

continuar realizando investigaciones que profundicen en la relación entre 

el desempeño docenteㅤyㅤlaㅤcalidad educativa en diversos contextos y en 

distintas instituciones educativas. Esto permitirá obtener un panorama 

más completo y comprender mejor cómo estos factores se relacionan 

entre sí. Es importante también explorar otros factores que puedan influir 

en la calidad educativa, más allá del desempeño docente. Factores como 

el clima escolar, la participación de losㅤpadresㅤen laㅤeducación de sus 

hijos y la disponibilidad de recursos educativos. 

Segundo: Al Centro de Innovación Académica y Formación Docente, se recomienda 

promover programas de desarrollo profesional para los docentes, con el 

objetivo de fortalecer su capacidad para planificar y preparar actividades 

de aprendizaje efectivas. Estos programas pueden incluir talleres, cursos 

y capacitaciones que brinden a los docentes las herramientas y 

estrategias necesarias para diseñar planesㅤde estudio y actividades 

queㅤrespondanㅤaㅤlasㅤnecesidades de sus estudiantes. 

Tercero: A la Dirección de Innovación Tecnológica y Centro de Innovación 

Académica y Formación Docente, se recomienda brindar a los docentes 

oportunidades de capacitación y formación pedagógica que les permitan 

adquirir estrategias y técnicas de enseñanza innovadoras. Esto implica 

ofrecer talleres, cursos y programas de actualización que aborden temas 

como el uso de tecnología en el aula, el diseño de actividades interactivas 

y la incorporación de recursos didácticos diversos. 

Cuarto: A los docentesㅤyㅤdirectivos de la UniversidadㅤCésar Vallejo, se recomienda 

promover laㅤparticipación activa enㅤlaㅤtoma de decisiones y la gestión 

escolar, fomentando la colaboración con otros miembros de la comunidad 

educativa. Esto implica establecer espacios de diálogo y trabajo en equipo, 

donde los docentes puedan compartir sus ideas, perspectivas y 
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experiencias para contribuir al desarrollo de la institución. 

Quinto: A la Dirección de Innovación Tecnológica y Centro de Innovación 

Académica y Formación Docente, se recomienda diseñar programas de 

desarrollo profesional que fortalezcan la identidad docente y promuevan 

un sentido de pertenencia a la profesión. Estos programas pueden incluir 

actividades de formación, talleres y capacitaciones que aborden aspectos 

como la ética profesional, la vocación docente y la importancia del rol 

delㅤdocenteㅤenㅤlaㅤsociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 01 

Matriz de Operacionalización de la variable desempeño docente 

 
 

Variable 1   
Definición   conceptual 

Definición operacional Dimensiones indicadores                
Escala de medición

 

El

 desempeñ

o docente  es el 

conjunto

 d

e dominios, 

competencias y 
los 

Para determinar el 

“desempeño docente” 

de una Institución 

Educativa        de        la 

provincia de La Unión - 

Preparación 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Conocer y comprender las características 

de todos sus estudiantes y sus contextos, 

los contenidos disciplinares que enseña, 

los 

enfoques y procesos pedagógicos. Ordinal 

Planificar la enseñanza de forma colegiada 

 

 
“Desempeño 

docente” 

desempeños       que 

caracterizan una 

buena docencia y 

que son exigibles a 

todo docente de 

educación básica 

del país. Constituye 

un acuerdo técnico y 

social entre el 

Estado, los 

docentes 

Arequipa, 2023, se 

utilizará un cuestionario 

de 40 preguntas, dirigido 

a 37 docentes de dicha 

institución. El 

cuestionario 

“Desempeño Docente” 

presentará los cuatro 

dominios o 

dimensiones; el primero 

 
 
 
 
 

 
Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

garantizando la coherencia entre los 

aprendizajes que quiere lograr en sus 

estudiantes, el proceso pedagógico, el uso 

de los recursos disponibles y la evaluación. 

Crear un clima propicio para el aprendizaje, 

la convivencia democrática y la vivencia de 

la diversidad en todas sus expresiones. 

Conducir el proceso de enseñanza con 

dominio de los contenidos disciplinares y el 

uso de estrategias y recursos pertinentes. 

Escala de Likert 
 

 
Siempre: 3 

Casi siempre: 2 

A veces: 1 

Nunca: 0 



 

 

y la sociedad en 

torno a las 

competencias que 

se espera que 

dominen las 

profesoras y los 

profesores del país, 

en sucesivas etapas 

de su carrera 

profesional, con el 

propósito de lograr el 

aprendizaje de todos

 los 

estudiantes. Se trata 

de una herramienta 

estratégica en una 

política integral de 

desarrollo docente 

(Marco del Buen 

Desempeño 

Docente- MINEDU, 

2014). 

es “Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes” tiene dos 

indicadores y diez ítems; 

el segundo “Enseñanza 

para el aprendizaje de 

los estudiantes” con tres 

indicadores y diecinueve 

ítems; el tercero 

“Participación en la 

gestión de la escuela 

articulada en la 

comunidad” con dos 

indicadores y seis ítems; 

el último “Desarrollo de 

la profesionalidad y la 

identidad docente” con 

dos indicadores y cinco 

ítems. Se utilizará la 

escala de Likert y será 

ordinal. 

 
 
 

 
Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

 
 
 
 
 

Desarrollo de 

la 

profesionalidad 

y la identidad 

docente 

Evaluar permanentemente el aprendizaje de 

acuerdo con los objetivos institucionales 

previstos. 

Participar activamente con actitud 

democrática, crítica y colaborativa en la 

gestión de la escuela, contribuyendo a la 

construcción y mejora continua del Proyecto 

Educativo Institucional. 

Establecer relaciones de respeto, 

colaboración y corresponsabilidad con las 

familias, la comunidad y otras instituciones 

del Estado y la sociedad civil. 

Reflexionar sobre su práctica y 

experiencia institucional y desarrolla 

procesos de aprendizaje continuo de 

modo individual y colectivo. 

Ejercer su profesión desde una ética de 

respeto de los derechos fundamentales de 

las personas, demostrando honestidad, 

justicia, responsabilidad y compromiso con 

su función social. 

 
Fuente: Adaptado de Aurazo J. (2021)



 

 
Matriz de Operacionalización de la variable calidad educativa.  
 

Variable 2 Definición 
conceptual 

Definición operacional                    Dimensiones                Indicadores                   Escala de medición

Este es el nivel más 

alto de educación que 

las personas necesitan 

recibir para enfrentar 

los desafíos de una 

sociedad en constante 

Para determinar la “calidad educativa” de 

una Institución Educativa de la provincia 

de La Unión -Arequipa, 2023, se utilizará 

un cuestionario de 14 preguntas, dirigido 

a 37 docentes de la institución 

mencionada. El 

Gestión 

Estratégica 

❖ Conducción institucional 

❖ Gestión de la 

información para la 

mejora continua. 

❖ Convivencia y clima 

institucional 
Ordinal

 

 
 
 

“Calidad 

educativa” 

cambio, perseguir el 

crecimiento personal, 

lograr la ciudadanía y 

aprender formación 

permanente (Instituto 

Peruano de 

Evaluación, 

Acreditación y 

Certificación de la 

Calidad de la 

cuestionario “Calidad educativa” 

desarrollará cuatro dimensiones; el 

primero “Gestión Estratégica” con tres 

indicadores y tres ítems; el segundo 

“Formación Integral” con tres indicadores 

y seis ítems; el tercero “Soporte y 

recursos para los Procesos Pedagógicos” 

con un indicador y tres 

ítems y el último “Resultados” también 

con un indicador y dos ítems, 

Formación 

Integral 

 
 
 
 
 

Soporte y 

recursos para los 

procesos 

pedagógicos 

❖ Procesos pedagógicos 

❖ Trabajo conjunto con las 

familias y comunidad. 

❖ Tutoría para el bienestar 

de los niños y 

adolescentes 

❖ Infraestructura y recursos 

Escala de 

Likert 

 
Siempre: 5 

Casi siempre: 4 

A veces: 3 

Casi nunca: 2 

Nunca: 1 

Educación Básica) 

[IPEBA] (2016). 

será ordinal y se utilizará la escala de 

Likert.  

Resultados  Verificación del perfil de 

egreso

Fuente: Adaptado de Seclen S. (2023) 



 

Anexo 02 

Instrumentos de recolección de datos, Fichas técnicas y fiabilidad de los instrumentos 

 
CUESTIONARIO “DESEMPEÑO DOCENTE” 

 
Estimado docente, a continuación, le presento un listado de proposiciones, que han 

sido elaboradas únicamente con fines de estudio, para conocer el desempeño 

docente, lo que interesa en su opinión por este motivo los resultados del instrumento 

son estrictamente confidenciales, anónimas y serán empleadas adecuadamente. 

Lea atentamente cada proposición y marque según su criterio, recuerde que no hay 

respuesta correcta ni incorrecta. 
 

0 1 2 3 
Nunc

a 
A 

veces 
Casi 

Siempre 
siempre 

 
 

 Dimensión N°01: Preparación para el aprendizaje 
de los estudiantes 

0 1 2 3 

 
01 

Conozco y comprendo las características individuales, socioculturales y 

evolutivas de mis estudiantes. 

    

 

02 
Conozco y comprendo los conceptos fundamentales comprendidas en el área 

curricular que enseño. 

    

 
03 

Conozco y comprendo las teorías y prácticas pedagógicas y didácticas de las 

áreas que enseño 

    

 

04 

Elaboro de forma colegiada la programación curricular, considerando: la 

realidad de mi aula, los aprendizajes, las características de mis estudiantes, 

metodología. 

    

 

05 

Selecciono los contenidos que necesitan mis estudiantes, considerando los 

aprendizajes fundamentales que el currículo nacional, la escuela y la 

comunidad necesitan. 

    

 

06 

Diseño creativamente procesos pedagógicos que despierten curiosidad, 

interés y compromiso en mis estudiantes. 

    

 
07 

Contextualizo el diseño curricular, teniendo en cuenta los intereses, nivel de 

desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad cultural de mis estudiantes 

    

 

08 
Creo, selecciono y organizo diversos recursos para mis estudiantes, como 

soporte de su aprendizaje 

    

 

09 
Diseño la evaluación de manera sistemática, permanente, formativa y 

diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados 

    

 

10 
Diseño la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en 

coherencia con los logros esperados de aprendizaje. 

    

 

11 
Construyo de manera asertiva y empática relaciones interpersonales con y 

entre mis estudiantes 

    



 

 
12 

Oriento mi práctica docente a conseguir logros en todos mis estudiantes y les 

comunico altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje 

    

13 Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad para el logro de aprendizajes     

 
Dimensión N°02: Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes 
0 1 2 3 

 

14 
Genero relaciones de respeto, cooperación y soporte de mis estudiantes 

con necesidades educativas especiales. 

    

 

15 
Resuelvo conflictos dialogando con mis estudiantes sobre la base de normas de 

convivencia, códigos culturales y mecanismos pacíficos 

    

 

16 
Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada 

para el trabajo pedagógico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad. 

    

 

17 

Reflexiono permanentemente con mis estudiantes, sobre experiencias vividas 

de discriminación y exclusión, y desarrollo actitudes y habilidades para 

enfrentarlas. 

    

 

18 

Controlo permanentemente la ejecución de mi programación, considerando 

el impacto e interés de mis estudiantes, realizando cambios oportunos con 

apertura y flexibilidad. 

    

 

19 

Propicio oportunidades donde mis estudiantes utilicen sus conocimientos en la 

solución de problemas reales de forma reflexiva y crítica. 

    

 

20 
Constato que todos mis estudiantes comprendan los propósitos de la sesión 

de aprendizaje y las expectativas de desempeño y progreso. 

    

 

21 
Desarrollo, contenidos teóricos actuales que sean comprensibles para todos 

mis estudiantes. 

    

 

22 

Desarrollo estrategias pedagógicas y actividades de aprendizaje que 

promuevan el pensamiento crítico y creativo en mis estudiantes que los 

motiven a aprender. 

    

 

23 
Utilizo recursos y tecnologías diversas y accesibles en función al propósito de 

la sesión de aprendizaje. 

    

 

24 
Manejo diversas estrategias pedagógicas para atender de manera 

individualizada a mis estudiantes con necesidades educativas especiales. 

    

 
25 

Utilizo diversos métodos y técnicas para evaluar los aprendizajes esperados, de 

acuerdo al estilo de aprendizaje de mis estudiantes 

    

 

26 

Elaboro instrumentos válidos para evaluar el avance y logros en el 

aprendizaje individual y grupal de mis estudiantes. 

    

 

27 

Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de 

decisiones y la retroalimentación oportuna. 

    

 

28 
Evalúo los aprendizajes de todos mis estudiantes utilizando criterios 

previamente establecidos, superando prácticas de abuso de poder. 

    

 

29 
Comparto oportunamente los resultados de la evaluación con estudiantes, sus 

familias y autoridades educativas generando compromisos para los logros de 

    



 

 aprendizaje.     

 

30 

Interactúo con mis colegas, intercambiando experiencias, organizando el 

trabajo pedagógico, mejorando la enseñanza y construyendo un clima 

democrático en la institución educativa. 

    

 Dimensión N°03: Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad 
0 1 2 3 

 

31 
Participó activamente en la gestión del proyecto educativo institucional, del 

currículo y de los planes de mejora continua 

    

 

32 

Desarrollo individual y colectivamente proyectos de investigación, 

propuestas de innovación pedagógica y mejora de la calidad del servicio 

educativo de la institución educativa. 

    

 

 

33 
Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el 

aprendizaje de mis estudiantes, reconociendo sus aportes. 

    

34 
Integro críticamente en mis prácticas de enseñanza, los saberes culturales y los 

recursos de la comunidad y su entorno. 

    

 
35 

Comparto con las familias de mis estudiantes, autoridades locales y de la 

comunidad, los retos de mi trabajo pedagógico dando cuenta de sus avances y 

resultados. 

    

 
Dimensión 04: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 0 1 2 3 

36 
Reflexiono en el trabajo colegiado sobre mi práctica pedagógica e institucional 

y el aprendizaje de todos mis estudiantes. 

    

37 
Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional, de acuerdo 

con mis necesidades, las de mis estudiantes y las de la institución educativa. 

    

 
38 

Participo generando políticas educativas de nivel local, regional y nacional, 

expresando mi opinión informada y actualizada sobre ellas, en el marco de mi 

trabajo profesional. 

    

39 
Actúo de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelvo 

dilemas prácticos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos. 

    

40 
Actúo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del 

bien superior del niño y el adolescente 

    

 

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN Y APOYO



 

 
FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR EL DESEMPEÑO 

DOCENTE 
1. Nombre: Cuestionario “Desempeño docente” 

2. Autora: Aurazo Succe, Jessica Janeth 

3. Año: 2021 

4. Dimensiones: Presenta cuatro dimensiones: Preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes, Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, Participación en 

la gestión de la escuela articulada a la comunidad y Desarrollo de la profesionalidad 

y la identidad docente. 

5. Validez: fue validado por 3 expertos quienes son: Doctora en Educación Sánchez 

Tello, Rubí Alicia; Magister en Psicología Educativa. Huiman Yerrén, Nydia Lissette; 

y, Magister en investigación y docencia Renteria Cachay, Luis Ciriaco. 

6. Confiabilidad: la confiabilidad se recogió mediante la prueba del ALPHA DE 

CRONBACH, donde obtuvimos un Alpha de Cronbach de 0,952; lo que nos indica 

que, es un instrumento con alta confiabilidad. 

7. Ámbito de aplicación: Institución Educativa N° 10924 José Leonardo Ortiz de 

Lambayeque. 

8. Objetivo: Determinar el desempeño docente que tienen los docentes de la I.E. N° 

10924 Artesanos Independientes - José Leonardo Ortiz. 

9. Administración: Individual, por tratarse de la aplicación en forma personal a cada 

docente lo que permite una recolección precisa de los datos sobre el desempeño 

docente. 

10. Duración: 30 – 45 minutos. 

11. Aplicación: Docentes del nivel secundaria. 

12. Puntuación: Calificación manual 

13. Significancia: El instrumento de investigación evalúa el desempeño docente. 
 

Base teórica: 

El desempeño docente es el conjunto de dominios, competencias y los desempeños 

que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente de educación 

básica del país. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y 

la sociedad en torno a las competencias que se espera que dominen las profesoras y 

los profesores del país, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propósito 

de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una herramienta 

estratégica en una política integral de desarrollo docente (Marco del Buen Desempeño 

Docente- MINEDU, 2014). 



 

 

Fiabilidad del instrumento de desempeño docente



 

 

CUESTIONARIO: “CALIDAD EDUCATIVA” 

 
Estimado docente, a continuación, le presento un listado de proposiciones, que han 

sido elaboradas únicamente con fines de estudio, para conocer la calidad educativa, 

lo que interesa en su opinión por este motivo los resultados del instrumento son 

estrictamente confidenciales, anónimas y serán empleadas adecuadamente. 

Lea atentamente cada proposición y marque según su criterio, recuerde que no hay 

respuesta correcta ni incorrecta. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensiones / Indicadores 
Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Gestión Estratégica 

 
1 

Conducción Institucional: Considera que existe una 
misión 

y visión compartida. 

     

 
2 

Gestión de la Información: Considera que existe un 
nivel 

de comunicación adecuado en la institución. 

     

 

3 
Convivencia y Clima Institucional: Considera que 
existe un 

buen clima institucional. 

     

DIMENSIÓN 2: Formación Integral 

 
4 

Procesos Pedagógicos: Se respeta la organización del 

currículo 

     

 

5 
Procesos Pedagógicos: Se hace uso de recursos 

didácticos. 

     

 
6 

Procesos Pedagógicos: Se siente apoyado por 
dirección 

en las medidas disciplinarias. 

     

 
7 

Procesos Pedagógicos: Existe un acompañamiento 
entre 

el docente y los directivos. 

     

 

8 
Existen compromisos mutuos entre padres de familia 
y el 

colegio 

     

9 Se realizan actividades de tutoría periódicamente      

DIMENSIÓN 3: Soporte y recursos para los Procesos Pedagógicos 



 

10 
La infraestructura y el material se encuentran en buen 

estado. 

     

11 
Se gestionan recursos para potenciar el desarrollo de 

acuerdo a las necesidades de los estudiantes 

     

12 
El personal administrativo está capacitado para 
ejercer 

sus labores. 

     

DIMENSIÓN 4: Resultados 

13 
Se implementan mecanismos para evaluar el perfil de 

egreso 

     

14 Existen mecanismo de seguimiento a egresados      

 

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN Y 
APOYO.



 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR LA CALIDAD 
EDUCATIVA 

 
1. Nombre: Cuestionario “Calidad Educativa” 

2. Autora: Seclen Niño, Sonia Raquel 

3. Año: 2023 

4. Dimensiones: Presenta cuatro dimensiones: Gestión estratégica, Formación 

integral, Soporte y recursos para los procesos pedagógicos y Resultados. 

5. Validez: fue validado por 3 expertos quienes son: Doctora en Administración de la 

Educación Roxita Nohely Briceño Hernández; Doctor en Ciencias de la Educación 

Sergio Juan Pastor Chimpén Ciurlizza; y Magister en Psicología Educativa Patricia 

Liliana Basilio More. 

6. Confiabilidad: la confiabilidad se recogió mediante la prueba del ALPHA DE 

CRONBACH, donde obtuvimos un Alpha de Cronbach de 0,92; lo que nos indica 

que, es un instrumento con alta confiabilidad. 

7. Ámbito de aplicación: Institución Educativa de Huarmaca, Piura 

8. Objetivo: Determinar la Calidad Educativa que tienen los docentes de una 

institución Educativa de Huarmaca de Piura. 

9. Administración: Individual, por tratarse de la aplicación en forma personal a cada 

docente lo que permite una recolección precisa de los datos sobre la calidad 

educativa. 

10. Duración: 30 – 45 minutos. 

11. Aplicación: Docentes del nivel secundaria. 

12. Puntuación: Calificación manual 

13. Significancia: El instrumento de investigación evalúa la calidad educativa. 
 

 
Base teórica: 

Este es el nivel más alto de educación que las personas necesitan recibir para 

enfrentar los desafíos de una sociedad en constante cambio, perseguir el crecimiento 

personal, lograr la ciudadanía y aprender formación permanente (Instituto Peruano de 

Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educación Básica [IPEBA] 

2016). 



 

 

Fiabilidad del instrumento de calidad educativa 



 

Anexo 03 

 Consentimiento de los participantes en la investigación. 
 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

 



 

Anexo 4 

 Evaluación por juicio de expertos 
 



 

 

 



 

 



 

 

Ficha de Validación por Juicio de Expertos 1 
 
Título de la Tesis: El desempeño docente y la calidad educativa en una institución pública de Piura. 

 

 

V
a
ri
a
b
le

 

 
D

im
e
n
s
ió

n
  

 
Indicador 

 
 

Ítems 

Criterios de Evaluación  

 
Observaciónes y/o 
Recomendaciones 

Relación 
entre la 

variable y la 
dimensión 

 

Relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
elítem 

Relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

Si No Si No Si No Si No 

C
a
li
d

a
d

 E
d

u
c
a
ti

v
a
 

 
G

e
s
ti
ó

n
 e

s
tr

a
té

g
ic

a
 

El Proyecto educativo institucional (PEI), da 
respuestas al Currículo Nacional y orienta 
ladinámica institucional 

 
 
 
 
 
 
 

 
1-5 

X  X  X  X   

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) 
articulado 
con el PEI, contextualizado y 
diversificado,orientador de procesos 
pedagógicos. 

X  X  X  X   

Se observa un Liderazgo pedagógico que 
promueve el trabajo colaborativo orientado a la 
mejora continua de los procesos 
institucionales. 

X  X  X  X   

Se socializa Información para la toma de 
decisiones; se informa el desempeño 
institucionalpara planificar, implementar y 
evaluar los logros 
alcanzados. 

X  X  X  X   

El clima institucional, garantiza la 
estabilidademocional de los niños y 
garantizar espacios 
acogedores y de buenas relaciones entre 
losactores educativos. 

X  X  X  X   

F
o

rm
a

c
ió

n
 

in
te

g
ra

l 

Gestión del desarrollo profesional docente, que 
promueve la innovación, especialización 
yactualización de la comunidad docente. 

 
 
 

 
6-10 

X  X  X  X   

Se promueve la implementación de estrategias 
pedagógicas relacionadas con la programación 
busca un escenario acogedor y favorable. 

X  X  X  X   



 

 
  El Monitoreo y evaluación del desempeño de 

niños 
y jóvenes se desarrolla sin perder de vista 
losestándares de aprendizaje. 

 X  X  X  X   

  Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias 
ycomunidad, a través de estrategias 
colaborativas. 

 X  X  X  X   

La Tutoría brinda atención a las necesidades 
socio 
– afectivas y cognitivas de los estudiantes. 

X  X  X  X   

R
e
c
u

rs
o

s
 p

a
ra

 

lo
s
 P

ro
c
e

s
o

s
 La Gestión de infraestructura responde a 

losrequerimientos de los actores educativos. 
 

 
11-12 

X  X  X  X   

El desarrollo de capacidades del personal de 
apoy 
y/o administrativos está orientado a la mejora de 
sdesempeño. 

X  X  X  X   

 R
e
s
u
lt
a
d
o
s
 

Se implementan mecanismos institucionales 
paraevaluar el logro de las competencias 

 

13-14 

X  X  X  X   

Se realiza un seguimiento a egresados, 
mediantediversos mecanismos. 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Dr. Sergio Juan Pastor Chimpén Ciurlizza 
 



 

 

Ficha de Validación por Juicio de Expertos 2 
 
Título de la Tesis: El desempeño docente y la calidad educativa en una institución pública de Piura. 

 

 

V
a
ri
a
b
le

 

 
D

im
e
n
s
ió

n
  

 
Indicador 

 
 

Ítems 

Criterios de Evaluación  
 

Observaciones y/o 
Recomendaciones 

Relación entre 
la variable y la 

dimensión 

Relación entre 
la dimensión ye 

indicador 

Relación 
entre el 

indicador yel 
ítem 

Relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

Si No Si No Si No Si No 

C
a
li
d

a
d

 E
d

u
c
a
ti

v
a
 

 
G

e
s
ti
ó

n
 e

s
tr

a
té

g
ic

a
 

El Proyecto educativo institucional (PEI), da 
respuestas al Currículo Nacional y orienta la 
dinámica institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 

1-5 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) 
articulado con el PEI, contextualizado y 
diversificado, orientador de procesos 
pedagógicos. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

Se observa un Liderazgo pedagógico que 
promueve el trabajo colaborativo orientado a la 
mejora continua de los procesos institucionales. 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Se socializa Información para la toma de 
decisiones; se informa el desempeño instituciona 
para planificar, implementar y evaluar los logros 
alcanzados. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

El clima institucional, garantiza la estabilidad 
emocional de los niños y garantizar espacios 
acogedores y de buenas relaciones entre los 
actores educativos. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

F
o

rm
a

c
ió

n
 

in
te

g
ra

l Gestión del desarrollo profesional docente, que 
promueve la innovación, especialización y 
actualización de la comunidad docente. 

 
 

6-10 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Se promueve la implementación de estrategias 
pedagógicas relacionadas con la programación 
que busca un escenario acogedor y favorable. 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  



 

 
  El Monitoreo y evaluación del desempeño de 

niños y jóvenes se desarrolla sin perder de vista 
los estándares de aprendizaje. 

 X  X  X  X   

Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias 
y comunidad, a través de estrategias 
colaborativas. 

X  X  X  X   

La Tutoría brinda atención a las necesidades 
socio – afectivas y cognitivas de los estudiantes. 

X  X  X  X   

S
o

p
o

rt
e

 y
 

re
c
u
rs

o
s
 p

a
ra

 
lo

s 
p

ro
c
e

s
o

s
 

La Gestión de infraestructura responde a los 
requerimientos de los actores educativos. 

 

 
11-12 

X  X  X  X   

El desarrollo de capacidades del personal de 
apoyo y/o administrativos está orientado a la 
mejora de su desempeño. 

X  X  X  X   

 R
e
s
u
lt
a
d
o
s
 

Se implementan mecanismos institucionales 
para evaluar el logro de las competencias 

 

13-14 

X  X  X  X   

Se realiza un seguimiento a egresados, 
mediante diversos mecanismos. 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Dr. Roxita Nohely Briceño Hernández 
 
 



 

 

 

Ficha de Validación por Juicio de Expertos 3 
Título de la Tesis: El desempeño docente y la calidad educativa en una institución pública de Piura. 

 

 

V
a
ri
a
b
le

 

 
D

im
e
n
s
ió

n
  

 
Indicador 

 
 

Ítems 

Criterios de Evaluación  
 

Observaciones y/o 
Recomendaciones 

Relación entre 
la variable y la 

dimensión 

Relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

Relación 
entre el 

indicador yel 
ítem 

Relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

Si No Si No Si No Si No 

C
a
li
d

a
d

 E
d

u
c
a
ti

v
a
 

 
G

e
s
ti
ó

n
 e

s
tr

a
té

g
ic

a
 

El Proyecto educativo institucional (PEI), da 
respuestas al Currículo Nacional y orienta la 
dinámica institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 

1-5 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) 
articulado con el PEI, contextualizado y 
diversificado, orientador de procesos 
pedagógicos. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

Se observa un Liderazgo pedagógico que 
promueve el trabajo colaborativo orientado a la 
mejora continua de los procesos institucionales. 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Se socializa Información para la toma de 
decisiones; se informa el desempeño instituciona 
para planificar, implementar y evaluar los logros 
alcanzados. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

El clima institucional, garantiza la estabilidad 
emocional de los niños y garantizar espacios 
acogedores y de buenas relaciones entre los 
actores educativos. 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

F
o

rm
a

c
ió

n
 

in
te

g
ra

l 

Gestión del desarrollo profesional docente, que 
promueve la innovación, especialización y 
actualización de la comunidad docente. 

 
 

6-10 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Se promueve la implementación de estrategias 
pedagógicas relacionadas con la programación 
que busca un escenario acogedor y favorable. 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  



El Monitoreo y evaluación del desempeño de 
niños y jóvenes se desarrolla sin perder de vista 
los estándares de aprendizaje. 

X X X X 

Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias 
y comunidad, a través de estrategias 
colaborativas. 

X X X X 

La Tutoría brinda atención a las necesidades 
socio – afectivas y cognitivas de los estudiantes. 

X X X X 

S
o

p
o

rt
e

 y
 

re
c
u
rs

o
s
 p

a
ra

 
lo

s 
p

ro
c
e

s
o

s
 

La Gestión de infraestructura responde a los 
requerimientos de los actores educativos. 

11-12

X X X X 

El desarrollo de capacidades del personal de 
apoyo y/o administrativos está orientado a la 
mejora de su desempeño. 

X X X X 

R
e
s
u
lt
a
d
o
s
 

Se implementan mecanismos institucionales 
para evaluar el logro de las competencias 

13-14

X X X X 

Se realiza un seguimiento a egresados, 
mediante diversos mecanismos. 

X X X X 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Patricia Liliana Basilio 



 

Anexo 06 

Constancia de permiso de una Institución educativa 



Anexo 07 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el 

desempeño docente y la calidad 
educativa en una institución educativa 

de la provincia de La Unión 2023? 

Objetivo general 
Establecer una relación entre el desempeño 

docente y la calidad educativa de una 
institución educativa de la provincia de La 

Unión, Arequipa, 2023 

Hipótesis general 
Existe una relación directa y significativa 
entre el desempeño docente y la calidad 
educativa en una institución educativa de 
la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Problemas específicos 
¿Qué relación existe entre desempeño 
docente y gestión estratégica en una 

institución educativa de la Provincia de 
la Unión-Arequipa,2023? 

Objetivos específicos 
Determinar la relación entre la preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes y la calidad 
educativa en una institución educativa de la 

provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Hipótesis específicas 
Existe una relación directa y 

significativa entre la preparación para el 
aprendizaje de los estudiantes y la 

calidad educativa en una institución 
educativa de la provincia de 
La Unión, Arequipa, 2023 

¿Qué relación existe entre desempeño 
docente y formación integral en una 

institución educativa de la Provincia de 
la Unión-Arequipa,2023? 

Determinar la relación entre la enseñanza para el 
aprendizaje de los estudiantes y la calidad 
educativa en una institución educativa de la 

provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Existe una relación directa y significativa 
entre la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes y la calidad educativa 
en 

una institución educativa de la provincia 
de La Unión, Arequipa, 2023. 

¿Qué relación existe entre desempeño 
docente y soporte y recursos para los 

procesos pedagógicos en una 
institución educativa de la Provincia de 

la Unión- Arequipa,2023? 

Determinar la relación entre participación en la 
gestión de la escuela articulada a la comunidad y 
la calidad educativa en una institución educativa 

de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Existe una relación directa y significativa 
entre participación en la gestión de la 
escuela articulada a la comunidad y la 

calidad educativa en una institución 
educativa de la provincia de La Unión, 

Arequipa, 2023 

¿Qué relación existe entre desempeño 
docente y resultados en una educativa de 
la Provincia de la Unión-Arequipa,2023? 

Determinar la relación entre el desarrollo de la 
profesionalidad e identidad docente con la 

calidad educativa en una institución educativa 
de la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Existe una relación directa y significativa 
entre el desarrollo de la profesionalidad 

e identidad docente con la calidad 
educativa en una institución educativa de 
la provincia de La Unión, Arequipa, 2023 

Título: Desempeño docente y la calidad educativa en una institución educativa de la Provincia de La Unión – Arequipa, 2023 
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 Prueba de normalidad 
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Base de datos 




