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PRESENTACIÓN 

    Señor presidente y señores miembros del jurado, se presenta la 

investigación titulada: “Desempeño por competencias  y  satisfacción 

académica en estudiantes del internado médico del Hospital Sergio  Bernales –

Lima-2012”. Para su respectiva revisión y sustentación. 

Me complace, en la presente tesis de investigación educativa, ofrecer a 

estudiantes y profesionales de los campos de la educación y la medicina 

interesados en el quehacer de la investigación, un trabajo relacionado con la 

problemática de la formación de los futuros médicos y su satisfacción 

académica. Mucho se ha escrito en la literatura especializada en medicina y 

educación superior  específicamente en lo relacionado a las competencias 

formativas que los docentes deben tener en cuenta hoy en día, pero se nota en 

el medio que poco se ha investigado y tratado sobre el tema en comparación 

con investigaciones del extranjero que son más abundantes y variadas. 

 

En este sentido, esta investigación contribuye con la comunidad 

universitaria a incrementar el conocimiento de la realidad de la enseñanza de 

los estudiantes de medicina en el último año de internado a través de la 

aplicación de cuestionarios se intenta determinar las actitudes que tienen en 

cuanto a su formación y la satisfacción por la carrera de medicina. Este trabajo 

en sí, es motivante para el estudiante y para el investigador; invita a la reflexión 

a dejar a un lado el estudio convencional al contar con la opción de un sustento 

teórico que produce resultados significativos, cuya precisión puede ser medida 

estadísticamente.  

 

El lector quedará convencido de la importancia de la correcta aplicación 

de la metodología de investigación para obtener los datos necesarios para 

hacer inferencias estadísticas correctas, es decir, con una confiabilidad y 

validez científica sólida. Creemos, pues, que los lectores encontrarán en esta 

investigación una magnifica fuente donde aprender las técnicas de análisis y 

así poder aplicar en sus respectivas investigaciones.  
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Por ello, en la presente investigación que ponemos a consideración del 

jurado  queremos  resaltar la importancia de tener en cuenta la relación que 

puede tener el desempeño por competencias y la satisfacción que puede 

generar en los internos de medicina, considero en mi opinión que estas 

herramientas pueden generar efectos positivos en la enseñanza universitaria si 

pueden ser replicadas en otras carreras profesionales. 

 

El presente trabajo de tesis se presenta con la finalidad de cumplir con el 

Reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

Grado de Maestro en la mención de Docencia universitaria. 

 

El documento consta de cuatro capítulos que se desarrollan en orden, 

según la estructura de tesis que exige la universidad a los graduandos. 

 

                                                                                             El Autor. 
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Resumen 

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre el 

Desempeño por Competencias  y la Satisfacción Académica de los estudiantes 

del internado de medicina del Hospital Sergio Bernales – Lima, 2012. 

La presente investigación es de tipo básica, de nivel Descriptivo y 

correlacional, con diseño correlacional. La población estuvo constituido por 121 

estudiantes de medicina del Hospital Nacional Sergio Bernales del periodo 

académico 2012, nuestra  muestra de estudio fue no probabilística conformada 

por todos los alumnos de la  población,  para el trabajo de campo se aplicó la 

técnica de encuesta con la finalidad de evaluar la relación que existe entre las 

variables: desempeño por competencias  y  la satisfacción académica y para 

determinar la correlación de las variables de estudio, se utilizó Chi Cuadrado y 

el coeficiente de correlación de Spearman. 

En los resultados obtenidos se evidencia la relación directa y significativa 

entre el desempeño por competencias y la satisfacción académica de los 

estudiantes del internado de medicina del Hospital Sergio  Bernales,  al obtener 

un valor de correlación de 0,5 que corresponde a la categoría de correlación 

positiva y con nivel de correlación moderada, en la contrastación de Hipótesis 

se obtuvo un nivel de confianza de p=,000< 0,001. En cuanto a las 

dimensiones al correlacionarse se dieron valores positivos y de correlación 

media y moderada con valores de 0.5 y 0.6 para la primera dimensión, en 

cuanto a la segunda dimensión se dieron valores bajos y de correlación 

negativa con valores de 0.4 a 0.2. Estos resultados indican que hay una 

relación directa y positiva entre las variables y en la correlación de la primera 

dimensión, mas no en la segunda dimensión donde hay cierto margen de 

tendencia al rechazo al obtenerse valores bajos.  

 

Palabras claves: Nivel de enseñanza universitaria – satisfacción académica 
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Abstract  

The purpose of this study was to determine the relationship between the 

level of performance by skills and the satisfaction of the students of the 

boarding school of medicine Hospital Sergio Bernales - Lima, 2012. 

The present research is basic type, level of descriptive and correlational, 

with correlational design. The population was composed of 121 students of 

medicine of the National Hospital Sergio Bernales the academic period 2012, 

our study sample was non-probabilistic composed of all the students of the 

population, for the field work was applied the technique of survey with the aim to 

evaluate the relationship between the variables: performance by powers and 

the academic satisfaction and to determine the correlation of the study 

variables, we used Chi-square, and Spearman's rank correlation coefficient. 

In the results obtained are evidence of the relationship between direct and 

significant powers by the performance and the satisfaction of the students of the 

boarding school of medicine Hospital Sergio Bernales, to obtain a correlation 

value of 0.5 that corresponds to the category of positive correlation and with 

moderate level of correlation, In the collation of hypothesis was obtained a 

confidence level of p=,000< 0.001 . in terms of the dimensions to correlate were 

positive values and average correlation and moderate with values of 0.5 and 0.6 

for the first dimension, As regards the second dimension values were low and 

negative correlation with values of 0.4 to 0.2 .  these results indicate that there 

is a direct and positive relationship between the variables and correlation of the 

first dimension, but not in the second dimension where there is a certain margin 

of the tendency toward the rejection of the obtained values low. 

 

Key Words: Level of university education - academic satisfaction 

 

 

 




