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Presentación 

Señores miembros del jurado 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y títulos 

de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de 

magister en Gestión Pública presentamos el siguiente trabajo: “Clima organizacional 

y satisfacción laboral en el personal de salud de la Microred de Salud Hualmay, 

2014”. 

La presente investigación tiene la finalidad de establecer la relación entre la variable 

clima organizacional y satisfacción laboral, se encuentra dividida en siete capítulos 

estructuralmente interrelacionados en forma secuencial normados en el reglamento 

de la Universidad César Vallejo, como son: Capítulo I expone el Problema de 

Investigación, incluye los antecedentes, marco teórico, la justificación, la realidad 

problemática, la formulación del problema, las hipótesis y los objetivos. Capítulo II 

contiene el Marco Metodológico donde se desarrolla la definición conceptual y 

operacionalización de las variables, la metodología, los métodos de investigación, 

población, técnicas e instrumentos de recolección de datos y el método que se utilizó  

para analizar los datos.  Capítulo III  expone los resultados de la investigación, así 

como la contrastación de las hipótesis, los Capítulos IV y V corresponden  al análisis 

de los resultados, que comprenden la discusión y conclusiones del trabajo de 

investigación. Finalmente los Capítulos VI  y VII comprenden las recomendaciones y 

referencias bibliográficas.                 

Señores miembros del jurado esperamos que está investigación  sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

 

                           

Lima, Abril del 2015 
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Resumen 

 

 

La investigación titulada: “Clima organizacional y satisfacción laboral en el personal 

de salud de la Micro Red de Salud Hualmay, 2014”  tiene como objetivo general 

determinar cuál es el grado de relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en el personal de salud de la Micro Red de Salud Hualmay, 2014. 

El estudio corresponde al enfoque de investigación cuantitativa, básico, de diseño no 

experimental, descriptivo, transversal y correlacional. La población  es de 168 

trabajadores y la muestra de 127 trabajadores. Se aplicó la técnica de la encuesta y 

su instrumento el cuestionario. 

Los resultados del análisis estadístico de correlación de Spearman nos muestran que 

existe una relación r = 0,472 entre las variables clima organizacional y satisfacción 

laboral, indicándonos que existe una relación positiva y con un nivel de correlación 

moderada. 

 

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfacción Laboral. 
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Abstract 

 

 

The research entitled "Organizational climate and job satisfaction in health personnel 

of Health Micro Red Hualmay, 2014" general objective determine the degree of 

relationship between organizational climate and job satisfaction in health personnel 

Micro Red Hualmay, 2014 Health. 

 

The study is the quantitative approach, basic research, non-experimental, descriptive, 

cross-sectional and correlational design. The population is 168 workers and the 

sample of 127 workers. The art of the survey and its instrument the questionnaire. 

 

The results of statistical analysis Spearman correlation show that there is a relation r 

= 0,472 between variables organizational climate and job satisfaction, indicating that 

there is a positive and a moderate level of correlation relationship. 

 

 

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




