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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, filial Los Olivos; de conformidad con los lineamientos técnicos establecidos
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo, dejamos a vuestra disposicion la revision y evaluacion del presente
trabajo de tesis titulado: “Efectos del Programa Procedimientos Administrativos en
la Gestidninstitucional del Hospital de Emergencias Pediatricas, Lima 2013”;
realizado para optar el Grado de Magister, el cual esperamos sea un referente para

otros y conlleve a su posterior aprobacion.

El documento consta de cuatro capitulos. El Primer Capitulo esta relacionado con
el Problema de la investigacion y estd constituido por el planteamiento del
problema, formulacién del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y
objetivos. El Segundo Capitulo se refiere exclusivamente al marco tedrico que
sustenta la investigacion. El Tercer Capitulo define todo el Marco Metodolégico
mediante la hipétesis de la Investigacion, variables, metodologia, poblacion y
muestra, método de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y métodos de andlisis de datos. El Cuarto Capitulo esta referido a los
Resultados a los cuales ha llegado la investigacion asi como su descripcion y

discusion.

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a los
resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los Anexos.

Los Autores
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Explicar el efecto del
programa procedimientos administrativos en la Gestion Institucional del Hospital de
Emergencias Pediatricas- MINSA — Lima 2013; la poblacion de trabajadores
administrativos, la muestra no probabilistica intencional de 30 trabajadores, en los
cuales se han empleado las variables: Programa de Procedimientos

Administrativos y Gestion Institucional.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utilizd para su proposito el disefio experimental de clase cuasi-
experimental, con dos grupos experimental y control; en donde se recogio la
informacion en un periodo especifico, que se desarroll al aplicar el Pre-test y Pos-
Test, el cual estuvo constituido por un Cuestionario de Gestion Institucional, el cual
estuvo constituido por 20 preguntas en la escala de Likert (Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Muy Pocas Veces, Nunca), que brindo informacién acerca dela
Gestidn Institucional, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos

resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: La
presente investigacion, demuestra que el programa procedimientos administrativos
mejora significativamente la dimension de Control de la Gestion Institucional del
Hospital de Emergencias Pediatricas - MINSA — Lima 2013, por lo que se observa
una diferencia significativa en los puntajes finales (Pos test) entre los grupos de
control y experimental, siendo éstos ultimos los que obtuvieron mayores puntajes
(Nivel de Significancia Bilateral de la Prueba U de Mann-Whitney p=0.000<0.05).

Palabras claves: Programa de Procedimientos Administrativos, Gestion

Institucional.

Xiii



Abstract

The present study had the general objective, explain the effect of administrative
procedures Institutional Management program at the heptane MINSA - Lima 2013;
the population of administrative workers, non-probabilistic intentional sample of 60
workers, in which the variables have been used: Program Administrative
Procedures and Institutional Management.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This research
used for its purpose the experimental design of quasi-experimental class, with two
experimental and control groups; where information was collected over a specific
period, which was developed to implement the Pre-test and Post-Test, which
consisted of a quiz on Governance, which consisted of 20 questions on a Likert
scale (always , almost always, sometimes, rarely, never), | provide information on
Institutional Management, through the evaluation of its different dimensions, the

results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say that: This research
shows that the program significantly improved administrative procedures dimension
of Institutional Control Management heptane MINSA - Lima 2013, making a
significant difference was observed in the scores end (Pos test) between control and
experimental groups, the latter being those who obtained higher scores (Level of
Significance Bilateral U Mann-Whitney p = 0.000 <0.05).

Keywords: Program Administrative Procedures, Institutional Management.
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